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ZAKON O VARSTVU POTROSNIKOV

. UVOD

1. OCENA STANJA IN RAZLOGI ZA SPREJEM PREDLOGA ZAKONA

Podrocje varstva potrosSnikov je v Republiki Sloveniji urejeno v Zakonu o varstvu potroSnikov
(Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18; v nadaljnjem besedilu: ZVPot) in v Zakonu o varstvu
potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami (Uradni list RS, &t. 53/07; v nadaljnjem
besedilu ZVPNPP). ZVPot je bil sprejet leta 1998, ZVPNPP pa leta 2007. Z obema zakonoma
so bile prenesene nekatere bistvene dolocbe direktiv Evropske unije (v nadaljnjem besedilu:
EU) s podrocja varstva potroSnikov. Namen sprejetja ZVPot in ZVPNPP je bil v dodatni za&¢iti
potroSnika kot ekonomsko SibkejSe stranke v pogodbenem razmeriju.

Ker se podrocje varstva potro$nikov zaradi razvoja trga hitro spreminja, je temu treba prilagajati
tudi predpise. Glavno pobudo na tem podrocju je prevzela EU, ki z direktivami ureja vecino
potroSniSkega prava. Z vec¢jo harmonizacijo predpisov se namrec¢ olajSa ¢ezmejna trgovina in
okrepi delovanje notranjega trga.

Obsezno vrednotenje pravil o varstvu potroSnikov, ki ga je izvedla Evropska komisija, je namre¢
pokazalo, da je treba posodobiti nekatera pravila v skladu z razvojem v digitalni sferi, zmanjsati
regulativna bremena na nekaterih podrogjih ter zagotoviti boljSe izvajanje in uveljavljanje prauvil.
Treba je okrepiti pravice potroSnikov zlasti pri spletnih nakupih blaga in storitev, okrepiti varstvo
potro$nikov v primeru nepostenih poslovnih praks, uvesti u€inkovitejSe sankcije za krSitve prava
EU, odstraniti nepotrebne administrativne ovire za podjetja in prilagoditi pravno varstvo digitalni
dobi.

Ker je bil veljavni ZVPot sprejet ze leta 1998 in je zaradi veckratnih korenitih sprememb postal
slabo pregleden, se ne predlagajo zgolj spremembe veljavnega ZVPot, pa€ pa se predlaga
sprejetie novega in moderniziranega Zakona o varstvu potroSnikov, v katerem so zdruzene
dolocbe veljavnih ZVPot in ZVPNPP. V predlog zakona so poleg veljavnih dolo€b vkljuéene tudi
Stevilne novosti, ki so predvsem posledica prenosa treh novih direktiv, ki so bile sprejete na
ravni EU in odrazajo spremembe v razvoju gospodarstva in navadah potronikov ter v najvec;ji
mozni meri sledijo pri€akovanjem uporabnikov zakona. Glavno vodilo pri pripravi predloga
zakona je bilo ohraniti visoko raven zaScite potroSnikov v Republiki Sloveniji in hkrati odpraviti
nepotrebne administrativne ovire za gospodarstvo. Posebna pozornost je namenjena zlasti
tistim podro¢jem, na katerih so se v praksi pojavljale tezave deleznikov, ki so izvirale iz
nejasnosti in kompleksnosti obstojece ureditve.



Na ravni EU so bili v letu 2019 sprejeti kar trije zakonodajni akti s podrocja varstva potro$nikov,
katerih rok za prenos se je iztekel v letu 2021. S predlogom zakona se tako v slovenski pravni
red na novo prenasa naslednje direktive:

Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L &t. 136 z dne 22. 5.
2019, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/770/EU), zadnji€ popravljena s
Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 60)

Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive
2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 28, v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/771/EU), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L $t.
305 z dne 26. 11. 2019, str. 62) in

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o
varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2019/2161/EU).

Poleg navedenih direktiv se s predlogom zakona v slovenski pravni red prena$a tudi naslednje
direktive, ki so ze bile prenesene v veljavni ZVPot oziroma ZVPNPP:

Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav ¢lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z dne
7. 8. 1985, str. 29), zadnji¢ spremenjena z Direktivo 1999/34/ES Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta 85/374/EGS o prilagajanju
zakonov in drugih predpisov drzav &lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako
(UL L 8t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20);

Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrodniskih
pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29, v nadaljnjem besedilu: Direktiva
93/13/EGS), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv
98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega
izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12.
2019, str. 7);

Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potrosSnikov pri oznacevanju cen potrodnikom ponujenih proizvodov (UL L &t. 80 z dne
18. 3. 1998, str. 27), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in
direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi
boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne
18.12. 2019, str. 7);

Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem
trgu (UL L 8§t. 178 zdne 17. 7. 2000, str. 1);

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o trZzenju
finanénih storitev potroSnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter
direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L §t. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16), zadnji¢ spremenjena
z Direktivo (EU) 2015/2366 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
placilnih storitvah na notranjem trgu, spremembah direktiv 2002/65/ES, 2009/110/ES ter
2013/36/EU in Uredbe (EU) §t. 1093/2010 ter razveljavitvi Direktive 2007/64/ES (UL L §t.
337 z dne 23. 12. 2015, str. 35);

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepostenih
poslovnih praksah podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu ter o spremembi
Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES
in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) §t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (UL L &t.
149 z dne 11. 6. 2005, str. 22), zadnji€¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta
93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in



Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L
§t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

- Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o
zavajajo¢em in primerjalnem oglasevanju (UL L &t. 376 z dne 27. 12. 2006, str. 21);

- Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu
potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb ¢asovnega zakupa, dolgoroénih pogitniskih
proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L §t. 33 z dne 3. 2. 2009, str. 10);

— Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah
potrodnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 304 z dne 21.11.2011, str. 64), zadnji¢
spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES
ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

- Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES)
8t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi
Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L §t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1);

Vsebina prenosa navedenih direktiv v predlog zakona se v primerjavi z vsebino veljavne
zakonodaje ne spreminja. Se pa s predlogom zakona jasneje opredeljuje, da drugi odstavek 4.
¢lena Direktive 93/13/EGS ni bil prenesen v slovenski pravni red, ker je bilo s tem zagotovljeno
viSje varstvo potroSnikov. Evropska komisija je namre¢ Republiko Slovenijo v pilotnem projektu
opozorila na nejasnost veljavne ureditve.

Ob upostevanju posebnosti slovenskega pravnega prostora so v predlogu zakona pripravljene
zakonodajne resitve, primerljive z drugimi drzavami ¢lanicami EU. Usklajenost predpisov je
namrec€ izjemnega pomena, ker so tako slovenski potroSniki kot tudi slovenska podjetja del
enotnega notranjega trga.

2. CILJI, NACELA IN POGLAVITNE RESITVE PREDLOGA ZAKONA

2.1 Cilji

- Uskladitev slovenske zakonodaje z evropsko: prenos Direktive 2019/770/EU (popolna
uskladitev), prenos Direktive 2019/771/EU (popolna uskladitev) in prenos Direktive
2019/2161/EU (popolna uskladitev);

- poenotenje pravil med pravnimi redi drzav c&lanic EU glede pravic in obveznosti
potrosSnikov v zvezi z nepostenimi poslovnimi praksami, prodajno pogodbo, pogodbo o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve ter nekaterih pravil v zvezi s kazenskimi
sankcijami.

2.2 Nacela

Temeljna nacela se glede na veljavna ZVPot in ZVPNPP ne spreminjajo, temve¢ se obstojedi
sistem pravnega varstva potroSnikov le dopolnjuje in usklajuje z reSitvami, ki so posledica
prenosa sprejetih direktiv na ravni EU v slovenski pravni sistem. Predlog zakona tako sledi
klju¢nim nacelom, ki so usmerjena v zascito potro$nikov kot SibkejSe stranke v razmerju s
podjetji, pravici potroSnikov do sodnega in upravnega varstva, prav tako pa se z jasno
dolo¢itvijo pravil zagotavlja nacelo pravne varnosti, kar poslediéno koristi tako potroSnikom kot
podjetjem.

2.3 Poglavitne resitve

a) Predstavitev predlaganih resSitev:



Poglavitne zakonodajne spremembe glede na veljavna ZVPot in ZVPNPP se nana$ajo na
prenos Direktive 2019/771/EU, Direktive 2019/770/EU in Direktive 2019/2161/EU v slovenski
pravni red.

Prenos Direktive 2019/771/EU

Doloca se, da se prodaja blaga z digitalnimi elementi obravnava po dolo¢bah, ki veljajo za
prodajno pogodbo.

Uvaja se hierarhija jamcevalnih zahtevkov potroSnika proti prodajalcu zaradi neskladnosti
blaga (1. stopnja: brezpla¢no popravilo ali zamenjava blaga; 2. stopnja: znizanje kupnine ali
odstop od pogodbe).

Ob tem se uvaja tudi pravica do zavrnitve — pravica potroSnika, da kljub hierarhiji zahtevkov
takoj odstopi od pogodbe, e se neskladnost blaga pojavi v 30 dneh od dobave blaga, ne
da bi mu bilo treba prej zahtevati popravilo ali zamenjavo blaga.

Kot razumni rok za popravilo oziroma zamenjavo je dolo¢en rok 30 dni.

Obdobje obrnjenega dokaznega bremena (obdobje, v katerem mora prodajalec dokazati,
da napaka na blagu ni obstajala Ze v ¢asu dobave blaga) je na prodajalcu prvo leto od
dobave blaga.

Uvaja se regresna pravica — zahtevek prodajalca, ki izpolni zahtevek potroSnika, proti
odgovornemu podjetju v pogodbeni verigi.

Urejajo se doloc¢eni vidiki trzne garancije, pri ¢emer se dolo¢a, da mora biti le-ta izdana
brezpla¢no in v slovenskem jeziku, kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike
Slovenije.

Prenos Direktive 2019/770/EU

Na novo se urejajo pogodbe o dobavi digitalne vsebine in digitalne storitve, in sicer se ureja
izpolnitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine in digitalne storitve, obvezno jamstvo za
skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ter sprememba digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

Kot zahteva za skladnost digitalne vsebine in digitalne storitve se doloCa tudi obveznost
podjetja, da zagotavlja potrebne posodobitve digitalne vsebine in digitalne storitve, vkljuéno
z varnostnimi posodobitvami.

Doloca se, da je kupnina lahko tudi digitalna oblika vrednosti.

Poglavie o pogodbi o dobavi digitalne vsebine in digitalne storitve se uporablja tudi v
primeru, ko se potrosnik zaveze, da bo posredoval osebne podatke v zameno za dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Prenos Direktive 2019/2161/EU

Doloca se obveznost spletnih trznic, da potroSniku podajo dodatne informacije o parametrih
za razvrstitev ponudb in informacije, ali se v konkretnem primeru prek spletne trznice sklepa
pogodba s podjetjem ali potroSnikom.

Dolo¢a se obveznost podjetja, da potroSniku poda informacijo o prilagoditvi cene na podlagi
avtomatiziranega sprejemanja odlocCitev (npr. prilagoditev cene na podlagi oblikovanja
profilov potroSnikov).

Prepove se skrito oglasevanje (npr. dolznost platforme, da razkrije, da je viSja razvrstitev
izdelka posledica pladila prodajalca platformi).

Prepove se lazno podajanje ocen in priporocil potro$nikov.

Prepove se preprodaja vstopnic, ki so jih podjetja pridobila kljub tehni€nim omejitvam
prodajalca.

Uvaja se moznost individualnih pravnih sredstev za potrodnika v primeru nepostene
poslovne prakse — odstop od pogodbe in od$kodnina za potro$nika.

Prepove se t.i. dvojna kakovost blaga, pri ¢emer je dovoljena razli€na kakovost blaga,
prepovedano pa je razlicno blago enako oznaciti.



- Dolo¢a se posebne obveznosti za podjetja, kako in v kak$nih situacijah morajo pri
ponujanju popustov oznaciti prejSnjo ceno in znizano ceno.

- Odpravljajo se nesorazmerna bremena za podjetja, in sicer se podjetiem omogoca vec
proznosti pri izbiri najustreznejSih nac¢inov komuniciranja s potro$niki.

- Usklajuje se merila za odmero globe, da bodo v vseh drzavah ¢&lanicah EU le-te
ucinkovitejSe, sorazmerne in odvracilne.

- Pri éezmejnih krSitvah se dolo¢a globa v visini odstotka letnega prometa podjetja, pri cemer
najvisji znesek takSne globe znasa vsaj 4 odstotke letnega prometa podjetja in je odstotek
prilagojen glede na razSirjenost krsitve.

Druge poglavitne reSitve

- Ohranja se enoletna obvezna garancija proizvajalca za t. i. tehni¢no blago, ki potro$niku in
podjetju omogoca, da pri proizvajalcu uveljavljata brezplacno odpravo napake na blagu.

- Zat.i. tehni€no blago se ohranja obveznost proizvajalca, da zagotavlja poprodajne storitve
proti placilu Se tri leta po izteku obvezne garancije.

- lzrecno se dolo¢a, da se neposStenost pogodbenih pogojev presoja tudi v zvezi z
opredelitvijo glavnega predmeta pogodbe ter v zvezi z ustreznostjo med ceno in pladilom za
izmenjane storitve ali blago, etudi so pogoji v jasnem in razumljivem jeziku;

b) Nacin reSevanja:

- vpraSanja, ki se bodo urejala s predlaganim zakonom

Predlog zakona celovito ureja podrocje varstva potroSnikov. Sestavljen je iz sploSnega in
posebnega dela. SploSni del zajema sploSna pravila poslovanja podjetij s potrosniki, v
posebnem delu pa so zajete posebnosti, ki veljajo za posamezne vrste potroSniskih pogodb. Na
koncu predloga zakona je urejen tudi institucionalni okvir varstva potrodnikov in nadzor nad
dolo¢bami predlaganega zakona.

Glede vpraSanj, ki v predlaganem zakonu niso izrecno urejena, se uporabljajo dolo¢be zakona,
ki ureja obligacijska razmerja.

— vpraSanja, ki se bodo urejala z izvrSilnimi predpisi, in seznam izvrSilnih predpisov, ki bodo
prenehali veljati

Predlog zakona predvideva sprejetie naslednjin uredb, ki jih bo sprejela Vlada republike

Slovenije:

- Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obves€anja in izobrazevanja potroSnikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev ter

- Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje.

Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo pa bo na podlagi tega zakona izdalo naslednje

pravilnike:

- Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov;

- Pravilnik o blagu, za katero se izda obvezna garancija za brezhibno delovanje;

- Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o €asovnem zakupu, o dolgoroénem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od
pogodb;

- Pravilnik o nacinu vpisa in o organizacijskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za vpis
potrosniskih organizacij v register;

- Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potrosniki na
obmodjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost;



- Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih ter
- Pravilnik o nacinu oznacevanja cen blaga in storitev.

Z zaCetkom uporabe tega zakona prenehajo veljati naslednji podzakonski akti:

-  Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, &t. 43/14);

- Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS,
§t. 14/12);

- Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od
pogodb (Uradni list RS, §t. 100/11);

- Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podijetij s potroSniki na
obmodjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list RS, §t. 78/08);

- Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potroSniSkih organizacij v register (Uradni list
RS, &t. 8/12);

- Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, §t. 43/18);

- Pravilnik o nacinu oznaevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, &t. 63/99, 27/01 in
65/03);

- Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obveSc¢anja in izobrazevanja potro$nikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15);

- Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki
omogoca povezane potovalne aranzmaje (Uradni list RS, §t. 52/18).

c) Normativna usklajenost predloga zakona:

Predlog zakona je usklajen z veljavnim pravnim redom Republike Slovenije in Evropske unije
ter s sploSno veljavnimi naceli mednarodnega prava in mednarodnimi pogodbami, ki obvezujejo
Republiko Slovenijo.

Zaradi predloga tega zakona ni treba sprejeti oziroma spremeniti in »paketno« obravnavati
drugih predpisov.

€) Usklajenost predloga zakona:
Predlog zakona je v pretezni meri usklajen s civilno druzbo oziroma s ciljnimi skupinami, na
katere se predpis nanasa. Njihovi predlogi in pripombe so bili, kolikor se je le dalo, smiselno
upostevani. Vecjih neredenih vpradan;j ni.

Predlagatelj pri pripravi zakona ni neposredno sodeloval z znanstvenimi in strokovnimi
institucijami.

3. OCENA FINANCNIH POSLEDIC PREDLOGA ZAKONA ZA DRZAVNI PRORACUN IN
DRUGA JAVNA FINANCNA SREDSTVA

Predlog zakona ima sledece finan¢ne posledice za drzavni proraéun:
- za leto 2022 naértujemo, da bo porabljenih 100.000 EUR,
- za leto 2023 nacrtujemo, da bo porabljenih 100.000 EUR.

Predlog zakona nima finan¢nih posledic za druga javna finan¢na sredstva.
4. NAVEDBA, DA SO SREDSTVA ZA IZVAJANJE ZAKONA V DRZAVNEM PRORACUNU

ZAGOTOVLJENA, CE PREDLOG ZAKONA PREDVIDEVA PORABO PRORACUNSKIH
SREDSTEV V OBDOBJU, ZA KATERO JE BIL DRZAVNI PRORACUN ZE SPREJET



Za leto 2022 so sredstva ze zagotovljena na proracunski postavki 192910 — Izvajanje programa
varstva potroSnikov. Za izvajanje zakona ni potrebno zagotoviti dodatnih sredstev v Zze
sprejetem drzavnem proracunu.

5. PRIKAZ UREDITVE V DRUGIH PRAVNIH SISTEMIH IN PRILAGOJENOSTI
PREDLAGANE UREDITVE PRAVU EVROPSKE UNIJE

Predlog zakona je prilagojen pravnemu redu EU. Na ravni EU so bili v letu 2019 sprejeti kar trije
zakonodajni akti s podrocja varstva potroSnikov, katerih rok za prenos se izteCe v letu 2021. V
slovenski pravni red oziroma pravni red drugih drzav ¢lanic se tako na novo prenasajo Direktiva
2019/770/EU, Direktiva 2019/771/EU in Direktiva 2019/2161/EU.

Vse tri direktive temeljijo na pristopu maksimalne stopnje harmonizacije, tako da drzavam
¢lanicam ne dajejo veliko moznosti drugacne ureditve, zato prikaz ureditve v pravnih sistemih
treh izbranih drzav ¢lanic vsebuje spremembe, ki jih zahtevajo direktive, oziroma prikazuje
prenos opcijskin moznostih navedenih direktiv. Prikaz ureditve v drugih pravnih sistemih se
osredoto¢a na razlicne zakonodajne predloge prenosa Direktive 2019/770, Direktive
2019/771/EU in Direktive 2019/2161/EU.

Prikaz ureditve v treh pravnih sistemih drzav ¢lanic EU
HRVASKA

Republika Hrvaska je dolo¢be Direktive 2019/770/EU prenesla v nov »Zakon o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja« (Zakon o nekaterih vidikih pogodb o
dobavi digitalnih vsebin), dologbe Direktive 2019/771/EU pa je prenesla v obstojec¢i »Zakon o
obveznim odnosima« (Obligacijski zakon). Zaradi prenosa Direktive 2019/2161/EU je bil
noveliran obstojeci »Zakon o zastiti potroSaca« (Zakon o varstvu potrosnikov).

1. Republika Hrvaska je v »Zakon o obveznim odnosima« (Obligacijski zakon, v nadaljevanju:
Z00) med drugim prenesla tudi Direktivo 1999/44./ES. Ceprav je Direktiva 1999/44/ES urejala
nekatere vidike potrosniskih pogodb o prodaji blaga, je bila v hrvadko zakonodajo prenesena na
nacin, ki ni eksplicitno dolo¢en za potro$niSke pogodbe, vendar velja tudi za njih. Dolocbe
Direktive 1999/44/ES so bile prenesene kot dolo¢be ZOO, ki urejajo institut odgovornosti
prodajalca za stvarne napake in jamstva za pravilno delovanje prodanega blaga (garancije).
Pravila ZOO, ki urejajo te institute, so splo$na pravila za vse prodajne pogodbe, ne glede na
status pogodbenih strank (ne glede na to, ali gre za civilne, B2B (poslovne) pogodbe ali
potroSniske pogodbe). V nekaterih primerih so predpisana drugacna pravila za B2B pogodbe
(npr. krajSe obdobje odgovornosti prodajalca za napake) ali za potroSniSke pogodbe
(npr. potrosSnik ni dolzan pregledati artikla). Zakonodajalec se je odlocil za prenos Direktive
1999/44/ES v pravila ZOO o odgovornosti prodajalca za stvarne napake, ker tedanjih dolo¢b
ZOO0 ni bilo treba korenito spremeniti, saj sta njihova struktura in vsebina v bistvu ustrezali
dolo¢bam Direktive 1999/44/ES. Spremembe veljavne ureditve so se nanaSale na razSiritev
seznama primerov, ki opredeljujejo stvarne napake, izkljuitev obveznosti pregleda stvari, ¢e je
kupec potrosnik, in podaljSanje rokov za uveljavljanje pravic iz odgovornosti za stvarne napake.

Vlada Republike HrvaSke je zakonodajalcu predlagala, da se dolo¢be Direktive 2019/771/EU
prenese v ZOO, saj je omenjena direktiva nadomestila Direktivo 1999/44/ES, katere dolocbe so
bile predhodno ze prenesene v ZOO. Dolocbe Direktive 2019/771/EU so bile v ZOO prenesene
kot sploSna pravila, ki bodo veljala za vse prodajne pogodbe in za vse stvari, s posebno
ureditvijo nekaterih institutov za dolo¢ene vrste pogodb. Na primer, za B2B (poslovne) pogodbe
se je ohranilo Sestmese¢no obdobje, v katerem prodajalec nosi dokazno breme, da napaka ni



obstajala ze v Casu prenosa tveganja, medtem ko nekatera pravila veljajo le za potroSniSke
pogodbe, kot so posebne ureditve za zagotavljanje posodobitev za digitalne izdelke in s tem
zagotovitev, da stvar ostane brez napak.

Zaradi uskladitve z Direktivo 2019/771/EU so dolo¢be ZOO o odgovornosti prodajalca za
stvarne napake spremenjene, in sicer:

- na novo je opredeljen pojem stvarne napake;

- uvedena so posebna pravila o obveznostih prodajalcev v primeru prodaje stvari z
digitalnimi elementi v potro$niskih pogodbah;

- podaljSalo se je obdobje, v katerem prodajalec nosi dokazno breme, da artikel v ¢asu
prenosa tveganja ni imel napake, s Sestih mesecev na eno leto (razen v B2B (poslovnih)
pogodbah);

- dolocena je hierarhija pravic kupca v primeru stvarne napake tako, da:

* kupec lahko najprej izbira med popravilom ali zamenjavo stvari, razen ¢e bi bil
izbrani nacin odprave napake nemogoc¢ ali ¢e bi v zvezi z drugim nacinom
odprave napake prodajalcu povzrocil nesorazmerne stroSke ob upoStevanju
vseh okoli§¢ine primera,

« CGe kupec ne prejme zahtevanega popravila ali zamenjave, lahko zahteva
znizanje cene ali odpoved pogodbe pod pogoji, Ki jih dolo¢a zakon;

- dolo¢ena je pravica prodajalca, da zavrne odpravo napake, Ce sta popravilo in
zamenjava nemogoca ali bi povzroCila nesorazmerne stroske, ob upostevanju vseh okoliS€in
primera;

- doloena je pravica kupca, da zavrne placilo neporavnanega dela cene, dokler
prodajalec ne izpolni svojih obveznosti iz odgovornosti za stvarne napake;

- regresna pravica — dolo€ena je pravica prodajalca, da v primeru, ¢e kupec pri njem
uveljavlja pravico iz naslova odgovornosti za stvarne napake, le-to lahko uveljavija pri
predhodnem prodajalcu;

- spremenjene so dolo¢be o garanciji za skladnost prodane stvari.

V skladu z dolo€bami Direktive 2019/771/EU je predlagani zakon zacel veljati 1. januarja 2022
in se uporablja za pogodbe, sklenjene po 1. januarju 2022.

2. Obstojeci »Zakon o zastiti potroSaca« (Zakon o varstvu potroSnikov) bo noveliran zaradi
uskladitve z dolo¢bami Direktive 2019/2161/EU. Ena najpomembnejSih sprememb bo povezana
z vpraSanjem dolo¢anja sankcij za krSitve »Zakona o zastiti potroSaca«. Poleg uskladitve z
dolo¢bami Direktive 2019/2161/EU o obveznosti predpisovanja meril za uvedbo sankcij bodo
dolo¢ena nova merila za prekrdkovne sankcije, odvisno od tega, ali gre za mocéno razsirjeno
krsitev ali mo¢no razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije.

V primeru moéno razsirjene krsitve so predvidene globe v visini od 0,5 odstotka do 4 odstotkov
lethega prometa podjetja, realiziranega v letu prekrska, kot je razvidno iz uradnih finanénih
porogil za omenjeno leto. Ce za omenjeno leto porodila niso na voljo, se vzame zadnje
razpoloZljivo uradno letno finanéno poroéilo. Ce podatki o finan&nih porogilih niso na voljo, se
podjetje lahko kaznuje z globo od 1.000.000,00 do 15.000.000,00 HRK. Z globo od 15.000,00
do 50.000,00 HRK se za navedene krSitve kaznuje tudi odgovorna oseba pravne osebe.

Za trgovce — fizitne osebe (s.p.) je za omenjene krSitve predvidena globa v viSini od
0,1 odstotka do 4 odstotkov letnega prometa storilca prekrska, realiziranega v letu prekrska, kot
je razvidno iz uradnih finanénih porogil za omenjeno leto. Ce za omenjeno leto porogila niso na
voljo, se vzame zadnje razpolozljivo uradno letno finanéno porogilo. Ce podatki o finanénih
porocilih niso na voljo, se krsitelj lahko kaznuje z globo od 15.000,00 do 15.000.000,00 HRK.

Za mocno razSirjene krsitve z razseznostjo Unije bo predpisana globa od 2 do 5 odstotkov
letnega prometa podjetja, realiziranega v letu prekrska, kot je razvidno iz uradnih finanénih



porodil za omenjeno leto. Ce za omenjeno leto porogila niso na voljo, se vzame zadnje
razpoloZljivo uradno letno finanéno porogilo. Ce podatki o finanénih porogilih niso na voljo, se
podjetje lahko kaznuje z globo od 5.000.000,00 do 15.000.000,00 HRK. Z globo od 50.000,00
do 150.000,00 HRK se za navedene krsitve kaznuje tudi odgovorna oseba pravne osebe.

Za trgovce — fizitne osebe (s. p.) je za omenjene krsitve predvidena globa v viSini od 1 odstotka
do 4 odstotkov letnega prometa storilca prekrska, realiziranega v letu prekrska, kot je razvidno
iz uradnih finan&nih porogil za omenjeno leto. Ce za omenjeno leto porogila niso na voljo, se
vzame zadnje razpolozZljivo uradno letno finanéno poroéilo. Ce podatki o finan&nih porogilih niso
na voljo, se krSitelj lahko kaznuje z globo od 50.000,00 do 15.000.000,00 HRK.

Zaradi izpolnjevanja zahtev iz Direktive 2019/2161/EU, ki se nanaSajo na predpisovanje
ucinkovitih, sorazmernih in odvracilnih sankcij, bo v soglasju z organom drzavne uprave,
pristojnim za inSpekcijske zadeve, obseg glob povecan za 10.000,00 HRK do 500.000,00 HRK
za vse prekrke v zvezi s trgovci — pravnimi osebami.

Poleg omenjenega bodo v »Zakon o =zastiti potroSaca« prenesene dolo¢be Direktive
2019/2161/EU, ki ureja druge vidike potroSniSkega prava, ki so se v praksi nadzornih organov
izkazali za posebej zahtevne. Doloena so bila na primer nova pravila glede zahtev po
preglednosti podatkov o osebi, s katero je sklenjena pogodba, ter o odgovornosti teh oseb in
internetnih posrednikov.

Glede na nenehni razvoj digitalnih orodij bodo prilagojene ustrezne definicije in druga dolocila
glede na prejSnjo zakonsko ureditev, z namenom, da bi se v zakonodajo v vecji meri kot prej
vkljucili digitalni segmenti sklepanja pogodb.

V skladu z Direktivo 2019/2161/EU bodo prenesene dolocbe, da se pod dolo¢enimi pogoiji
nekatere prakse trgovcev, ki do sedaj niso bile urejene in so krSile pravice potro$nikov v
dolocenih sektorjin (na primer v primeru blaga dvojne kakovosti), opredelijo kot nepoStene
poslovne prakse, vse zato, da bi zagotovili najvisjo raven varstva potroSnikov pri nakupu blaga
in storitev.

Poleg navedenih dolo¢b Direktive 2019/2161/EU, ki bodo z »Zakonom o zastiti potroSaca«
prenesene v pravni red Republike Hrvaske, bodo nekatere dolocbe spremenjene ali dopolnjene,
vse z namenom posodobitve ureditve. Dolo¢be, ki so povzrocale tezave pri izvajanju, bodo
Crtane.

Nadalje bo v »Zakonu o zastiti potroSa¢a« zaradi upostevanja novih oblik komuniciranja med
potrosniki in trgovci dolocena obveza trgovca, da omogoci vlozZitev pisne pritozbe osebno v
poslovnih prostorih trgovca, po posti in elektronski posti. Trgovec lahko omogodi vlozZitev pritozb
potroSnikov tudi prek sredstev spletne komunikacije z obveznostjo, da omenjeno
komunikacijsko sredstvo omogofa shranjevanje vsebine komunikacije na trajnem nosilcu
podatkov za dolo¢eno €asovno obdobje. Uporaba tovrstnih komunikacijskih sredstev zahteva
doloceno infrastrukturo, zato, da ne bi priSlo do nesorazmerne obremenitve trgovcev (predvsem
mikro podijetij), uporaba tovrstnih sredstev ni dolznost trgovca, temvec€ jo trgovec sam, odvisno
od njegove zmoznosti, lahko omogodi potroSnikom. Poleg tega se trgovec zavezuje, da bo na
pritozbo potroSnika odgovoril v 15 dneh po prejemu pritozbe, pri ¢emer jasno navede, ali se
strinja z vsebino pritoZzbe potrosnika.

Kot posledica prenosa Direktive 2019/2161/EU bodo dodane ustrezne dolocbe o posebni obliki
prodaje, po kateri morajo trgovci ves €as trajanja posebne oblike prodaje opozarjati na znizanje
cene (sezonsko znizanje cen, razprodaja, akcijska prodaja, prodaja izdelkov z napako, kot tudi
med drugimi akcijskimi ponudbami trgovcev, v okviru katerih lahko potro$niki kupijo izdelke po



nizjih cenah kot v redni prodaji) in oznaditi najnizjo ceno, ki jo je trgovec uporabil za isti izdelek v
obdobju 30 dni pred izvedbo posebne oblike prodaje.

Poleg tega bo glede storitev, ki se po »Zakonu o zastiti potroSata« Stejejo za javne, z
namenom, da se povec¢a ucinkovitost sistema obravnavanja pritozb, na seznam javnih storitev
dodano opravljanje storitev parkiranja na urejenih javnih povrSinah in javnih garazah.

Glede dolocb »Zakona o zastiti potroSada«, ki urejajo nepostene poslovne prakse, bo ena
najpomembnejSih novosti, ki izhajajo iz uskladitve z dolocbami Direktive 2019/2161/EU,
prepoved dajanja blaga na trg Republike Hrvaske z zagotovilom, da gre za identi¢no blago, kot
je dano na trg drugih drzav ¢lanic, ¢eprav se v resnici bistveno razlikuje po sestavi ali
znacilnostih. Tako ravnanje bi veljalo za zavajajo¢o neposteno poslovno prakso, vendar se bo
krsitev ugotavljala v vsakem posameznem primeru. Razlike v blagu je namre€ mogoce upraviciti
z legitimnimi in objektivnimi pri¢akovaniji. Pri presojanju bi moral pristojni organ upoSstevati, ali
potroSniki zlahka opazijo takSne razlike, ali obstajajo kakrdne koli omejitve, ki jih predpisuje
nacionalna zakonodaja, glede na razpolozljivost ali sezonsko naravo surovin. Prav tako morajo
biti potroSniki obveSceni o obstoju razlk med blagom zaradi legitimnih in objektivnih
pricakovanj. Poleg tega je uskladitev z doloc¢bami Direktive 2019/2161/EU povzrogila razsiritev
t.i. »Crne liste« okolidgin, ki predstavljajo zavajajoe nepostene poslovne prakse, torej
podrobnejSa ureditev poslovnih praks trgovcev, ki se v vsakem primeru $tejejo za nepostene.
Da bi potroSnikom izrecno zagotovili pravico do odskodnine v skladu z dolo€bami petega
odstavka 3. ¢lena Direktive 2019/2161/EU, bo »Zakon o zastiti potroSaca« izrecno dolocal, da
so potrosniki, ki so utrpeli $kodo zaradi pogodbe, sklenjene kot posledica nepostenih poslovnih
praks, upravi¢eni do odSkodnine in drugih sredstev, ki jih urejajo sploSna pravila pogodbenega
prava.

Poleg tega bodo izvedene ustrezne spremembe seznama pogodb, za katere se potrosniska
pogodbena razmerja ne uporabljajo, ter doloéene spremembe predpisov, ki dolo¢ajo, kdaj se
dolo¢be tega zakona ne uporabljajo, v skladu z zahtevami Direktive 2019/2161/EU. Prav tako
bo obveznost obvesS¢anja potroSnikov v predpogodbeni fazi usklajena z dolo¢bami Direktive
2019/2161/EU.

Ene od dolo¢b, ki bodo spremenjene v »Zakonu o za$titi potroSaCa« ter niso posledica
uskladitve z Direktivo 2019/2161/EU, so tudi dolo¢be, ki urejajo vpraSanje kritja stroSkov
strokovnega izvedenstva, ki se nujno izvede za ugotavljanje, ali gre za stvarno napako na
blagu. Ustrezna dolo¢ba veljavnega Zakona o varstvu potroSnikov je namre¢ predpisovala, da
trgovec nosi stroSke izvedenca za ugotovitev napake v sporih med trgovcem in potroSnikom, ko
je stvarna napaka nastala v Sestih mesecih od dneva prenosa tveganja na potroSnika. »Zakon o
obveznim odnosima« dolo¢a, da je neskladnost, ki je nastala v Sestih mesecih od prenosa
tveganja, tudi obstajala v ¢asu prenosa tveganja, kar pomeni, da je prodajalec obremenjen z
dokazovanjem nasprotnega. Ce je iz izvedenskega mnenja razvidno, da na blagu ni stvarne
napake, bi moral trgovec, ki je nosil stroSke izvedenstva, proti potroSniku sproziti pravdni
postopek pred pristojnim sodis€em za povrnitev Skode, ki jo uveljavlia po sploSnem
obligacijskem pravu. V praksi pa se je pogosto zastavljalo vprasanje, kakSen je obseg opisane
dolo¢be »Zakona o za$titi potroSaCa« in ali »Zakon o za$titi potroSata« omejuje trgovca pri
uveljavljanju pravice do odskodnine. Predpisovanje obveznosti trgovca, da nosi stroSke
izvedenstva tudi v primerih, ko izvedensko mnenje ne kaze na obstoj stvarne napake na blagu,
bi bilo za trgovca nesorazmerno breme. Zato bo »Zakon o zastiti potroSaca« izrecno dolo¢al, da
trgovec te stroSke le zalozi. Poleg omenjenega bo za uskladitev »Zakona o zastiti potroSaca« s
prihodnjimi spremembami »Zakona o obveznim odnosimax« treba ustrezno spremeniti dolocbe
veljavnega »Zakona o zastiti potroSaCa« in podaljSati rok, v katerem trgovec zalozi stroske
izvedenstva, s Sestih mesecev na eno leto od prenosa tveganja na potro$nika.



»Zakon o za$titi potroSaa« bo dopolnil obstojeCo dolocbo, ki ureja pravico potroSnika do
odpovedi pogodbe zaradi neizpolnitve pogodb v roku. Predmetna dolo¢ba bo omogocila
potroSniku, da odpove pogodbo, ne da bi pred tem dovolil dodatni rok za izpolnitev, Ce
okoli§¢ine primera kazejo, da trgovec niti v dodatnem roku ne bo mogel izpolniti pogodbe. To bo
na primer vklju€evalo primere, ko trgovec ne bo mogel dostaviti blaga, ki je predmet pogodbe,
tudi po izteku roka, ker zadevnega blaga ni ve€ na trgu in ga ni mogoce proizvajati in/ali kupiti
na drugih trgih med dodatnim obdobjem.

Republika Hrvaska bo dosledno prenesla tudi dolocbe Direktive 2019/2161/EU, ki urejajo
nenarocene obiske trgovcev na domu potroSnikov ali izlete, ki jih organizira trgovec z namenom
ali u¢inkom promocije ali prodaje izdelka potrodnikom, ki bodo &asovno omejeni. Ceprav je
namre¢ prodaja zunaj poslovnih prostorov legitimen in uveljavljen prodajni kanal, kot tudi
prodaja trgovcev na drobno in prodaja na daljavo, so nekatere prodajne prakse posebej
agresivne ali zavajajoCe, saj se lahko v kontekstu obiska potroSnikovega doma ali izleta
potrosniki pod pritiskom odlo€ijo za nakup blaga ali storitev, ki jih sicer ne bi kupili. Takdne
prakse so pogosto usmerjene proti starejSim ali drugim ranljivim skupinam potro$nikov, zato bo
»Zakon o za$titi potroSaca« podrobneje uredil pogoje, pod katerimi se tovrstna prodaja lahko
izvaja.

Obiski bodo dovoljeni le med delavniki, med 8. in 20. uro, potroSniki pa bodo lahko opozorili tudi
na dodatne ¢asovne omejitve obiskov svojih domov. Pravica do enostranske odpovedi takSnih
pogodb se bo lahko uveljavila v 30 dneh. Prav tako bo izrecno predpisano, da je obveznost
potroSnika, da kupi izdelke ali izvede katero koli drugo placilo med brezpla¢nim potovanjem, ki
ga organizira trgovec z namenom promocije ali prodaje izdelka, nepostena poslovna praksa in
bo zato prepovedana.

Prav tako bodo ustrezno spremenjene dolocbe, ki urejajo sklepanje pogodb na daljavo in zunaj
poslovnih prostorov, v skladu z dolo¢bami Direktive 2019/2161/EU, ki se nanaSajo na
usklajevanje digitalnih trendov, ter dodatne zahteve glede preglednosti, povezane s sklepanjem
pogodb in posredovanjem informacij ponudnikom internetnega trga ter dolocila v zvezi s tem, da
mora pisna potrditev vsebovati potrdilo o predhodnem soglasju v primerih, ko je predmet
pogodbe dobava digitalnih vsebin, ki niso dobavljene na materialnem nosilcu podatkov in za
katere se potroSnik zaveze k placilu, ¢e se je izpolnjevanje pogodbe zalelo z izrecnim
predhodnim soglasjem potroSnika in z njegovo potrditvijo, da je seznanjen z dejstvom, da bo s
tem izgubil pravico do enostranske odpovedi pogodbe.

3. »Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja« (Zakon o
nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin), s katerim je v hrvaski pravni red prenesena
Direktiva 2019/770/EU.

Direktiva 2019/770/EU temelji na nacelu maksimalne harmonizacije, kar pomeni, da drzave
¢lanice ne morejo odstopati od zahtev iz direktive. Vendar imajo drzave Evropske unije prostor,
da presezejo doloGene zahteve, zlasti da ohranijo raven varstva potroSnikov, ki je Zze
vzpostavljena na nacionalni ravni. »Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja« kot organ,
pristojen za varstvo potroSnikov in digitalno gospodarstvo, priznava pomen potrebe po uskladitvi
nacionalne zakonodaje z Direktivo 2019/770/EU zaradi potrebe po praviinem delovanju trga
Evropske unije.

Namen »Zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja« je prispevati k
pravilnemu delovanju in hitrejSi rasti digitalnega in notranjega trga Evropske unije z odpravo
klju€nih ovir za €¢ezmejno trgovino. Poleg tega se bo zmanj$ala negotovost, s katero se sooc¢ajo
podjetja in potroSniki zaradi zapletenosti pravnega okvira in stroSkov, ki jih imajo podjetja zaradi



razlik v pogodbenem pravu med drzavami ¢lanicami. Poleg tega se bo zaupanje potro$nikov
povecalo z zagotavljanjem enotnih pravil z jasnimi pravicami potroSnikov.

»Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja« dolo¢a pravila v zvezi s
pogodbami o dobavi digitalnih vsebin ali digitalnih storitev, zlasti pravila o skladnosti s pogodbo
in pravna sredstva v primeru neskladnosti ali nedobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Podrocje uporabe se nanasa na vsako pogodbo, v kateri trgovec potroSniku dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, potrodnik pa placa ali se zaveze pla¢ati ceno. Velja tudi, kadar
potroSnik ne placa cene, ampak posreduje ali se zaveze, da bo trgovcu posredoval osebne
podatke, razen Ce se posredovani osebni podatki obdelujejo izkljuéno za namen dobave
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali za izpolnjevanje zakonskih zahtev.

Iz uporabe tega zakona so izklju¢ene pogodbe o nakupu in prodaji blaga (urejeno z Direktivo
(EU) 2019/771), dostopu do interneta, besedilna sporocila (kot so sporocila SMS), razen o
neodvisnih medosebnih komunikacijskih storitvah, zdravstvenem varstvu, storitvah iger na
sreo, finangnih storitvah, programski opremi, ki jo trgovec ponuja v okviru proste in
odprtokodne licence, kadar potrosnik ne plac¢a kupnine, podjetie pa osebne podatke obdeluje
izkljuéno za namene izboljSanja varnosti, zdruZljivosti ali interoperabilnosti, ter programske
opreme, digitalne vsebine, kadar so del dogodkov, kot so digitalne kinematografske projekcije,
ali digitalne vsebine, ki jo zagotavljajo organi javnega sektorja.

Potrosniki se pri ¢ezmejnem nakupovanju ne pocutijo vedno varne, zlasti pri spletnem
nakupovanju. Eden od glavnih dejavnikov za pomanjkanje obc¢utka varnosti potroSnikov je
negotovost glede njihovih klju€nih pogodbenih pravic in pomanjkanje jasnega pogodbenega
okvira za digitalne vsebine ali digitalne storitve. Stevilni potrogniki se soo&ajo s tezavami glede
kakovosti ali dostopa do digitalnih vsebin ali digitalnih storitev. Prejmejo na primer napacno
digitalno vsebino ali digitalne storitve ali ne morejo dostopati do zadevne digitalne vsebine ali te
digitalne storitve. Zato potrosniki utrpijo finanéno in nefinanéno Skodo. Za reSevanje takih
vprasanj bi se morala podjetja in potrosSniki zanesti na popolnoma usklajene pogodbene pravice
na nekaterih klju¢nih podrocjih za zagotavljanje digitalnih vsebin ali digitalnih storitev po vsej
Evropski uniji.

Popolna uskladitev nekaterih klju€énih regulativnih vidikov bo znatno povecala pravno varnost za
potroSnike in podjetja. Usklajena pravila o potro$niSkem pogodbenem pravu v vseh drzavah
¢lanicah bodo podjetiem, zlasti malim in srednje velikim podjetjem, olajSala zagotavljanje
digitalnih vsebin ali digitalnih storitev po vsej Evropski uniji. Podjetiem bodo zagotovila stabilno
okolje pogodbenega prava pri zagotavljanju digitalnih vsebin ali digitalnih storitev v drugih
drzavah Cclanicah. Preprecila se bo tudi razdrobljenost pravic, ki izhajajo iz posameznih
zakonodajnih predlogov drzav ¢lanic.

Glede na navedeno »Zakon o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja«
predpisuje pravila o:

1) skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo na nacin, ki dolo€a subjektivne in
objektivne predpostavke ter roke, v skladu s katerimi se $teje, da je digitalna vsebina ali storitev
usklajena;

2) nacinih zagotavljanja digitalnih vsebin ali digitalnih storitev;

3) spreminjanju digitalne vsebine ali digitalne storitve v smislu dolo€itve predpostavk in pogojev,
pod katerimi je taka sprememba dovoljena;

4) pravnih sredstvih v primeru krSitve dolo¢b zakona, in sicer:

a) predpisovanje pooblas¢enih organov za nadzor nad izvajanjem dolo¢b zakona,

b) predpisovanje ustreznih in uginkovitih prekrSkovnih sankcij v primeru, da trgovec ravna v
nasprotju z dolo¢bami tega zakona.



S sprejetjem zakona je pri$lo do pravo¢asne in popolne uskladitve z evropsko zakonodajo na
podrocju dobave digitalnih vsebin oziroma digitalnih storitev. Pravna varnost je zagotovljena tudi
z zapolnjevanjem pravnih vrzeli v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb za dobavo digitalnih vsebin in
digitalnih storitev, zmanjSanjem stroSkov za podjetja in pove€anjem ravni varstva potro$nikov.
Na sploSno se bo okrepilo zaupanje potrosnikov in spodbudila poslovna dejavnost po vsej
Evropski uniji.

Poleg nastetega je cilj »Zakona o odredenim aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja«
z visoko stopnjo varstva potroSnikov doseli predpogoje za resni¢no enoten digitalni trg,
povecati pravno varnost in zmanjSati transakcijske stroSke ter prilagoditi razliéni pravni okvir,
zlasti za mala in srednja podjetja.

AVSTRIJA

V Avstriji je potroSniSka zakonodaja urejena v razli€nih zakonih, in sicer v Zakonu o potro$niskih
kreditih (Verbraucherkreditgesetz), v Zakonu o hipotekarnih kreditih in nepremicninskih kreditih
(Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz), v Zakonu o prodaji na daljavo in prodaji zunaj
poslovnih prostorov (Fern- und Auswértsgeschéfte-Gesetz) ter v Zakonu o paketnih potovanjih
(Pauschalreisegesetz). Obligacijska razmerja pa so urejena v SploSnem civilnem zakoniku
(Allgemeines birgerliches Geseztbuch).

Za prenos Direktive 2019/770 in Direktive 2019/771 so se v Avstriji odlogili, da ju prenesejo v nov
skupen Zvezni zakon o sprejetju Zveznega zakona o jamstvu za potroSniSke pogodbe o blagu ali
digitalnih storitvah (Zakon o jamstvu za potroSnike — VGG) ter o spremembi sploSnega civilnega
zakonika in Zakona o varstvu potrosSnikov (Zakon o izvajanju jamstvene direktive) (Bundesgesetz,
mit dem ein Bundesgesetz (iber die Gewdhrleistung bei Verbrauchervertrdgen liber Waren oder
digitale Leistungen (Verbrauchergewéhrleistungsgesetz — VGG) erlassen wird sowie das
allgemeine bdrgerliche Gesetzbuch und das Konsumentenschutzgesetz gedndert werden
(Gewdbhrleistungsrichtlinien-Umsetzungsgesetz — GRUG) (BGBI. L, &t. 57/2021, datum objave
25. 3. 2021). Delni prenos je bil izveden tudi z Zakonom, ki spreminja Zakon o sodelovanju med
pristojnimi organi na podrocju varstva potroSnikov, Zakon o telekomunikacijah in Zakon o varstvu
konkurence) (BGBI. L, &t. 57/2021, datum objave 25. 3. 2021).

Zvezni zakon o sprejetju Zveznega zakona o jamstvu za potroSniSke pogodbe o blagu ali
digitalnih storitvah v 1. ¢lenu ureja prenos Direktive 2019/770 in Direktive 2019/771 v nov Zvezni
zakon o jamstvu za potro$niSke pogodbe za blago ali digitalne storitve (Bundesgesetz liber die
Gewdhrleistung bei Verbrauchervertrdgen (ber Waren oder digitale Leistungen), skrajSan kot
»VGG«. Zvezni zakon o sprejetju zveznega zakona o jamstvu za potro$niske pogodbe o blagu ali
digitalnih storitvah v 2. in 3. ¢lenu spreminja e Splo3ni civilni zakonik (Allgemeines blirgerliches
Gesetzbuch) in Zakon o varstvu potroSnikov (Konsumentenschutzgesetz). 4. ¢len omenjenega
zakona pa ureja pravila o prenosu direktiv.

Tako imenovani Zakon o jamstvu za potroSniSke pogodbe za blago ali digitalne storitve (VGG)
vsebuje 4 Clene, od katerih je 1. €len razdeljen na $&tiri sklope, in sicer so v 1. oddelku sploSne
dolo¢be, v 2. oddelku so posebne dolocbe za nakup potroSniSkega blaga, v 3. oddelku so
posebne dolocbe za nakup digitalnih storitev in v 4. oddelku so dolo¢be o zastaranju ter konéne
dolocbe.

|. SploSne dolocbe (1.—8. ¢len VGG)




Ta oddelek ureja splosne dolocbe tako za blago, blago z digitalnimi elementi kot tudi za
digitalno vsebino in storitev. Izraz digitalna vsebina ali digitalna storitev je po tem zakonu
zdruzen v skupen izraz »digitalna storitev«.

Dolo¢a se uporaba zakona za potroSniSke pogodbe, ki se zagotavljajo proti placilu ali z
osebnimi podatki. Navajajo se tudi pogodbe, za katere se omenjeni zakon ne uporablja, kakor
to dolocata obe direktivi. Tako je poleg vseh navedenih pogodb, ki so izjema od uporabe po
Direktivi 2019/770/EU, navedena $e izjema za pogodbe o nakupu zivih zivali in nakupu blaga,
prodanega v okviru izvrSbe ali drugega sodnega postopka. Slednjo izjemo od uporabe omogoca
Direktiva 2019/771.

V 3. ¢lenu VGG je dolo¢eno, da so pogodbe, ki odstopajo od dolo¢b tega zakona, ni¢ne, razen
¢e so bile sklenjene po obvestilu potrodnika o napaki. Takdno ureditev omogocata tudi obe
direktivi.

4. ¢len VGG dolo¢a jamstvo za skladno dobavo in skladnost blaga ali digitalne storitve s
pogodbo. Obveznost zajema tako skladnost blaga ali digitalne storitve z objektivnimi in s
subjektivnimi zahtevami, kakor tudi obveznost posodobitve digitalne storitve in obveznosti glede
pravilne izvedbe montaze oziroma namestitve blaga ali integracije digitalne storitve. 5. in 6. €len
VGG nato podrobneje urejata subjektivne in objektivne zahteve za skladnost dobavljenega
blaga ali digitalne storitve.

7. ¢len VGG ureja obveznost podjetja za posodobitev digitalne storitve. 8. ¢len VGG pa
zdruzuje obveznosti glede montaze ali namestitve blaga ter integracije digitalne storitve, in sicer
prvi odstavek ureja jamstvo podjetja za pravilno montazo ali namestitev blaga, v kolikor je le-ta
vklju€ena v pogodbo. Enako velja, kadar mora montazo ali namestitev opraviti potro$nik, vendar
je bila nepravilno izvedena zaradi napake v navodilih proizvajalca. V primeru blaga z digitalnimi
elementi je podjetie odgovorno tudi, ¢e so bila navodila z napako posredovana s strani
ponudnika digitalnih elementov. Drugi odstavek pa ureja jamstvo podjetja za pravilno integracijo
digitalne storitve, v kolikor je ta vklju¢ena v pogodbo. V tem primeru je podjetje odgovorno za
integracijo tudi, kadar integracijo opravi potro$nik, vendar nepravilno, zaradi napake v navodilih
proizvajalca.

Il. Pogodbe o nakupu blaga in blaga z digitalnimi elementi (9.—15. ¢len VGG)

Ta oddelek se uporablja za pogodbe o nakupu blaga, ki vkljuCuje tudi blago z digitalnimi
elementi. Izrecno je navedeno, da se ta oddelek ne uporablja za materialne nosilce podatkov, ki
sluzijo le kot nosilci digitalnih vsebin.

Jamstvo podjetja za stvarno napako, ki obstaja ob dobavi blaga in se pojavi v dveh letih od
dobave, ureja 10. &len VGG. Ce se pri blagu z digitalnimi elementi digitalna storitev zagotavlja
za dolocen ali pa nedologen &as, jamdi podijetje tudi za vsako napako pri digitalni storitvi, ki se
pojavi v obdobju zagotavljanja digitalnih storitev. V primeru zagotovitve digitalnih storitev (pri
blagu z digitalnimi elementi) v obdobju, ki je krajSe od dveh let, jam¢&i podjetje za napako, ki je
nastala v dveh letih od dobave blaga. Ta ¢len $e dolo€a, da se v primeru rabljenega blaga
jamstvo lahko pogodbeno skrajSa na eno leto, pod pogojem, da se o tem podrobno dogovorita
pogodbeni stranki. Pri motornih vozilih je takSno skrajSanje roka veljavno le, ¢e je od datuma
prve registracije minilo ve¢ kot eno leto.

Obrnjeno dokazno breme za podjetje je v skladu z 11. ¢lenom doloceno za 1 leto in ni
prenesena opcija, da se obrnjeno dokazno breme lahko podalj$a do 2 let.

Jamcevalni zahtevki potroSnika so urejeni v 12. ¢lenu VGG, in sicer vzpostavitev skladnosti,
sorazmerno zniZzanje kupnine ali odstop od pogodbe. Vzpostavitev skladnosti (popravilo ali



zamenjava z novim blagom) kot eno od jamd&evalnih zahtevkov potroSnika mora biti brezpla¢na.
Ravno tako podjetje v primeru zamenjave blaga krije strodke vracila blaga z napako. Nadalje
se v 14. ¢lenu VGG ureja drugi jamcevalni zahtevek in sicer sorazmerno znizanje kupnine, ki se
prenasa v skladu z dolo¢bami direktive.

V skladu s 15. ¢lenom VGG lahko potro$nik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe z izjavo,
ki nima posebne uradne oblike. Ce ima le del dobavljenega blaga napako, lahko potrosnik
odstopi od pogodbe le za ta del blaga. To pa ne velja, ¢e ni mogoce razumno pri¢akovati, da bo
potrosnik zadrzal del blaga z napako. Po odstopu od pogodbe potrosnik vrne blago na stroSke
podjetja, podjetje pa mu mora povrniti kupnino, placano za blago. Podjetnik lahko zadrzi
kupnino, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potros$nik ne predlozi dokazila o vrnitvi
blaga.

lll. Obveznosti, jamstvo in spremembe digitalnih storitev (16.—27. ¢len VGG)

Ta oddelek ureja obveznosti, jamstvo in spremembe digitalnih storitev v pogodbah o dobavi
digitalnih storitev. Ce se poleg zagotavljanja digitalnih storitev v pogodbi med istim podjetnikom
in istim potroSnikom dogovori tudi zagotavljanje drugih storitev ali dobava blaga, se ta oddelek
uporablja le za tiste dele pogodbe, ki se nanasajo na digitalne storitve. Ta oddelek se uporablja
tudi za materialne nosilce podatkov, ki sluzijo le kot nosilci digitalnih vsebin. Ta oddelek pa se
ne uporablja za blago z digitalnimi elementi, ¢e to blago spada v podrocje uporabe Il. oddelka.
Jamstvo in roke za jamcevanje ureja 18. ¢len VGG, ki sledi popolnemu prenosu dolocb
direktive, in sicer je jamcevalni rok dve leti od dobave digitalnih storitev, ki se zagotavljajo
enkratno ali v nizu dobav. V primeru digitalnih storitev, ki se zagotavljajo nepretrgoma, podjetje
jamci za napako, ki se pojavi med trajanjem obveznosti zagotavljanja digitalnih storitev.

Jamcevalne zahtevke potroSnika ob nastali napaki ureja 20. ¢len VGG, in sicer vzpostavitev
skladnosti, znizanje sorazmerne kupnine ali odstop od pogodbe. Dolocbe, ki urejajo
vzpostavitev skladnosti digitalnih storitev, sorazmerno znizanje kupnine ter obveznosti podjetja
in potroSnika v primeru odstopa od pogodbe sledijo popolnemu prenosu dolo¢b Direktive
2019/770/EU. Potrodnik pa lahko uveljavlja svojo pravico do odstopa od pogodbe z izjavo, ki ni
vezana na nobeno posebno obliko.

Roki in plagilna sredstva za vrnitev pladil s strani podjetja v primeru odstopa od pogodbe ali
sorazmernega znizanja kupnine se urejajo v 26. ¢lenu VGG, 27. ¢len VGG pa doloca
obveznosti v zvezi s spremembami digitalnih storitev in sledi popolni harmonizaciji dolo¢b
direktive.

IV. Zastaralni roki in konéne dolo¢be (28.—31. ¢len VGG)

V 28. ¢lenu VGG je doloceno, da potroSnikove pravice iz jamstvenih zahtevkov potecejo tri
mesece po izteku jamstvenega roka. V primeru pravnih napak zacne zastaranje teci dve leti od
trenutka, ko je bila napaka potrosniku znana; dvoletni rok pa zacne teci najprej od primopredaje
blaga ali dobave digitalnih storitev. V primerih nepretrgane dobave digitalnih storitev pri blagu z
digitalnimi elementi in nepretrgane dobave digitalnih storitev zacne zastaranje te€i najprej po
treh mesecih po koncu obdobja za dobavo. Ce potro$nik podjetnika o stvarni napaki obvesti v
jamstvenem roku ali v primeru pravnih napak v zastaralnem roku, lahko napako uveljavlja
neomejeno z ugovorom na zahtevek podjetja za placilo.

29. ¢len ureja konéne dolocbe, 30. in 31. ¢len pa urejata rok za uveljavitev tega zakona in
dolocbe o prenosu Direktive 2019/770 in 2019/771 v ta zakon.

Druge spremembe




2. in 3. ¢len Zveznega zakona o sprejetju zveznega zakona o jamstvu za potroSniSke pogodbe o
blagu ali digitalnih storitvah urejata spremembe ABGB (Allgemeines Blirgerliches Gesetzbuch)
in Konsumentenschutzgesetz, 4. €len pa navodila o prenosu direktiv v omenjeno zakonodajo.

NEMCIJA

V nemski zakonodaji ni posebnega zakona, ki bi urejal vso potro$niSko zakonodajo. Osrednii
predpisi glede varstva potroSnikov pri sklepanju pogodbe s podjetnikom so zajeti v
t.i. nemSkem Civilnem zakoniku (Birgerliches Gesetzbuch (BGB). Dopolnjeni so z dolocbami v
Uvedbenem zakoniku k civiinemu zakoniku (Einfiihrungsgesetz zum Blrgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB), v Zakonu o opustitvenih tozbah (Unterlassungsklagengesetz — UKIlaG) (UKlaG), v
Uredbi BGB o obveznosti obve$€anja (BGB-InfoV) in v Zakonu o odgovornosti za izdelke
(Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG)). Potro$nik je za$c&iten tudi v konkurenénem pravu, zlasti v
Zakonu proti nelojalni konkurenci (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)). UWG
namre¢ vsebuje dolocbe za varstvo potroSnikov pred nelojalno konkurenco, zlasti pred
zavajajo¢im oglasevanjem in nerazumnim nadlegovanjem. Ostala pravila in pravni standardi, ki
se tiCejo tudi potroSnikov, so urejeni e v Zakoniku o Zzivilih in krmi (LFGB), Uredbi o
kozmeti¢nih izdelkih (Kosmetikverordnung), Zakonu o zdravilih (AMG), Zakoniku o placilni
nesposobnosti (InsO), Uredbi o pravicah letalskih potnikov.

Civilni zakonik (BGB), ki je osrednji predpis glede varstva potroSnikov, je razdelijen na t.i. 5
knjig (Buch 1, 2, 3, 4 und 5). Prva knjiga je splosni del (Allgemeine Teil), Druga knjiga ureja
obligacijsko pravo (Recht der Schuldverhéltnisse), Tretja knjiga ureja stvarno pravo
(Sachenrecht), Cetrta knjiga ureja druzinsko pravo (Familienrecht) in Knjiga 5 dedovanje
(Erbrecht).

Pojem potrodnika je v Civilnem zakoniku opredelien v Prvi knjigi v skladu z evropsko
zakonodajo, in sicer da je potroSnik vsaka fizicna oseba, ki sklene pravni posel za namene, Ki
jih ve€¢inoma ni mogoce pripisati njegovi poklicni ali pridobitni dejavnosti (¢len 13 Civilnega
zakonika). Zato opredelitev potroSnika zajema predvsem pogodbe, sklenjene za zasebne
namene. V primeru pogodbe, sklenjene za komercialne in nekomercialne namene, je odloCilen
prevladujoéi cilj. Ce je zasebni namen uporabe prevladujog, kupec deluje kot potro$nik. Po drugi
strani je podjetje vsaka oseba, ki pri sklepanju pravnega posla deluje v okviru svoje poklicne ali
pridobitne dejavnosti (¢len 14 Civilnega zakonika).

Ostale dolocbe glede varstva potrosSnikov so v Civilnem zakoniku urejene predvsem v Drugi
knjigi (¢leni od 241-853) in obsegajo najrazlicnejSa podrocja, npr.:

- Nenarocene storitve (€len 241a Civilnega zakonika)

- Splosni pogodbeni pogoji (¢leni 305-310 Civilnega zakonika)

- Splosna nacela v potrosniskih pogodbah (Cleni 312-312k Civilnega zakonika)

- Pravica do odstopa od pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov in pogodb,
sklenjenih na daljavo (v ¢lenu 312 g Civilnega zakonika)

- Pravica do odstopa od potro$niske pogodbe (€leni 355-361 Civilnega zakonika)

- Prostovoljna garancija (443 Civilnega zakonika)

- Jamstvo za napake (434-441 Civilnega zakonika)

- Zastaranje (438 Civilnega zakonika)

- Pravila o prodaji potro$niskega blaga (¢leni 474—479 Civilnega zakonika)

- Pogodbe o paketnem potovanju in povezani potovalni aranzmaiji in ¢asovnem zakupu
(Cleni 481-487 Civilnega zakonika)

- Pogodbe o potrosniskih kreditih (€leni 491-505 Civilnega zakonika)



- Prodaja na obroke (¢len 510 Civilnega zakonika)

- Dolo¢be o za&¢iti najemnikov v stanovanijih (¢leni 549-577a Civilnega zakonika)
- Pravila o posredovanju potro$niskih kreditnih pogodb (€leni 655a—-655e Civilnega
zakonika)

- Odgovornost za izdelek (€len 823 Civilnega zakonika)

Z novo potro$niSko zakonodajo (New deal for consumers) so bile na evropski ravni sprejete tri
direktive (t. i. Digitalna direktiva 2019/770, Prodajna direktiva 2019/771/EU in Omnibus direktiva
2019/2161). Za prenose vseh treh direktiv je Nemcija sledila pristopu popolne harmonizacije in
jih prenesla s posebnimi zakoni, ki so havedeni v nadaljevanju besedila.

+ DIREKTIVA 2019/770/EU

Nemcdija je Direktivo o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin in digitalnih storitev
(Direktiva 2019/770) prenesla z zakonom, ki vkljuCuje predvsem spremembe nemskega
Civilnega zakonika (BGB) in Uvedbenega zakonika k Civilnemu zakoniku (EGBGB) (Gesetz zur
Umsetzung der Richtlinie (iber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung digitaler
Inhalte und digitaler Dienstleistungen, &t. 37, datum objave: 30. 6. 2021, stran 02123-02132). V
nadaljevanju besedila se za zakon uporablja okrajSava »BGB-E«.

S prenosom direktive v Civilni zakonik se zasleduje pristop popolne harmonizacije. V BGB-E je
v Drugi knjigi, v Oddelku 2, za Poglavjem 2, na novo urejeno Poglavje 2a »Pogodbe o digitalnih
izdelkih« (Vertrdge dber digitale Produkte). Poglavje 2a obsega dve podpoglaviji, in sicer
Podpoglavje 1 »Potro$niSke pogodbe o digitalnih izdelkih« (Verbrauchervertrdge (iber digitale
Produkte) in Podpoglavje 2 »Posebne dolocbe o pogodbah o dobavi digitalnih proizvodov med
podjetji« (Besondere Bestimmungen lber digitale Produkte zwischen Unternehmern). Za ostala
poglavja Civilnega zakonika je bila narejena ustrezna prilagoditev v skladu s spremembami iz
direktive.

Bistvene spremembe v Civilnem zakoniku v novem Poglavju 2a so naslednje (BGB-E):

1. Uporaba (&leni 327—327a Civilnega zakonika)

Pojem »digitalna vsebina in digitalna storitev« se zdruzuje v skupni pojem »digitalni izdelek«, ki
se nato uporablja v preostalih dolo¢bah BGB-E. Poleg potro$niSkih pogodb za digitalne izdelke,
katerih zagotavljanje se placa s kupnino, obseg uporabe poglavja 2a vklju€uje tudi potro$niske
pogodbe za zagotavljanje digitalnih izdelkov, v katerih se potroSnik zaveze, da bo podijetju
posredoval osebne podatke.

Uporaba poglavja 2a se razSirja tudi na podrocje potro$niskih pogodb za dobavo digitalnih
izdelkov, ki so bili proizvedeni v skladu s potroSnikovimi posebnimi zahtevami (po narodcilu) in
tudi na potrosniske pogodbe za dobavo digitalnih izdelkov na materialnem nosilcu podatkov.
Poglavje 2a se uporablja tudi za paketne pogodbe, ki vsebujejo druge produkte, ki niso digitalni
izdelki. Pogodbe za blago z digitalnimi elementi, ki niso prodajne pogodbe, so vkljuéene v
podrocje uporabe poglavja 2a, kar zadeva digitalne izdelke.

V skladu z Direktivo 2019/770 se v tem €lenu navajajo tudi izjeme od uporabe, ki so dosledno
prenesene.

2. Dobava digitalnih izdelkov (§ 327b in 327¢c BGB-E)




Urejajo se Casovne zahteve in predpostavke za izpolnitev obveznosti podjetja glede dobave
digitalnih izdelkov, dolo€ajo pa se tudi pravice potrodnika v primeru, da dobava digitalnih
izdelkov ni opravljena. V kolikor potrodnik odstopi od pogodbe zaradi nedobave digitalnega
izdelka, ima pravico odstopiti tudi od drugih delov paketne pogodbe, ¢e zaradi nedobavljenega
digitalnega izdelka drugi del paketne pogodbe ni primeren za obi¢ajno uporabo. To pa ne velja
za paketne pogodbe, pri katerih je drugi del elektronska komunikacijska storitev v smislu
Direktive (EU) 2018/1972.

3. Obveznost zagotavljanja digitalnih izdelkov (oddelki 327d—-327h BGB-E)

Doloca se obveznost podjetja, da zagotovi dobavo digitalnih izdelkov brez stvarnih ali pravnih
napak. Urejajo se zahteve glede vprasSanja o obstoju stvarne napake izdelka in se razmejujejo
med subjektivnimi in objektivnimi zahtevami ter zahtevami za integracijo digitalnih izdelkov.
Ureja se tudi obveznost podjetja, da zagotavlja posodobitve za ohranjanje skladnosti digitalnih
izdelkov. Posledice, ¢e posodobitev ni namescena za potrodnika, so posebej urejene v clenu
327f BGB-E. Pogoji, pod katerimi lahko pogodbeni sporazumi odstopajo od objektivnih zahtev iz
zgornjih dolocb, so navedeni v ¢lenu 327h BGB-E.

4. Potro$niSke pravice v zvezi z jamstvom za stvarne napake (¢leni 327i—327n BGB-E)

Potrosnik ima v primeru okvare ali neskladnosti digitalnega izdelka pravico do vzpostavitve
skladnosti, pravico do odstopa od pogodbe, pravico do znizanja kupnine in pravico do povrnitve
8kode ali stroskov.

Urejajo se tudi roki glede zastaranja jamstvenih zahtevkov potro$nika. Zastaralni rok je sprva
dve leti in se dopolni z nadaljnjim dvomeseénim rokom za primere, v katerih bi lahko bilo zaradi
blizajo¢ega se konca zastaralnega roka onemogoceno pravocasno uveljavljanje garancijskih
pravic.

Splosna ureditev o obrnjenem dokaznem bremenu se omejuje na eno leto po dobavi digitalnega
izdelka. V primeru neprekinjene dobave digitalnega izdelka je obrnjeno dokazno breme
doloCeno za celotno obdobje zagotavljanja digitalnih izdelkov. Ne glede na navedeno se
dolocbe o obrnjenem dokaznem bremenu ne uporabljajo, ker potroSnikovo digitalno okolje ni
bilo zdruzljivo ali potroSnik ni sodeloval s podjetjem pri ugotavljanju napake.

Nadalje so v ¢lenu 327m BGB-E dolo¢eni pogoji, pod katerimi lahko potroSnik odstopi od
pogodbe. Dopolnjuje se s pravico potroSnika do odSkodninskega zahtevka. Pravica do znizanja
kupnine je urejena v ¢lenu 327n BGB-E in zlasti vsebuje razlicne zahteve za izraéun zneska
sorazmernega znizanja kupnine.

5. Nacini odstopa od pogodbe (¢leni 3270 in 327p BGB-E)

Formalne zahteve za odstop od pogodbe in njihove pravne posledice so urejene v &lenu 3270
BGB-E. Dolo¢a se tudi obveznost potroSnika, da preneha uporabljati digitalno vsebino po
odstopu od pogodbe. Bistveno je tudi, da podjetije he more vel uporabljati digitalnih vsebin, ki
jih je ustvaril potrodnik in ne predstavljajo osebnih podatkov. Temu primerno je urejena tudi
potroSnikova pravica do zagotovitve digitalne vsebine s strani podjetja.

6. Druge ureditve iz poglavja 2a (¢leni 3279-327s BGB-E)

Clen 327q BGB-E pojasnjuje, da uveljavljanje pravic do varstva osebnih podatkov in predloZitev
izjave o obdelavi osebnih podatkov s strani potrodnika nima vpliva na obstoj pogodbe in v
skladu s ¢lenom 327 (3) BGB-E podjetje tudi ne more sproziti odSkodninskih zahtevkov proti
potroSniku. Nadalje se ureja odstop podjetja od pogodbe, v primeru da potronik preklice svojo



izjavo o obdelavi osebnih podatkov in s tem od podjetja ni ve¢ mogoce pricakovati, da bo
nadaljeval pogodbo v ekonomskem smislu.

Clen 327r BGB-E vsebuje predpostavke in omejitve za spremembo digitalnih izdelkov s strani
podjetja, kot tudi pravice potro$nikov pri odlogitvi glede sprejema takSnih sprememb.

+ DIREKTIVA 2019/2161/EU — OMNIBUS

Nemcija je za prenos Direktive 2019/2161 (direktiva Omnibus) pripravila 3 zakone, in sicer:

- Zakon o spremembah Civilnega zakonika in Uvedbenega akta k Civilnemu zakoniku pri
izvajanju direktive EU za boljSe izvrS8evanje in posodobitev predpisov Unije o varstvu
potrodnikov ter za razveljavitev Odloka o prenosu odgovornosti za izvajanje Uredbe (ES)
8t. 2006/2004 o Zveznem ministrstvu za pravosodje in varstvo potroSnikov (Gesetz zur
Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs und des Einfilhrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuche in Umsetzung der EU-Richtlinie zur besseren Durchsetzung und Modernisierung
der Verbraucherschutzvorschriften der Union und zur Aufhebung der Verordnung zur
Ubertragung der Zustandigkeit fir die Durchfiihrung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 auf
das Bundesministerium der Justiz und fir Verbraucherschutz) ($t. 53, datum objave:
17. 8. 2021, stran 03483-03489). Z omenjenim osnutkom zakona se prenaSajo predvsem
dolocbe Direktive 2019/2161.

- Zakon o krepitvi varstva potroSnikov v konkurencni in trgovinski zakonodaji (Gesetz zur
Starkung des Verbraucherschutzes im Wettbewerbs- und Gewerberecht) (St. 53, datum
objave: 17. 8. 2021, stran 03504—-03512.

- Uredba o spremembi Uredbe o oznacevanju cen (Verordnung zur Novellierung der
Preisangabenverordnung) ($t. 79, datum objave: 23. 11. 2021, stran 04921-04931).

Pomembne spremembe Civilnega zakonika in Uvedbenega akta k Civilnemu zakoniku, ki se
uvajajo s sprejetiem zakona, so predvsem zaradi prilagoditve Direktive o pravicah potroSnikov v
zvezi s pogodbami o digitalni vsebini in digitalnih storitvah, uvedbi novih predpisov o sankcijah,
uvedbi dodatnih, posebnih zahtev po informacijah za operaterje spletnih trznic in uvedbi
zahteve po informacijah za prilagajanje cen, ki temeljijo na avtomatiziranem dolo&anju.

Pristop prenosa dolo¢b Direktive 2019/2161 sledi pristopu popolne uskladitve ter vkljucuje
predvsem spremembe nemsSkega civinega zakonika (BGB) in Uvedbenega zakonika k
Civilnemu zakoniku (EGBGB).

1. Prilagoditev Direktive o digitalni vsebini

Direktiva o pravicah potroSnikov — tako kot Direktiva o dobavi digitalnih izdelkov —, kakor je bila
spremenjena z direktivo, se zdaj uporablja tudi za pogodbe o opravljanju digitalnih storitev, za
katere potroSnik ne plac¢a kupnine, ampak trgovcu zagotavlja osebne podatke. lIzrecno so
urejene tudi pogodbe o posredovanju digitalnih podatkov, ki niso podatki na materialnem
nosilcu podatkov, za katerega potroSnik v zameno zagotovi osebne podatke. Vendar te
spremembe zahtevajo le delne spremembe obstojecih dolocb Civilnega zakonika.

Clen 312 in naslednji ¢leni BGB, katerih namen je zlasti prenos Direktive o pravicah
potroSnikov, se namre¢ ze uporabljajo za vse pogodbe, katerih predmet je »odplacno
opravljanje storitev«, kar pomeni tudi za pogodbe o dobavi digitalnih storitev, za katere se
»placa« z osebnimi podatki. Zato razSiritev podrocja uporabe direktive o pravicah potroSnikov
na take pogodbe ne pomeni dodatne potrebe po prenosu v nemski pravni red. Izjema iz ¢lena
3(1)(a) Direktive o pravicah potroSnikov naj bi bila zaradi jasnosti vkljuéena v novi €len 312(1a)
BGB v osnutku zakona o prenosu Direktive o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin
in digitalnih storitev.



2. Spremembe pravice do odstopa

Kar zadeva pogoje za ugasnitev pravice do odstopa od pogodbe v primeru pogodb o digitalnih
storitvah, BGB po novem razlikuje med pogodbami, ki potroSniku nalagajo placilo kupnine, in
pogodbami, na podlagi katerih potroSnik posreduje osebne podatke. Podobno je tudi za
pogodbe o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov. Pogoji za
ugasnitev pravice do odstopa od pogodbe v primeru pogodbe o dobavi digitalne vsebine, ki ni
na materialnem nosilcu podatkov, za katerega se potroSnik zaveze, da ga bo plac¢al, se
dopolnjujejo tudi s clenom 356(5) BGB. Druge spremembe zadevajo pravila o pravnih
posledicah odstopa od pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, in pogodb, sklenjenih na
daljavo.

3. Zahteve po preglednosti spletnih trznic

Obveznosti obveS€anja upravljavcev spletnih trznic se v BGB na novo urejajo (Clen 312k),
podrobnosti o obveS&anju pa se na novo urejajo v Uvedbenem aktu k Civilnemu zakoniku (E-
BGB).

Informacije se med drugim nanaSajo na razkritje glavnih parametrov za dolo€anje uvrstitve,
predstavljene uporabniku, informacij o podjetniSkem statusu tistih, ki ponujajo svoje blago,
storitve ali digitalne vsebine na spletni trznici, in uporabnosti zakonodaje o varstvu potroSnikov.
Poleg tega se je uporabila moznost, ki jo omogoca direktiva, da se upravljalca spletne trznice
obveze, da zagotovi informacije o drugih okolis¢inah, ki so najpomembnejSe za odloCitev
potroSnika o sklenitvi pogodbe na spletni trznici. To se zlasti nanaSa na kakrSne kol
gospodarske medsebojne odnose in pokritost trga, ki jih je Bundeskartellamt v svojem konénem
poroc€ilu o preiskavi sektorskih primerjalnih portalov na internetu, ki ga je predstavil aprila 2019,
opredelil kot problemati¢na podroc¢ja. Dodatne obveznosti glede posredovanja informacij zato
vklju€ujejo informacije o kakrSnih koli medsebojnih odnosih med operaterjem spletne trznice in
ponudnikom na njegovem trgu; pri primerjalnih spletnih portalih, ki dajejo informacije o
ponudnikih (tako imenovani pozitivni seznam ponudnikov), pa tudi — zlasti glede izmenjave
vstopnic — informacije o ceni, ki jo organizator ponudi za prodajo na spletni trznici.

4. Sankcije

Nemska zakonodaja trenutno Ze omogoc€a instrumente za ustrezno sankcioniranje krSitev
dolocb, sprejetih pri izvajanju Direktive o pravicah potroSnikov. To so predvsem civilnopravne
sankcije, kot so odobritev odSkodninskih zahtevkov, pravice do odstopa od pogodb ali
razveljavitev zahtevkov, ki jih je mogo€e posamicno izvrSiti na sodiS¢u. Zakon o opustitvenih
tozbah in Zakon o nelojalni konkurenci predvidevata tudi opozorilne in pravne ukrepe, zlasti za
zdruzenja za varstvo potrosnikov, s katerimi je mogoce ucinkovito prepreciti krsitve predpisov o
varstvu potrosnikov s strani odvracilnih ucinkov.

Vendar pa direktiva tudi izrecno zahteva, da se izvrSilni ukrepi sprejmejo v okviru usklajenih
ukrepov v skladu z Uredbo (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. decembra 2017 o sodelovanju med organi pregona za varstvo potroSnikov, pristojnimi
nacionalnimi organi (Uredba CPC), da kaznujejo razSirjene krsitve ali raz8irjene krsitve z
razseznostjo Unije ter da nalozijo globe.

Izpolnjevanje obveznosti iz Direktive 2019/2161/EU, da se oblikuje ureditev, ki omogoca
kaznovanje razsirjenih krSitev v smislu uredbe CPC zoper direktivo o pravicah potroSnikov in
klavzulo v okviru usklajenih ukrepov z globo, ureja novi ¢len 246e EGBGB.

5. Uvedba obveznosti obveSéanja qglede prilagajanja cen in prilagajanja nadaljnjih
predpogodbenih informacij




Direktiva dolo¢a obveznost obveSCanja podjetij, ki svoje cene prilagajajo na podlagi
avtomatiziranega odlo¢anja (Clen 246a EGBGB-E). To naj bi potroSnikom omogocilo, da pri
odlo¢anju glede sklenitve pogodbe upoStevajo tveganja, povezana s personalizacijo cen, z
avtomatiziranim odlo¢anjem, na primer na podlagi profila potroSnika. Tehnoloski napredek
zahteva tudi nadaljnje prilagoditve glede na obseg obveznosti obves¢anja, urejenih v ¢lenih 246
in 246a EGBGB.

+ DIREKTIVA 2019/771/EU

Veljavno prodajno pogodbeno pravo Civilnega zakonika (Birgerliches Gesetzbuch — BGB) v
veliki meri temelji na Direktivi o prodaji blaga. Ta direktiva je bila razveljavljena in nadomes¢ena
z novo prodajno direktivo 2019/771/EU z u€inkom od 1. januarja 2022. Prenos Direktive
2019/771/EU v nemSko zakonodajo je pripravljen z Zakonom, ki ureja prodajo blaga z
digitalnimi elementi in druge vidike prodajne pogodbe (Gesetz zur Regelung des Verkaufs von
Sachen mit digitalen Elementen und anderer Aspekte des Kaufvertrags (st. 37, datum objave:
30. 6. 2021, stran 02133-02136).

Za prenos prodajne Direktive 2019/771/EU je bilo treba prilagoditi dolocbe Civilnega zakonika v
zvezi s prodajnimi pogodbami. Spremembe med drugim vklju€ujejo ponovno opredelitev pojma
neskladnosti, uvedbo obveznosti posodobitve blaga z digitalnimi elementi, uvedbo pravil za
nakup predmetov s trajno dobavo digitalnih elementov in podaljSanje obrnjenega dokaznega
bremena v zvezi s pomanjkljivostmi na eno leto (v dosedan;ji ureditvi je 6 mesecev).

Za izvajanje prodajne direktive 2019/771/EU zakon vklju€uje zlasti naslednje spremembe:

O uvedba obveznosti posodobitve blaga z digitalnimi elementi (Clen 475b BGB-E),

O uvedba posebnih dolocb za blago, za katere je dogovorjena stalna dobava digitalnih
elementov (Clena 475c¢ in 477(2) BGB-E),

O uvedba posebnih dolo¢b za odstop od prodajne pogodbe (¢len 475(6) BGB-E),

O uvedba posebnih zahtev za odobritev odstopanja od objektivnih zahtev za nakup blaga
(¢len 476(1) BGB-E),

O podaljSanje obrnjenega dokaznega bremena v primeru napak na eno leto (Clen 477(1)
BGB-E) in

O dopolnitev dolo¢b o garancijah (¢len 479 BGB-E).

Ostale dolocbe Direktive o prodaji blaga ne zahtevajo spremembe dolocb BGB, saj sedanja
zakonodaja ze izpolnjuje zahteve Direktive o prodaji blaga in je prenesena z Ze veljavnimi
dolo¢bami BGB. To zadeva zlasti naslednje dolo¢be: ¢len 275 BGB (izkljuitev obveznosti
zagotavljanja storitev), ¢len 323 BGB (odstop zaradi neizpolnitve ali neopravljene storitve), ¢len
326 BGB (oprostitev placila in odstopa pri izklju€itvi obveznosti zagotavljanja storitev), ¢leni od
346 do 349 BGB (posledice odstopa od pogodbe), drugi oddelek 8, naslov 1, BGB (pogodbene
obveznosti v prodajni pogodbi, stvarna napaka, pravna napaka, pravice kupca v primeru napak,
omejitev zahtevkov zaradi napak, naknadna izpolnitev, jamstvo, izjava o omejitvi odgovornosti,
omejitev odgovornosti na javnih drazbah, omejitev regresne pravice, prenos tveganja v zvezi s
predajo posiljk, stroski predaje posiljk ipd.) in ¢len 650 BGB (uporaba prodajnega prava).

6. PRESOJA POSLEDIC, Kl JIH BO IMEL SPREJEM ZAKONA
6.1 Presoja administrativnih posledic

a) v postopkih oziroma poslovanju javne uprave ali pravosodnih organov:
Predlog zakona ne bo imel posledic za poslovanje javne uprave ali pravosodnih organov.



b) pri obveznostih strank do javne uprave ali pravosodnih organov:
Predlog zakona ne bo imel posledic za obveznosti stranke do javne uprave ali pravosodnih
organov.

6.2 Presoja posledic za okolje, vkljuéno s prostorskimi in varstvenimi vidiki:
Predlog zakona ne bo imel posledic za okolje.

6.3 Presoja posledic za gospodarstvo, in sicer za:

o poslovne stroske in poslovanje

S predlogom predpisa se pravno varstvo potroSnikov prilagaja digitalni dobi, kar prinasa
dolo¢ene novosti za podjetja. Te so vezane predvsem na uvedbo novega pravnega okvira za
pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki med drugim zajema zagotavljanje
posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve ter za blago z digitalnimi elementi. Hkrati se
uvaja tudi ustrezno obvesc¢anje potrosSnika pri nakupovaniju digitalne vsebine ali digitalne storitve
ter dodatno obvescanje potroSnika pri nakupovanju prek spletnih platform.

S poenotenjem zakonodajnega okvira znotraj enotnega evropskega trga se odpravljajo ovire in
znizujejo strodki cezmejnega poslovanja.

o makroekonomsko okolje

Predlog zakona ne predvideva vpliva na stroSke z ucinki na raven cen, zlasti raven cen
zivljenjskih potrebs¢in.

o konkurencnost podjetij

Z vecjo harmonizacijo predpisov se za podjetja olajSuje Cezmejna trgovina, ker se zmanjsujejo
pravne ovire za vstop na nove trge, ter s tem krepi konkurenca na notranjem trgu. Vecja
konkurenca pa spodbuja ucinkovitost in inovativnost ter zniZzuje cene.

o potrosnike in gospodinjstva

- Vecja pravna varnost potroSnikov zaradi podaljSanja roka za obrnjeno dokazno breme s
6 mesecev na 12 mesecev;

- vi§je varstvo potroSnikov na podrocju digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi
uvedbe novega poglavja o pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. V skladu z
novim poglaviem bodo potrosniki predvsem upraviceni do posodobitev za chranitev skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo oziroma subjektivnimi in objektivnimi
zahtevami. PotroSniki bodo upravic¢eni tudi do uveljavljanja jaméevalnih zahtevkov v primeru
nepravilnosti pri dobavi ali neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve;

- dodatna pravna varnost potrosSnikov tudi v primerih, ko se digitalna vsebina ali digitalna

storitev ne dobavi s placilom kupnine, temve¢ s posredovanjem osebnih podatkov;

- ve€ja pravna varnost potroSnikov tudi pri nakupu blaga z digitalnimi elementi
(npr. zagotovitev posodobitev pri pametnih urah, hladilnikih, pametnih telefonih, robotskih
sesalnikih, igralnih konzolah, sledilnikih ipd.);

- seznanitev potroSnikov z novimi informacijami, ki jih morajo zagotoviti operaterji spletnih
trznic (o parametrih razvr§¢anja ponudb, s kom sklepajo pogodbo, ali so objavljene ocene
potroSnikov resniéne in ali je cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega sprejemanja
odlogitev).



o malain srednja podijetja

Ker so spremembe v predlogu zakona vezane predvsem na spletno nakupovanje in novi pravni
okvir za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, so v nadaljevanju prikazani nekateri
razpolozljivi podatki SURS o spletni prodaji v Republiki Sloveniji v letu 2019 in o spletnem
nakupovanju v Republiki Sloveniji v prvem &etrtletju 2020 (dosegljivo na spletni strani SURS:
https://www.stat.si/StatWeb/News/Index/9191?guid=d24f59e4-423e-46ff-8001-b0934e15c416).

Med podjetji z vsaj 10 zaposlenimi jih ima spletno stran 81 %. Spletna stran podjetjem
omogoca, da prodajajo izdelke ali storitve, prejemajo narocila ali rezervacije prek lastne ali prek
spletne strani mati€énega podijetja, prek ekstraneta ali prek e-trznic, tj. spletnih strani, ki jih
uporablja ve¢ podjetij za prodajo izdelkov ali ponujanje storitev, npr. prek platforme za spletne
rezervacije.

Tabela 1: Podjetja z vsaj 10 zaposlenimi, ki so ustvarila del svojega prihodka s spletno prodajo,
Slovenija, 2008-2019
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@ spletna praodaja S SRS

Vir: SURS.

Sama struktura podijetij po velikosti, ki je del svojega prihodka ustvarila s spletno prodajo v letu
2019, je naslednja.

Tabela 2: Podjetja, ki so ustvarila del svojega prihodka s spletno prodajo, Slovenija, 2019

10 ali vec 10—49 50-249 250 ali vec
zaposlenih zaposlenih zaposlenih zaposlenih

%
Spletna prodaja 21 20 22 31

Spletna prodaja
prek lastne 15 14 16 29
spletne strani

Spletna prodaja
prek e-trznic 8 8 8 6

Vir: SURS.

Spletna prodaja prek e-trznice (leto 2019, vir: SURS)

S spletno prodaja prek e-trznic (Booking, Bolha, TimoCom, Ebay) so podjetja v letu 2019
ustvarila za okoli 347 milijonov EUR prihodka (brez DDV). 65 % tega prihodka so ustvarila
majhna podjetja, 29 % srednje velika in 6 % velika podjetja.



Spletna prodaja prek e-trznic je najpomembnejSa za podjetja, uvrs¢ena (po SKD 2008: | 55) v
gostinske nastanitvene dejavnosti. V letu 2019 je del svojega prihodka ustvarilo s prejemanjem
rezervacij prek e-trznic 77 % podjetij z omenjenimi dejavnostmi (22 % podjetij prek ene e-
trznice, 12 % prek dveh in 44 % prek ve¢ kot dveh e-trznic). Ta podjetja so s prejemanjem
rezervacij prek e-trznic ustvarila 9 % svojega prihodka, prek lastne spletne strani pa 5 %
prihodka (brez DDV).

Spletni nakup blaga (prvo cetrtletje 2020, vir: SURS)

25 % prebivalcev, starih 16-74 let, je v prvem Cetriletju 2020 kupilo prek spleta obladila
(vkljuéno s Sportnimi izdelki), Cevlje ali dodatke (npr. torbico, nakit). 13 % jih je kupilo avdio-,
video-, fotoizdelke (npr. televizijo, kamero, slualke, glasbeni stolp) ali gospodinjske aparate
(npr. belo tehniko, male gospodinjske aparate), 11 % zdravila brez recepta ali prehranska
dopolnila (npr. vitamine), 10 % kozmetiko, lepotilne izdelke ali izdelke za sprostitev, po 9 % jih
je kupilo Sportno opremo (brez Sportnih oblagil), namizni, prenosni ali tabliéni raCunalnik, mobilni
telefon ali dodatke ter pohiStvo, dodatke za dom (npr. preprogo, zavese) ali izdelke za vrt (npr.
orodje, rastline), po 8 % jih je kupilo prek spleta otroSke igrace ali izdelke za nego otrok (npr.
plenice, stekleniCke, vozicek) in tiskane knjige, revije ali ¢asopise, 6 % jih je prek interneta
narocilo dostavo hrane (npr. iz restavracij, pri ponudnikih hitre prehrane) in 3 % hrano ali pijaco
iz trgovin.

Velika vedina e-kupcev, 87 %, od tistih, ki so v zadnjih 3 mesecih narocali ali kupovali prek
spleta fizicne izdelke, je nakup opravila pri spletnih trgovcih iz Slovenije. 43 % jih je nakup
opravilo tudi pri spletnih prodajalcih iz drugih drzav €lanic EU, 28 % pa pri prodajalcih iz drzav
zunaj EU.

28 % e-kupcev fizi€nih izdelkov je te izdelke narocilo ali kupilo pri fizi€nih osebah, npr. prek
spletnih strani Bolha, prodajko.si, eBay, Facebook, Marketplace.

Spletni nakup digitalnih izdelkov (prvo cetrtletje 2020, vir: SURS)

20 % prebivalcev, starih 16—74 let, je v zadnjih 3 mesecih pred anketiranjem kupilo prek spleta
digitalne izdelke ali se naro€ilo na digitalne storitve. 8 % se jih je naro€ilo na ogled filmov ali
nadaljevank na zahtevo (npr. prek preto€nih platform Netflix, HBO GO); 7 % jih je kupilo
racunalniSke ali druge programe, vkljuéno z nadgradnjami, ki so jih prenesli z interneta; 6 % jih
je kupilo videoigre (za pametne telefone, racunalnike, igralne konzole), ki so jih prenesli z
interneta ali igrali na internetu. 4 % pa so kupili elektronske knjige, revije ali Casopise in prav
tako 4 % glasbo, ki so jo prenesli z interneta ali pridobili elektronski dostop in jo poslusali prek
interneta (npr. iTunes, Google Play, Amazon Music).

Spletni nakup storitev (prvo Cetrtletje 2020, vir: SURS)

19 % prebivalcev, starih 16—74 let, je v zadnjih 3 mesecih pred anketiranjem narocilo ali kupilo
prek spleta vsaj eno storitev. 15 % jih je prek spleta rezerviralo nastanitvene storitve: 13 % v
hotelu, Studentskem prenocis€u (npr. prek spletnega portala ali spletne strani ali potovalne
agencije), 4 % pa pri fizicni osebi (npr. sobo, stanovanje, hiSo, pocitniSko hiSo prek spletne
platforme Airbnb). 11 % jih je prek spleta kupilo vstopnice za kulturne ali druge storitve
(npr. kino, koncert, sejem). 7 % jih je prek spleta sklenilo ali podaljSalo naro¢nisko razmerje za
dostop do interneta ali za storitve mobilne telefonije. 8 % si je prek spleta organiziralo transport:
7 % si je kupilo letalsko karto, karto za avtobus ali vlak, najelo prevoz (npr. prek GoOpti), taksi,
avto; 2 % sta si organizirala prevoz z avtom pri drugi fizicni osebi, da so potovali kot sopotniki
(npr. prek prevoz.org, BlaBlacar).



6.4 Presoja posledic za socialno podrogdje:
Predlog zakona ne bo imel posledic na socialnem podrocju.

6.5 Presoja posledic za dokumente razvojnega nacrtovanja:
Predlog zakona ne bo imel posledic za dokumente razvojnega nacrtovanja.

6.6 Presoja posledic za druga podrocja:
Predlog zakona ne bo imel posledic za druga podrocja.

6.7 lzvajanje sprejetega predpisa:

Sprejeti zakon bo objavljen na spletni strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo.

Za nadzor nad izvajanjem ZVPot-1 bodo pristojni Trzni inSpektorat RS in drugi inSpekcijski
organi.

6.8 Druge pomembne okoli$¢ine v zvezi z vprasaniji, ki jih ureja predlog zakona:
Ni drugih pomembnih okolis§¢in v zvezi z vpra8aniji, ki jih ureja predlog zakona.

7. PRIKAZ SODELOVANJA JAVNOSTI PRI PRIPRAVI PREDLOGA ZAKONA:

Predlog zakona je bil dne 24. maja 2021 v okviru javne obravnave objavljen na Drzavnem
portalu Republike Slovenije, eUprava v rubriki e-demokracija, z rokom za predlozitev predlogov
in pripomb do 24. junija 2021.

V razpravo so bili vklju€eni:
- nevladne organizacije,
- predstavniki zainteresirane javnosti,
- predstavniki strokovne javnosti.

Mnenja, predloge in pripombe so dali: Agencija za komunikacijska omrezja in storitve Republike
Slovenije (AKOS), Banka Slovenije (BS), Center za informiranje, sodelovanje in razvoj
nevladnih organizacij (CNVOS), Civilna iniciativa za enakopravno prehrano otrok z medicinsko
predpisanimi dietami (CI), Energetska zbornica Slovenije (EZS), GEN-I, Gospodarska zbornica
Slovenije (GZS), Informacijski pooblaséenec, Obrtno podjetniska zbornica Slovenije (OZS),
Petrol d.d., Porsche Slovenija d.o.0., Slovenska oglaSevalska zbornica (SOZ), Slovensko
zavarovalno zdruzenje (SZZ), Trgovinska zbornica Slovenije (TZS), Trzni inSpektorat Republike
Slovenije (TIRS), Zagovornik nacela enakosti, Zdruzenje bank Slovenije (ZBS), Zdravstveni
inSpektorat Republike Slovenije (ZIRS), ZdruZenje za informatiko in telekomunikacije (ZIT),
Zveza potronikov Slovenije (ZPS).

Predlog zakona je bil dne 4. 6. 2021 posredovan v medresorsko usklajevanje, in kot takSen tudi
objavljen na spletnih straneh drzavnega portala eUprava v rubriki e-demokracija.

Mnenja, predlogi in pripombe:

Najve& pripomb, predlogov in mnenj razli¢nih predlagateljev, ki so sodelovali v javni obravnavi,

se je nana$alo na c¢lene predloga:

- 6. Vsem potroSnikom enaki prodajni pogoji, in sicer naj se dopusti razlikovanje med
potro$niki, v kolikor je utemeljeno na objektivnih razlikovalnih okoli§¢inah, saj se navedeno
izvaja Ze po obstojeci zakonodaji.

- 7. Uporaba jezika, zlasti glede natan¢ne obrazlozitve pojma »lahko razumljiv jezik«, kar se
vnese v obrazlozitev ¢lena.

- 9. Embalaza.

- 15. Dologila v zvezi z znizanjem cene, veliko pripomb se je nanasalo na nejasnost pomena



posebnih oblik prodaj in pojma razprodaja, zato sta se oba navedena pojma v ¢lenu
nadomestila s pojmom znizanje cene; v obrazloZitve tretjega in Cetrtega odstavka bodo
vklju€eni posamezni konkretni primeri.

18. Obvezno informiranje potro$nikov pred sklenitvijo pogodbe: TZS, GZS in ZIT v zvezi z
obveznostjo podjetja s predhodno seznanitvijo potroSnika z zakonskim jamstvom za
skladnost blaga/storitve, kar naj bi bilo nepotrebno in predstavlja dodatno breme za
podijetje. Predlog ni bil upostevan, saj je namen ZVPot-1 varstvo potroSnika, ki ga je treba
celovito seznaniti s predvidenimi jamcevalnimi zahtevki. Obenem gre za obvezen prenos
dolocbe Direktive 2019/2161/EU. Nasproten predlog, in sicer za natan¢nejSo opredelitev te
obveznosti podjetja do potroSnika, je podala ZPS, zato bo v obrazlozitvi ¢lena podrobneje
opredeljeno, s katero vsebino dolo¢b podjetje predhodno seznani potroSnika.

23. Opredelitev nepostenih pogodbenih pogojev — podanih je bilo nekaj predlogov manjsih
vsebinskih sprememb ¢lena podanih s strani GZS, ZBS, ZIT in TIRS, predvsem na predlog
tretiega odstavka, katerega vsebina naj bi pomenila poseg v svobodno gospodarsko
pobudo in prosto oblikovanje cen ter naj bi jo &rtali, vendar ta predlog ni bil sprejet, saj je
tretji odstavek dodan z namenom zagotovitve viSjega varstva potro$nikov; ter na Cetrti
odstavek, osmo alinejo, podan je bil predlog besedila »nesorazmerna« pogodbena kazen v
korist podjetja, ki ni predmet prenosa.

25. Dopustnost dodatno dogovorjenih placil — podana sta bila predloga s strani TZS in
Petrola, da se ¢len v celoti briSe, ker naj lo€eno potroSnikovo soglasje za dodatna placila ne
bi bilo potrebno; ostali predlagatelji so podali manjSe vsebinske spremembe, vendar tu ne
gre za prenos direktiv, ki se s sprejemom ZVPot-1 prena$ajo, zato predlogov sprememb
nismo upostevali.

29. Na vsebino 29. ¢lena, v zvezi z vracilom placil ob odstopu od pogodbe sta bila podana
predloga s strani GZS in ZIT, da se doda nov odstavek, da ima podjetje, ki je delno izpolnilo
pogodbo, pravico do vrnitve tistega, kar je dalo. Predloga sprememb nismo mogli
upostevati, ker ne gre za prenos direktiv, ki se z ZVPot-1 prenasajo.

30. V zvezi z »zamudo potrosnika z izpolnitvijo« v 30. ¢lenu sta GZS in TIRS predlagala, da
se doda definicija javnih dobrin/storitev. Predloga sprememb nismo upostevali, ker ne gre
za prenos direktiv, ki se z ZVPot-1 prenasajo.

34. Glede dolocb o predplailu v 34. ¢lenu je OZS predlagala ¢rtanje ¢lena, ki je neugoden
za obrtnika, npr. izdelovalca pohistva po naro€ilu, kar je vezano na naro€ilo surovine od
dobavitelja. Predloga sprememb nismo mogli upostevati, ker ne gre za prenos direktiv, ki se
z ZVPot-1 prenadajo.

38. Glede zavajajotega oglaSevanja v 38. ¢lenu, sta GZS in ZIT predlagala, da se dolocijo
Skodljive posledice, kot pogoj zavajajo€ega oglasevanja.

42. V zvezi z domnevnimi krSitvami podjetij pri oglaSevanju sta v zvezi z rokom, dolo€enim v
42. ¢lenu, GZS in ZIT podala predlog, da se 8-dnevni rok za predlozitev dokazov nadomesti
s »primernim rokom« glede na okoliS¢ine primera.

56. V primeru nesporne ugotovitve, da je podjetje pri poslovanju uporabilo neposteno
poslovno prakso, je bilo v zvezi z rokom, dolo¢enim v 56. ¢lenu, za vracilo placanega
zneska in za vracilo blaga podanih ve¢ pripomb predlagateljev, in sicer: TIRS je podal
pripombo v zvezi z dolocitvijo roka za odstop potrosSnika od pogodbe; pripombo smo v celoti
upostevali in znaSa rok 6 mesecev, odkar je bila ugotovljena nepostena poslovna praksa.
TZS je predlagala, naj se obveznost prodajalca na vracilo kupnine veze na obveznost
kupca za vracilo blaga; predlog smo upostevali, rok za kupca je 14 dni od dne, ko je
podjetje prejelo zahtevek za vracilo kupnine, gre za t.i. so¢asnost izpolnitve obveznosti
obeh. ZPS je podala predlog glede dolocCitve roka za vracilo kupnine s strani podjetja, tudi
ta predlog smo v celoti upostevali in dologili rok 14 dni od prejema zahtevka. Tudi predlog
za nadomestilo dikcije »od uveljavitve jamcevalnega zahtevka« v dikcijo »od prejema
blaga« smo v celoti upostevali.

Na besedilo 58. ¢lena predloga zakona, ki dolo¢a odgovornost za Skodo zaradi napake
stvari, so bile podane pripombe s strani GZS in ZIT, ker naj besedilo ¢lena vsebinsko ne bi



ustrezalo besedilu Direktive Sveta 85/374/ES. TZS in OZS za predlagala dvig soudelezbe
potroSnika pri Skodi, podjetie Porsche je predlagalo, naj se v zvezi s tem ¢lenom ne
uporablja opredelitev proizvajalca iz 21. toCke, 1. odst. 4. &lena tega zakona. Navedenih
predlogov ni bilo mogo¢e upostevati, saj besedilo prenasa Direktivo Sveta 85/374/ES, ki
sedaj ni predmet prenosa.

66. V zvezi s 66. ¢lenom, ki opredeljuje prodajno pogodbo, so predloge za dopolnitev in
uskladitev z drugim odstavkom 3. ¢lena Direktive (EU) 2019/771 podali TZS, Petrol in
Porsche Slovenija. Predloge smo upoSstevali, v kolikor je bilo mogoce.

72. Glede 72. ¢lena, ki opredeljuje subjektivne zahteve za skladnost blaga, je bil s strani
TZS in Petrol podan predlog, da se na koncu 1. in 4. to¢ke doda besedilo »0z. je opisano
pri predstavitvi blaga ali spremnih dokumentih, ki so prilozeni blagu«, ter s strani ZIT in
GEN-i predlog spremembe 2. tocke »posebni namen za potrebe potroSnika« ter Crtanja
4. toCke. Predloga nismo mogli upostevati, saj gre za obvezen prenos 6. ¢lena Direktive
2019/771/EU.

75. V zvezi s 75. Clenom, ki opredeljuje razbremenitev odgovornosti prodajalca za
neskladnost blaga, so predloge sprememb ¢&lena podali TZS, ZIT, ZPS ter OZS, in sicer
zlasti glede nacina loGenega sprejemanja odstopanja s strani potro$nika od objektivnih
zahtev za skladnost blaga. Predloga spremembe dela 75. ¢lena ni bilo mogoce upostevati,
saj gre za prenos petega odstavka 7. ¢lena Direktive 2019/771/EU.

82. Na prvi odstavek 82. lena, v zvezi z vzpostavitvijo skladnosti, so podali pripombe TZS,
Porsche Slovenija, Petrol, ZIT ter GZS, in sicer zlasti v zvezi s 30-dnevnim »razumnim
rokom«. Na drugi odstavek ¢lena sta podala pripombe podjetje Porsche Slovenija in OZS,
in sicer v zvezi z brezplagno vzpostavitvijo skladnosti s strani proizvajalca. Predlog
spremembe prvega in drugega odstavka 82. ¢lena se ni upoSteval, saj gre za prenos
Direktive 2019/771/EU (maksimalna harmonizacija), ki te moznosti ne predvideva. Porsche
Slovenija je podal predlog, da se besedilo osmega odstavka 82. ¢lena — »da prodajalec
potroSniku ne sme zaraCunati nadomestila za obicajno uporabo blaga v obdobju pred
zamenjavo« — nadomesti z besedilom: »PotroSniku ni treba placati za obicajno uporabo
zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.« Predlog smo v celoti upostevali, ker je
navedeno skladno z besedilom Cetrtega odstavka 14. ¢lena Direktive 2019/771/EU.

84. V zvezi z obvestilom o neskladnosti in pregledom blaga, ki ga dolo¢a 84. ¢len, so bile
podane Stevilne pripombe, in sicer s strani TZS, Porsche, ZIT, ZPS, GZS in OZS.
Upostevali smo pripombe, da se doda 2-mesecni subjektivni rok za obvestilo o neskladnosti
blaga. Predlogov v zvezi z opisom nacinov obveS¢anja in o zalozitvi stroSkov pregleda
blaga nismo mogli uposStevati, ker direktive, ki se prenaSajo s tem zakonom, sprememb
omenjenih dolo¢b ne predvidevajo.

86. ¢len doloc¢a rok za vracilo placanega zneska in rok za vracilo blaga. TZS in OZS sta
podali predlog za podaljSanje roka za vracilo kupnine; Porsche Slovenija predlog v zvezi s
povracilom Koristi, ki jih je imela stranka od prejetega pred vracilom; TZS bi predpisala
sankcije za potrosnika, ki zamuja z rokom za vracilo blaga. Navedenih predlogov nismo
mogli upostevati, ker direktive, ki se prenaSajo s tem zakonom, sprememb omenjenih
dolocb ne predvidevajo.

97. ¢len dolo¢a pravice potroSnika iz obvezne garancije. TZS, GZS in ZIT so podali
predloge za podaljSanje 30-dnevnega roka za vzpostavitev skladnosti s strani proizvajalca
na 45 dni. Predloga nismo upostevali, saj 30-dnevni rok Steje za razumen rok za popravilo v
primeru uveljavljanja garancije.

100. Predlog zakona v zvezi s pogodbo o opravljanju storitev v €lenu 100 opredeljuje
zahtevke potroSnika v primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi. Predlogov, da se doloci
hierarhija zahtevkov, ki jih lahko potrosnik uveljavlja pri nepravilno opravljeni storitvi, ter da
lahko podijetje druge zahtevke do odprave nepravilnosti zavrne, nismo mogli upostevati, ker
ne gre za prenos doloc¢b treh direktiv, ki jih prenaSsamo v ZvPot-1. V tem delu ostaja v veljavi
obstojeca ureditev, kjer potroSnik ohranja pravico do proste izbire med zahtevki.



106. V zvezi z dologili t.i. paketne pogodbe, ki jo opredeljuje 106. ¢len predloga, je ZIT
predlagal brisanje drugega do petega odstavka 106. ¢lena predloga ZVPot. Drugi do peti
odstavek 106. ¢lena predloga ZVPot-1 so bili oblikovani na podlagi tretjega pododstavka,
Sestega odstavka 3. ¢lena Direktive 2019/770/EU, zato se predlog ne uposteva. Tretji, Cetrti
in peti odstavek so oblikovani primerljivo z ureditvijo v predlogu ZEKom-2 (odstop od paketa
storitev). ZPS je v okviru petega odstavka predlagala spremembo besedila, iz katerega bo
razvidno, da podjetie potroSniku za vrnjeno blago ne sme zaracunati nadomestila za
obi¢ajno uporabo blaga v obdobju pred vracilom tega blaga. 1z Ze navedenega razloga, ker
gre za obvezen prenos Direktive 2019/770/EU, predloga spremembe nismo upostevali.

129. ¢len predloga zakona dolo¢a izjeme od pogodbe, sklenjene na daljavo in zunaj
poslovnih prostorov: na vsebino ¢lena so podali pripombe CNVOS, TZS in GEN-I.
Predlogov za spremembo besedila 129. ¢lena nismo mogli upoStevati, saj ne gre za prenos
dolocb treh direktiv (direktiva 2019/770/EU, direktiva 2019/771/EU in direktiva
2019/2161/EU), ki jih trenutno prenasamo v ZVPot-1. TakSno dolocbo je vseboval ze prvi
odstavek 43.a ¢lena obstojecega ZVPot. Pripombo TZS v zvezi z 8. tocko prvega odstavka
bomo kot pojasnilo vnesli v obrazlozitve k ¢lenom.

130. V zvezi s 130. ¢&lenom predloga, ki doloa obveznost podjetij za predhodno
informiranje potroSnikov z vsemi informacijami, ki so bistvene za uveljavijanje njegovih
potrodnidkih pravic pred sklenitvijo pogodbe, so predloge podali OZS, ZIT, TZS, EZS in
GZS. Vsebina pripomb se je nana8ala na t.i. izrecno soglasje potroSnika, na katero je
vezano podjetje v primeru, da se naknadno (po sklenitvi pogodbe) spremeni katera od
obvezno navedenih informacij za potroSnika, ki jih mora vsebovati pogodba. Sprememb ni
bilo mogoc¢e upostevati, saj ne gre za prenos doloc¢b treh direktiv (direktiva 2019/770/EU,
direktiva 2019/771/EU in direktiva 2019/2161/EU), ki jih trenutno prenasamo v ZVPot-1.
Taksno doloc¢bo pa je Ze vseboval peti odstavek 43.b ¢lena obstoje¢ega ZVPot, kamor se je
ze prej prenesla dolo¢ba iz Direktive 2011/83/EU. Podani so bili tudi predlogi za dopolnitev
¢lena z navedbo, da se dolocba tega ¢lena ne uporablja za elektronske komunikacijske
storitve, kot so opredeliene v zakonu, ki ureja elektronske komunikacije. Predloga
dopolnitve €lena nismo mogli upostevati, ZEKom je specialni zakon v razmerju do ZVPot-1
in se Ze na podlagi sploSnih nacel dolocbe specialnega (ali primarnega) zakona upostevajo
prednostno.

135. Glede nastetih izjem od pravice do odstopa od pogodbe, dolo¢enih v 135. ¢lenu
predloga zakona, so na vsebino predloga ¢lena podali pripombe Petrol, OZS, ZIT, GZS in
TZS. V zvezi s tem je bil predlagan vnos dodatnih izjem v ¢len, ki pa ni mogo¢, ker gre za
maksimalno harmonizacijo prenosa ze omenjenih direktiv.

144. V zvezi s posledicami odstopa od pogodbe z digitalno vsebino in digitalno storitvijo,
dolocenimi v 144. ¢lenu, so predloge podali ZIT in GZS, in sicer na drugi odstavek, kar smo
upostevali in se besedilo »razen osebnih podatkov«, nadomesti z besedilom »ki ni osebni
podatek«. Informacijski pooblas¢enec in ZPS sta podala pripombe na tretji odstavek, kar
smo delno upostevali, saj gre za prenos dolocbe desetega odstavka 4. ¢lena Direktive
2019/2161/EU, ki dopolnjuje 13. ¢len Direktive 2011/83/EU. Predloga ¢€rtanja ali dopolnitve
tretiega odstavka 144. Clena predloga zakona, podanega s strani GEN-i, nismo mogli
upoStevati zaradi ze omenjenega obveznega prenosa besedila direktiv, ki pomensko
ustreza besedilu predloga zakona.

146. V zvezi s 146. ¢lenom, ki ureja sklepanje pogodb na daljavo, prek telefona, so bili
podani predlogi s strani ZIT, GZS, TIRS ter ZPS, in sicer predvsem na besedilo, da oseba,
ki telefonira v imenu podjetja, »jasno izrazi komercialni namen klica«, kar naj bi se ¢rtalo.
Predloga spremembe ni bilo mogoce upoStevati, saj dolo¢be treh direktiv (direktiva
2019/770/EU, direktiva 2019/771/EU in direktiva 2019/2161/EU), ki jih trenutno prenaSamo
v ZVPot-1, te moznosti ne dopus¢€ajo, niti tega ne dopusca Direktiva 2011/83/EU, iz katere
je bila dolo€ba prenesena v 45.a €lenu obstojecega ZVPot.



— 230. do 241. ¢len predloga zakona dolocajo inSpekcijski nadzor, upravne ukrepe in
kazenske dolocbe, zadnji ¢len predloga ZVPot-1 pa zacetek veljavnosti in zacetek uporabe
predpisa. V zvezi s Stevilnimi predlogi, prejetimi na besedilo petega dela zakona, ki govori o
nadzoru nad pravilnim uresni¢evanjem zakona in o kazenskih dolo¢bah v zvezi s krsitvami,
glede na tezo krsitev, smo lahko upostevali le predloge sprememb, ki jih vsebinsko dopusca
obvezen prenos vsebine evropskih direktiv. V zvezi z dolocitvijo viSine ali razpona glob za
krSitve pa je bilo potrebno besedilo ZVPot-1 uskladiti tudi s kazenskimi dolo¢bami Zakona o
prekrskih.

Povzetek/kriterij dopustnosti upoStevanja podanih pripomb predlagateljev v javni obravnavi:

V celoti so bili upostevani predlogi, ki so bili skladni z besedilom treh direktiv (direktiva
2019/770/EU, direktiva 2019/771/EU in direktiva 2019/2161/EU), ki so bile predmet prenosa v
ZVPot-1.

Predlogi sprememb na ¢lene ZVPot in ZVPNPP, ko niso predmet prenosa navedenih direktiv,
so bili upostevani le, v kolikor bistveno ne spreminjajo besedila le-teh, vendar ne v besedilu
Clena, temve€ v smislu dodatne obrazlozitve k posameznim &lenom. To bo pripomoglo k
jasnejSemu razumevanju posameznih ¢lenov tam, kjer je dosedanja praksa pokazala, da je to
potrebno.

Ostalih predlogov, mnenj in pripomb, ki spreminjajo obstoje€o ureditev in niso predmet prenosa
direktiv, ki se s predlogom ZVPot-1 prenasajo, ni bilo mogoc¢e upostevati.

8. PODATEK O ZUNANJEM STROKOVNJAKU OZIROMA PRAVNI OSEBI, Kl JE
SODELOVALA PRI PRIPRAVI PREDLOGA ZAKONA, IN ZNESKU PLACILA ZA TA NAMEN

Pri pripravi gradiva niso sodelovali zunanji strokovnjaki.

9. NAVEDBA, KATERI PREDSTAVNIKI PREDLAGATELJA BODO SODELOVALI PRI DELU
DRZAVNEGA ZBORA IN DELOVNIH TELES

— Matjaz Han, minister,

— mag. Dejan Zidan, drzavni sekretar,

— mag. Karla Pinter, generalna direktorica Direktorata za notranji trg,

— Luka Omerzel, sekretar, vodja Sektorja za varstvo potro$nikov in konkurence,
Direktorat za notraniji trg.



Il. BESEDILO CLENOV

ZAKON O VARSTVU POTROSNIKOV

vPrvi del 5
SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
(vsebina zakona)

(1) Ta zakon ureja pravice potro$nikov in potroSnic (v nadaljnjem besedilu: potroSnikov) pri
ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trZzenja blaga, storitev in digitalne vsebine s strani
podjetij ter doloCa dolznosti podjetij, drzavnih organov in drugih subjektov, da te pravice
zagotavljajo.

(2) Kadar se dolo¢be tega zakona uporabljajo za digitalno vsebino, ki se ne dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, ali za digitalno storitev, se uporabljajo tudi v primeru, kadar se
podjetje zaveze, da bo dobavilo digitalno vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu
podatkov, ali opravilo digitalno storitev za potroSnika, pri ¢emer se potroSnik zaveze, da bo
podjetju posredoval osebne podatke, razen kadar podjetje obdeluje osebne podatke, ki jih
zagotovi potrodnik, izklju¢no za namen dobave digitalne vsebine ali izvedbe digitalne storitve ali
za to, da podjetje zagotovi skladnost s pravnimi zahtevami, ki veljajo zanj, ter teh osebnih
podatkov ne obdeluje za noben drug namen.

2. ¢len
(prenos predpisov Evropske unije)

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasajo naslednje direktive:

1. Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav Clanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L &t. 210 z
dne 7.8.1985, str. 29), zadnji¢ spremenjena z Direktivo 1999/34/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta 85/374/EGS o
prilagajanju zakonov in drugih predpisov drzav clanic v zvezi z odgovornostjo za
proizvode z napako (UL L §t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20);

2. Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potro$niskih
pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU)
2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu
potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

3. Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potroSnikov pri oznacevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L §t. 80 z dne
18. 3. 1998, str. 27), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS
in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi
boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potro$nikov (UL L §t. 328 z
dne 18. 12. 2019, str. 7);

4. Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na
notranjem trgu (UL L &t. 178 z dne 17. 7. 2000, str. 1);

5. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o
trzenju finan¢nih storitev potrodnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta
90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L &t. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16),
zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2015/2366 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 25. novembra 2015 o plagilnih storitvah na notranjem trgu, spremembah direktiv
2002/65/ES, 2009/110/ES ter 2013/36/EU in Uredbe (EU) §t. 1093/2010 ter razveljavitvi
Direktive 2007/64/ES (UL L &t. 337 z dne 23. 12. 2015, str. 35);

6. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o
nepostenih poslovnih praksah podijetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu ter o



spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta
97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) §t. 2006/2004 Evropskega
parlamenta in Sveta (UL L &t. 149 z dne 11. 6. 2005, str. 22), zadnji¢ spremenjena z
Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije
o varstvu potro$nikov (UL L &t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

7. Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o
zavajajo¢em in primerjalnem oglasevanju (UL L §t. 376 z dne 27. 12. 2006, str. 21);

8. Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o
varstvu potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb ¢asovnega zakupa, dolgoroénih
pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L §t. 33 z dne 3. 2. 2009,
str. 10);

9. Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o
pravicah potrodnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in
Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L &t. 304 z dne 21. 11. 2011,
str. 64), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv
98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega
izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potrosnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12.
2019, str. 7);

10. Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES)
8t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi
Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L &t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1, v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2015/2302/EU);

11. Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o
nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L &t. 136 z
dne 22. 5. 2019, str. 1), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L &t. 305 z dne 26. 11.
2019, str. 60, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/770/EU);

12. Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o
nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in
Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne
22.5.2019, str. 28), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019,
str. 62, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/771/EU) in

13. Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije
o varstvu potrodnikov (UL L &t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2019/2161/EU).

3. ¢len
(razmerje z drugimi zakoni)

(1) PotrosSniska razmerja so lahko z zakonom drugae urejena kot z zakonom, ki ureja
obligacijska razmerja. Za razmerja, ki jih zakoni, ki urejajo varstvo potrosnikov, ne urejajo, se
uporablja dolo&be zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

(2) V primerih, ko so vpraSanja varstva potroSnikov urejena v drugih zakonih, ki urejajo posebna
podrocja varstva potro$nikov, se postopa po dolocbah posebnega zakona, po dolocbah tega
zakona pa glede vprasanj, ki niso urejena v takem zakonu.

(3) Vsi osebni podatki potrosSnika se zbirajo, obdelujejo in varujejo v skladu s predpisi, ki urejajo
varstvo osebnih podatkov.

4, ¢len
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem zakonu, pomenijo:



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

»blago« je:

- vsaka premicna stvar, razen stvari, ki so prodane v okviru izvrSbe ali drugih sodnih
postopkov; za blago v smislu tega zakona $tejejo tudi voda, plin in elektrika, kadar
se prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni koli€ini,

- vsaka premicna stvar, ki vklju€uje digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo
medsebojno povezana na nacdin, da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne
storitve ne bi moglo opravljati svoje funkcije (v nadaljnjem besedilu: blago z
digitalnimi elementi);

»blago, izdelano po natancnih navodilih potrosnika«, je blago, ki ni izdelano vnaprej,

temvec na podlagi osebne potroSnikove izbire ali odloCitve;

»digitalna storitev« je:

- storitev, ki potroSniku omogoca ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v
digitalni obliki ali dostop do njih, ali

— storitev, ki omogoca izmenjavo podatkov v digitalni obliki ali katero koli drugo obliko
interakcije s temi podatki, ki jih nalozijo ali ustvarijo potro$nik ali drugi uporabniki te
storitve;

»digitalna vsebina« so podatki, ki nastanejo in so dobavljeni v digitalni obliki;

»distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji« je podjetje, ki kot prvo v

distribucijski verigi blago da na trg Republike Slovenije;

»finanéne storitve« po tem zakonu so storitve, ki so predmet zakonov, ki urejajo

podro¢je bancniStva, zavarovalniStva, trga financnih instrumentov, investicijskih

skladov, pokojninskih skladov, plagilnih storitev in potroSniskih kreditov;

»funkcionalnost« je zmoZnost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da opravlja

svoje funkcije glede na svoj namen;

»interoperabilnost« je zmoZnost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje

s strojno ali programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali

digitalne storitve iste vrste obi¢ajno uporabljajo;

»javna drazba« je nacin prodaje, pri kateri podjetje ponudi blago ali storitve

potroSnikom, ki se drazbe udelezijo ali se je imajo moznost osebno udeleziti, po

preglednem in konkurenénem postopku, ki ga vodi drazitelj in pri katerem je uspesen
ponudnik zavezan kupiti blago ali storitve;

»kodeks ravnanja« je sporazum ali zbirka pravil, ki jih ne dolo€a zakon ali drug predpis,

in dolo¢a ravnanje podietij, ki se zavezejo, da bodo upostevala kodeks v zvezi z eno ali

vec¢ poslovnimi praksami v razmerju do potro$nikov ali poslovnimi podrogji;

»odlocitev 0 poslu« je vsaka odlocitev potroSnika, ne glede na to, ali se odlo¢i za

dejanje ali opustitev dejanja, ki jo sprejme v zvezi z vpraSanji: kupiti blago ali ne, kako in

pod kakSnimi pogoji kupiti blago, ali ga placati v celoti ali deloma, ga obdrzati ali z njim
nadalje razpolagati in ali v zvezi z blagom uveljavljati katero od pogodbenih pravic;

»0sebni podatki« so osebni podatki, kot so opredeljeni v 1. tocki 4. &lena Uredbe (EU)

2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.aprila 2016 o varstvu

posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o

razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L &t. 119 z

dne 4. 5. 2016, str. 1);

»podjetje« je pravna ali fizi€na oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na

njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost, vkljuéno z drugimi

organizacijami oziroma drugimi fizi€énimi osebami, ki zagotavljajo potroSnikom blago,
storitve in digitalno vsebino proti placilu. Ta oseba se Steje za podjetje, tudi ¢e deluje
prek osebe, ki nastopa v njenem imenu ali po njenem narodilu;

»poklicna skrbnost« je standard posebne vescine in skrbnosti, za katerega se

upravi¢eno priCakuje, da ga bo podjetje uporabljalo na podro¢ju svoje dejavnosti v

razmerju do potroSnikov v skladu z dobrimi poslovnimi obi€aji ali s spoStovanjem

sploSnega nacela dobre vere;

»ponudnik spletne trznice« je vsako podjetje, ki potroSnikom ponuja spletno trznico;

»ponudnik storitev informacijske druzbe« je vsako podijetje, ki ponuja storitve

informacijske druzbe;

»poslovni prostori« so nepremicni maloprodajni prostori, v katerih podjetje stalno

opravlja dejavnost, ali premi¢ni maloprodajni prostori, v katerih podjetje obi¢ajno

opravlja svojo dejavnost;

»potroSnik« je fizitna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno

vsebino za namene zunaj njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti;



19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

»prodajalec« je podjetje, ki sklepa prodajne pogodbe;

»proizvajalec« je podjetje, ki izdeluje konéno blago ali sestavne dele ali pridobiva
osnovne surovine, oziroma druga oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali
drugim znakom razlikovanja na blagu predstavlja kot njegov proizvajalec. Za
proizvajalca se Stejejo tudi uvoznik in distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki
Sloveniji, predstavni$tvo proizvajalca v Republiki Sloveniji ali katera koli druga oseba, ki
daje videz, da je proizvajalec, s tem, da blago oznaci s svojim imenom, blagovno
znamko ali drugim znakom razlikovanja;

»razvrstitev« je relativna izpostavljenost izdelkov, kot jo predstavi, organizira ali sporoc€i
podjetie, ne glede na tehnoloSka sredstva, uporabliena za tako predstavitev,
organizacijo ali sporo¢anje;

»spletna trznica« je storitev z uporabo programske opreme, vkljuéno s spletnim
mestom, delom spletnega mesta ali aplikacijo, ki jo upravlja podjetje ali se upravlja v
njegovem imenu in ki potroSnikom omogoca sklepanje pogodb na daljavo z drugimi
podijetji ali potro&niki;

»sredstva za komuniciranje na daljavo« so tista komunikacijska sredstva, ki omogocajo
sklenitev pogodbe tako, da ni potrebna isto€asna fizi€na prisotnost pogodbenih strank;
»storitve informacijske druzbe« so tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo prek
interneta ter vkljucujejo prodajo storitev, blaga in digitalne vsebine na podlagi sklepanja
pogodb prek interneta ter brezplatne storitve, kot so posredovanje podatkov in
oglasSevalska sporocila, ¢e ni drugace urejeno s tem ali drugim zakonom;

»trajni nosilec podatkov« je vsak instrument, ki potroSniku ali podjetju omogoc¢a trajno
shranjevanje nanj naslovljenih podatkov ali informacij, trajen dostop do njih in njihovo
reprodukcijo;

»trajnost« je zmoznost blaga, da ohranja svoje potrebne funkcije in zmogljivosti z
obic¢ajno uporabo;

»tvorec kodeksa« je pravna ali fizi€na oseba, vkljuéno s podjetjem ali skupino podijetij,
ki je odgovorna za sestavo in revizijo kodeksa ravnanja ter izvajanje nadzora nad
spostovanjem kodeksa s strani podjetij, ki so se zavezala, da ga bodo spostovala;
»uvoznik blaga« je vsak, kdor uvozi blago na carinsko obmocje Evropske unije;
»zakonsko urejen poklic« je poklicna dejavnost ali skupina poklicnih dejavnosti, pri
katerih so dostop, opravljanje ali eden od nacinov opravljanja pogojeni s posebnimi
poklicnimi kvalifikacijami, Ki jin neposredno ali posredno urejajo zakoni in drugi predpisi;
»zdruZljivost« je zmoznost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s
strojno ali programsko opremo, s katero se obiajno uporablja blago, digitalna vsebina
ali digitalne storitve iste vrste, ne da bi bilo treba blago, strojno ali programsko opremo,
digitalno vsebino ali digitalno storitev predelati oziroma pretvoriti.

5. élen
(pravna narava dolo¢b)

Pravic, ki pripadajo potroSnikom po tem zakonu, s pogodbo ni mogoce omejiti ali izkljugiti.

Drugi del 3
POSLOVANJE PODJETIJ S POTROSNIKI

l. poglavje
SPLOSNE DOLOCBE

6. ¢len
(prodajni pogoiji)

(1) Podjetje prodaja blago in digitalno vsebino oziroma opravlja storitve vsem potroSnikom pod
enakimi pogoji.

(2) Podjetje prodaja blago in digitalno vsebino potroSniku oziroma opravlja storitve zanj na
nacin, ki ni v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji.

7. ¢len
(uporaba jezika)



(1) Podjetie s potroSniki posluje v slovenskem jeziku, na obmogjih, kjer avtohtono zivita
italijanska ali madzarska narodna skupnost, pa tudi v jeziku narodne skupnosti. Pri tem mora v
pisnih sporocilih uporabljati celotno ime svoje firme in sedez.

(2) Pri oznaCevanju blaga, storitve in digitalne vsebine podjetje potroSniku posreduje potrebne
informacije glede znacilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti blaga, storitve in
digitalne vsebine. Te informacije so v jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike Slovenije
lahko razumljiv. Namesto besednega jezika lahko podjetje pri oznagevanju blaga ali digitalne
vsebine uporablja tudi sploSno razumljive simbole in slike.

(3) Procese poslovanja, v katerih podjetie na obmogjih, kjer avtohtono zivita italijanska ali
madzarska narodna skupnost, uporablja tudi jezik narodne skupnosti, podrobneje doloci
minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

(4) Podjetje lahko v pisnih sporogilih, ki niso namenjena individualno dolo¢enemu potroSniku,
uporablja tudi skrajSano firmo, ¢e je s skrajSano firmo vpisano v register, in kraj, kjer posluje, ali
naslov spletnih strani, €e je iz njih nedvoumno razvidna identifikacija podjetja.

(5) Poleg podatkov iz prvega in drugega odstavka tega €lena ter prejSnjega odstavka mora
ponudnik storitev informacijske druzbe omogoditi tudi enostaven, neposreden in stalen dostop
do:

- svojih podatkov, vklju€no s svojim elektronskim naslovom,

- podatkov o vpisu v register oziroma drugo javno evidenco z navedbo registra
oziroma evidence in Stevilke vpisa,

- naziva pristojnega drzavnega organa, zbornice ali druge nadzorne organizacije, ¢e
za svojo dejavnost potrebuje posebno dovoljenje,

- naziva poklicne zbornice oziroma zdruzenja, poklicnega naziva in drzave, v kateri je
bil ta podeljen, ter napotil na veljavna poklicna pravila te drzave in nac¢inov dostopa
do njih, ¢e gre za poklic oziroma dejavnost, za katera so predpisani posebni pogoji
ali obvezno zdruzevanje v zbornice ali podobna zdruzenja,

- podatkov o obveznosti placila davka na dodano vrednost in s tem povezanih
predpisanih podatkov.

8. ¢len
(racun)

(1) Podjetje potrosniku za prodano blago, opravljeno storitev ali dobavljeno digitalno vsebino
izda racun, razen ¢e ni z drugim predpisom drugace dolo¢eno.

(2) Podjetie potroSniku omogoc€i, da preveri pravilnost zaraCunanega zneska glede na
dogovorjene lastnosti in koli€ino kupljenega blaga, opravljene storitve ali dobavljene digitalne
vsebine.

9. ¢len
(embalaza)

(1) Podjetje blago prodaja v primerni embalazi.

(2) Na potroSnikovo zahtevo mora podjetje blago posebej zaviti. Takdno zavijanje lahko podjetje
potrosSniku posebej zaraéuna do visine dejanskih stroSkov.

(3) Embalaza ne sme biti Skodljiva zdravju, zavajajo¢a glede velikosti in teze blaga ter mora biti
primerna obliki in tezi blaga.

(4) Podjetje na potroSnikovo zahtevo obdrzi embalazo.



10. ¢len
(navodila)

(1) Blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolo¢en postopek ali bi
potrosnik z njegovo napacno uporabo lahko povzro€il nevarnost zase ali za druge ali onesnazil
okolje, proizvajalec prilozi navodilo za uporabo.

(2) Navodilo za uporabo je lahko tudi prileplijeno ali natisnjeno na blagu oziroma na njegovi
embalazi.

(3) Navodilo za uporabo je lahko v obliki besedila, slike ali skice oziroma kombinacije teh oblik.
(4) Vsebina navodila za uporabo mora biti za potro$nika lahko razumljiva in mu mora omogog¢ati
pravilno uporabo blaga. Kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije,
mora biti navodilo za uporabo v celoti v slovenskem jeziku.
(5) Navodilo za uporabo mora priloziti tudi podjetje pri prodaji blaga potroSnikom.
11. €len

(spremni dokumenti)
Podjetje za blago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom, zagotovi oznacbe, certifikat, listino o
skladnosti, garancijski list, navodilo za sestavo in uporabo oziroma druge spremne dokumente,

Ce je s tem ali drugim predpisom tako dolo¢eno.

12. ¢len
(skrb za blago)

(1) Podijetje zagotovi, da se ohranijo vse lastnosti blaga, ki je namenjeno prodaji, zlasti blaga z
omejenim rokom uporabnosti.

(2) Ce je za blago predpisan rok uporabnosti, je ta rok na blagu vidno in &itljivo oznagen.
(3) Ce blago zaradi svojih lastnosti ni primerno za obigajno uporabo, ga podjetje ne sme dati v
prodajo oziroma ustavi njegovo prodajo ali na njem oznadci, za katere namene je uporabno tudi

s temi lastnostmi.

13. ¢élen
(komunikacija s potrosniki)

Ce podjetje vzpostavi telefonsko $tevilko za namene komuniciranja s potrodniki v zvezi s
sklenjeno pogodbo, lahko potroSnika za klice na to Stevilkko bremeni le osnovna cena
telefonskega pogovora, ki jo zaraCunava telekomunikacijski operater.

. Il poglavje
OZNACEVANJE CEN IN BLAGA

14. ¢len
(navajanje in upostevanje cen)

(1) Podjetje za blago, storitev ali digitalno vsebino, ki jo ponuja potro$niku, vidno oznaci ceno, ki
vklju€uje davek na dodano vrednost v primeru, da je podjetije zavezanec za davek na dodano
vrednost.

(2) Cena blaga, storitve ali digitalne vsebine je ozna¢ena v eurih.

(3) Podjetje uposteva oznaceno ceno.



(4) V primeru, da gre za ponudbo v okviru storitev informacijske druzbe, mora biti poleg cene
jasno in nedvoumno navedeno, ali cena vkljuc€uje tudi stroSke dostave.

(5) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, podrobneje predpiSe nacin oznadevanja prodajnih
cen in cen za enoto blaga, ki ga podjetja ponujajo potrodnikom, ter nagin oznacevanja cen
storitve ali digitalne vsebine, ki jo podjetja ponujajo potroSnikom.

15. ¢len
(znizanje cene)

(1) Podjetje mora znizanje cene objaviti na krajevno obi¢ajen nacin. Objava o uvedbi znizanja
cene mora vsebovati podatek o vrsti blaga ter odstotku znizanja in ¢asu trajanja tovrstne
prodaje.

(2) Pri znizanju cene blaga podjetje oznaci prejSnjo ceno in znizano ceno.

(3) Za prej$njo ceno se Steje najnizja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v obdobju, ki ni kraj$e od
30 dni pred uporabo znizane cene.

(4) Kadar podijetje v obdobju do 30 dni pred uporabo znizane cene tega blaga ni ponujalo, se za
prejSnjo ceno Steje najnizja cena, po kateri je podjetje ponujalo blago pred znizanjem cene.

(5) Iziemoma se v primeru neprekinjenega postopnega znizevanja cene za prej$njo ceno iz
tretiega odstavka tega c¢lena Steje cena, ki je bila najnizja cena najmanj 30 dni pred prvo
znizano ceno v neprekinjenem postopnem znizevanju cene.

(6) Ce je odstotek znizanja objavljen v razponu, mora najvi§ji odstotek znizanja zajemati
najmanj eno Cetrtino vrednosti vsega blaga, ki se prodaja po znizani ceni.

16. ¢len
(prodaja blaga pred potekom roka uporabnosti)

(1) Blago, ki se prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ima
poleg oznacbe iz drugega odstavka prejSnjega ¢lena tudi posebej oznacen datum, ko potece
rok uporabnosti.

(2) Pri oznacbi cene se za prejsSnjo ceno Steje cena, ki jo je podjetje uporabljalo neposredno
pred uporabo znizane cene.

17. ¢len
(prodaja blaga z napako)

Podijetje, ki prodaja blago z napako, takSno blago fizi€no lo¢i od preostalega brezhibnega blaga,
jasno in vidno opozori, da gre za blago z napako ter vsak kos takega blaga posebej oznadi.

lll. poglavie
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

18. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Podjetje mora potro$niku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba na jasen in razumljiv nacin zagotoviti naslednje informacije, ¢e niso jasne ze iz
okolis¢in:
1. glavne znadilnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine v obsegu, ki ustreza nosilcu
podatkov in blagu, storitvi ali digitalni vsebini;
2. firmo, naslov sedeza podjetja in telefonsko Stevilko podjetja, kadar je ta na voljo;
3. konéno ceno blaga, storitve ali digitalne vsebine, vkljuéno z davki, ali nacin izraduna
cene, Ce je zaradi narave blaga, storitve ali digitalne vsebine ni mogoce izraCunati
vnaprej;



4. informacije o morebitnih dodatnih stroSkih prevoza, dostave ali poSiljanja ali opozorilo,
da taki stroski lahko nastanejo, €e jih ni mogoce vnaprej izracunati;

5. placgilne pogoje ter pogoje dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave digitalne
vsebine, rok dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave digitalne vsebine, kadar
je to potrebno;

6. informacije o pritozbenem postopku pri podjetju;

7. seznanitev z zakonskim jamstvom za skladnost blaga, storitve ali digitalne vsebine;

8. seznanitev z moznostjo in pogoji poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva (irzne
garancije), kadar je to potrebno;

9. trajanje pogodbe, kadar je to primerno, in pogoje za odstop od pogodbe, sklenjene za
nedoloc¢en ¢&as, ali pogodbe s samodejnim podaljSevanjem;

10. funkcionalnost, vkljuéno z veljavnimi ukrepi za tehni¢no zaScito blaga z digitalnimi
elementi, digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar je to primerno;

11. informacijo o zdruzljivosti in interoperabilnosti blaga z digitalnimi elementi, digitalne
vsebine ali digitalne storitve, s katero je podjetje seznanjeno oziroma bi moralo biti
seznanjeno.

(2) Doloc¢ba prej$njega odstavka se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne
energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni koli€ini, in daljinskega
ogrevanja.

(3) Dolocba prvega odstavka tega Clena se ne uporablia za pogodbe, ki vkljuCujejo
vsakodnevne transakcije in se izpolnijo nemudoma ob sklenitvi.

19. ¢len
(prikaz lastnosti blaga)

(1) Podjetje potroSnika seznani z lastnostmi ponujenega blaga, po katerem povpraSuje.

(2) Na izbranem kosu blaga podjetje potrosniku nazorno prikaze delovanje in ugotovi njegovo
brezhibnost. Ce zaradi narave blaga to ni mogoce, podjetje potrodniku zagotovi podrobna
navodila in pojasnila o ponujenem blagu.

(3) Ce podjetje ne more zagotoviti zahteve iz prej$njega odstavka, blago odstrani iz prodaje.

IV. poglavje
POGODBENI POGOJI

20. ¢len
(opredelitev)

Za pogodbene pogoje po tem zakonu se $tejejo vse sestavine pogodbe, ki jih dolo¢i podjetje,
zlasti tiste, ki so dolo¢ene v obliki formularne pogodbe ali sploSnih pogojev poslovanja, na
katere se pogodba sklicuje.

21. clen
(zavezujoc€a narava)

(1) Pogodbeni pogoji zavezujejo potronika le, ¢e je bil pred sklenitvijo pogodbe seznanjen z
njihovim celotnim besedilom.

(2) Steje se, da je bil potrodnik seznanjen s celotnim besedilom pogodbenih pogojev, &e ga je
nanje podjetje izrecno opozorilo in e so mu bili dostopni brez tezav.

(3) Pogodbeni pogoji iz prejSnjega ¢lena so v jasnem in razumljivem jeziku.

22. ¢len
(razlaga pogodbenih dologil)

Nejasna dolocila se razlaga v korist potroSnika.



23. ¢len
(opredelitev nepostenih pogodbenih pogojev)

(1) Pogodbeni pogoji se Stejejo za nepostene, Ce:
- v Skodo potro$nika povzro€ijo znatno neravnotezje v pogodbenih pravicah in
obveznostih strank ali
- povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe neutemeljeno v Skodo potrosnika, ali
- povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe znatno drugacna od tistega, kar je potroSnik
utemeljeno pri¢akoval, ali
- nasprotujejo nacelu postenja in vestnosti.

(2) Pogodbene pogoje je treba razlagati v povezavi z drugimi pogoji v isti pogodbi ali v drugi
pogodbi med istima strankama ter ob upoStevanju narave blaga, storitve ali digitalne vsebine in
vseh drugih okoli§€in v zvezi s sklenitvijo pogodbe.

(3) Ce so izpolnjeni pogoji iz prvega odstavka tega ¢lena, se nepostenost pogodbenih pogojev
presoja tudi v zvezi z opredelitvijo glavnega predmeta pogodbe in v zvezi z ustreznostjo med
ceno in placgilom za izmenjano storitev, blago, digitalno vsebino ali digitalno storitev, Cetudi so
pogoji v jasnem in razumljivem jeziku.

(4) Ce so izpolnjeni pogoiji iz prvega odstavka tega &lena, se $teje za neposten pogodbeni pogoj
zlasti dolocba:
1. po kateri lahko podjetje odstopi od pogodbe v vsakem primeru;
2. s katero se potroSnik odpove pravici do uveljavljanja dolo¢enih ugovorov
(npr. ugovor zaradi ni¢nosti, izpodbojnosti, neizpolnitve ali nepravilne izpolnitve
pogodbe);
3. po kateri cena ni dolo¢ena ali ni dovolj dolo¢ena;
4. ki izkljuGuje odgovornost za $kodo, ki jo je podjetje ali oseba, za katero je podjetje
odgovorno, povzro€ila namenoma ali iz malomarnosti;
5. s katero si podjetje zagotovi neprimerno dolg rok za izpolnitev potroSnikovega
narodila;
6. s katero se podjetju dovoljuje, da enostransko spremeni pogodbene pogoje, ki so
bistveni za pogodbeno razmerje;
7. po kateri si podjetje pridrzi pravico odlocati, ali je dobavljeno blago, opravljena
storitev ali dobavljena digitalna vsebina v skladu s pogoji iz pogodbe;

s katero se dolo€i pogodbena kazen v korist podjetja;

s katero lahko podjetje prenese svoje pogodbene obveznosti na tretjo osebo, ki v

pogodbi ni bila navedena po imenu;

10. s katero se na potro$nika prenese dokazno breme, ki ga po veljavnem pravu nosi
podijetje;

11. ki izklju€uje ali omejuje odgovornost podjetja za primer smrti ali poSkodb potro$nika,
ki so posledica dejanja ali opustitve podjetja;

12. ki od potroSnika zahteva placilo nesorazmerno visokega nadomestila v primeru, ko
potrosnik ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti;

13. ki podjetju omogo€a, da brez primernega odstopnega roka odstopi od pogodbe,
sklenjene za nedolocen &as;

14. ki podjetju omogoc€a, da enostransko in brez navedbe razlogov spremeni lastnosti
blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki so predmet pogodbe;

15. ki podjetju omogoca, da ceno blaga, storitve ali digitalne vsebine doloci ali zviSa ob
dobavi, potroSniku pa ne daje moznosti odstopa od pogodbe, €e je tako dolo¢ena
cena previsoka glede na ceno, dogovorjeno ob sklenitvi pogodbe;

16. ki podjetju daje izklju€no pravico razlage pogodbenih dologil;

17. ki potro$nika zavezuje k izpolnitvi vseh pogodbenih obveznosti tudi v primeru, ko
podijetje ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti;

18. ki omejuje ali izklju€uje potroSnikove pravice do pravnega varstva, zlasti Se dolocbe,
ki potroSniku omejujejo dostop do dokaznega gradiva;

19. ki daje podjetju pravico do podaljSevanja pogodbe, sklenjene za dolo¢en ¢as, kadar
je rok, v katerem lahko potrosnik izrazi voljo, da ne bo podaljSal pogodbe,
nerazumno kratek;

©



20. ki omejuje obveznost podjetja, da spoStuje obveznosti, ki so jih prevzeli njegovi
zastopniki.

24. clen
(prepoved nepostenih pogodbenih pogojev)

(1) Podjetje ne sme postavljati pogodbenih pogojev, ki so neposteni do potroSnika.

(2) Pogodbeni pogoiji iz prejSnjega odstavka so niéni.

25. ¢len
(dodatno dogovorjena placila)

(1) Ce se potrodnik s pogodbo poleg plagila za glavno pogodbeno obveznost zaveze k
dodatnim placilom, podjetje za tako pladilo pridobi potroSnikovo izrecno soglasje, preden ga
pogodba zavezuje.

(2) Ce je podijetje soglasje iz prej$njega odstavka pridobilo z uporabo privzetih moznosti, ki jih
mora potro$nik zavrniti, da se izogne dodatnemu plailu, je potro$nik upravicen do vracila
dodatnih placil.

V. poglavje
IZPOLNITEV OBVEZNOSTI

1. oddelek
ROK ZA IZPOLNITEV POGODBE IN ZAMUDA Z IZPOLNITVIJO

26. ¢len
(rok za izpolnitev)

(1) Podjetje svojo obveznost iz pogodbe izpolni brez odlasanja, vendar najpozneje v 30 dneh po
sklenitvi pogodbe, razen &e sta se stranki dogovorili drugace.

(2) Dologbe tega oddelka se ne uporabljajo za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektri¢ne
energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja
ali digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne storitve.

27. clen
(dodatni rok za izpolnitev in pravica do odstopa)

(1) Ce podietie ne izpolni svoje obveznosti iz pogodbe v dogovorjenem roku ali v roku iz
prejSnjega ¢lena, ¢e rok ni bil dogovorjen, mu potroSnik dolo¢i primeren dodatni rok za
izpolnitev pogodbe.

(2) Ce podijetje niti v dodatnem roku, ki mu ga dologi potrodnik, ne izpolni svojih obveznosti,
lahko potro$nik odstopi od pogodbe.

28. ¢len
(odstop od pogodbe brez naknadnega roka)

Ne glede na prvi odstavek prejSnjega ¢lena lahko potroSnik po preteku dogovorjenega roka ali
po preteku roka iz prvega odstavka 26. ¢lena tega zakona, €e rok ni bil dogovorjen, odstopi od
pogodbe, ne da bi podjetju pustil dodaten rok za izpolnitev svojih obveznosti, ¢e:
- podjetje zavrne dostavo blaga, izvedbo storitve ali dobavo digitalne vsebine, Ki je
dobavljena na materialnem nosilcu podatkov,
- je glede na okolis¢ine ob sklenitvi pogodbe dogovorjeni rok bistvena sestavina
pogodbe ali
- potroSnik pred sklenitvijo pogodbe podjetje obvesti, da je dogovorjeni rok bistvena
sestavina pogodbe.



29. ¢len
(vragdilo placil)

Ce potrodnik v skladu z drugim odstavkom 27. &lena tega zakona ali v skladu s prejnjim
¢lenom odstopi od pogodbe, mu podjetje brez odlasanja vrne vsa opravljena placila.

30. ¢len
(zamuda potrosnika z izpolnitvijo)

(1) Podjetja in druge organizacije, ki zagotavljajo potroSnikom javne storitve in dobrine, so
dolzni zagotoviti redno in kakovostno opravljanje storitev ter skrbeti za ustrezen razvoj in dvig
kakovosti storitev.

(2) Ce potrodnik pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin zamudi z izpolnitvijo
obveznosti, ga upnik s pisnim opominom pozove k izpolnitvi obveznosti in mu dolo¢i naknadni
rok za izpolnitev, ki ne sme biti krajsi od 15 dni, e drug zakon ne dolo¢a daljSega roka.

(8) Pred iztekom dodatnega roka za izpolnitev upnik ne sme prekiniti zagotavljanja javne
storitve ali dobrine.

2. oddelek
PLACILO OBVEZNOSTI

31. ¢len
(placilo denarne obveznosti)

Ne glede na splosSna pravila o obligacijskih razmerjih se denarna obveznost potroSnika, ki se
placuje s posredovanjem banke ali drugega ponudnika placilnih storitev, Steje za placano z
dnem, ko je potrosnik dal nalog takemu ponudniku.

32. ¢len
(stroski placilnega instrumenta)

Stroski, ki jih prejemnik plagila zaraCuna potroSniku za uporabo dolo¢enega placilnega
instrumenta, ne smejo presegati dejanskih stroskov, ki jih ima prejemnik placila z uporabo tega
instrumenta.

33. ¢len
(zamudne obresti in stroski opomina)

(1) V primeru zamude pri placilu s strani potro$nika kot pogodbene stranke se ne sme
dogovoriti uporabe visjih zamudnih obresti od zakonsko doloc¢enih.

(2) StroSki opomina, ki ga izda podjetje v primeru zamude placila potroSnika kot pogodbene
stranke, ne smejo presegati dejanskih stroSkov izdelave in poSiljanja opomina, hkrati pa tudi ne
viSine zamudnih obresti.
34. clen
(predplacilo)

(1) Ce podijetje mol&e ali izrecno pogojuje nakup blaga, opravljanje storitve ali dobavo digitalne
vsebine z delnim ali celotnim predplacilom in dobavi blago, opravi storitev ali dobavi digitalno
vsebino po prejemu predpladila, mora ob dobavi blaga, izvedbi storitve ali dobavi digitalne
vsebine obraCunati in placati potroSniku obresti po obrestni meri, po kakrsSni se obrestujejo
hranilne vloge, vezane nad tri mesece.

(2) Dolo¢ba prejSnjega odstavka se ne uporablja, ¢e je predplacilo placano v roku manj kot tri
delovne dni pred dnem, ko se opravi dobava, zane z opravljanjem storitve in dobavo digitalne
vsebine.



(3) Ta €len se ne uporablja v primeru, ko podjetje pogojuje nakup blaga, opravljanje storitve ali
dobavo digitalne vsebine z izrogitvijo are.

. VI. poglavje
NENAROCENA PONUDBA BLAGA, STORITVE ALI DIGITALNE VSEBINE

35. élen
(nenaro¢ena ponudba blaga, storitve, digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Nenaro¢ena ponudba blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki poziva potroSnika k takojSnjemu
ali odlozenemu placilu, ni dovoliena. PotroSnik nima nikakrSnih obveznosti v primeru
nenaroéene ponudbe blaga, storitve ali digitalne vsebine. Ce potrognik na ponudbo ne odgovori,
se Steje, da ponudbe ne sprejema.

(2) Ta ¢len se uporablja tudi za nenaro¢eno dobavo vode, plina, elektricne energije, Ce se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini, daljinskega ogrevanja in za nenarocene
finan¢ne storitve.

VII. poglavje
OGLASEVANJE

36. clen
(oglasevanje)

(1) Oglasevanije je vsaka oblika predstavitve, ki je podana v okviru poslovanja ali opravljanja
samozaposlenih dejavnosti, katere namen je spodbujanje prodaje blaga, storitev ali digitalne
vsebine, vklju€éno z nepremi¢ninami, pravicami in obveznostmi.

(2) Oglasevalska sporocila so v jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike Slovenije lahko
razumljiv.

(3) Oglasevanije iz prvega odstavka tega ¢lena ne sme biti v nasprotju z zakonom, ne sme biti
nedostojno ali zavajajoce.

37. ¢len
(nedostojno oglasevanje)

Nedostojno oglasevanje blaga, storitve ali digitalne vsebine pomeni oglasevanje, ki vsebuje
sestavine, ki so zaljive ali bi lahko bile zaljive za potro&nike, bralce, poslusalce in gledalce, ali
sestavine, ki nasprotujejo morali.

38. ¢len
(zavajajoce oglasevanje)

(1) ZavajajoCe oglaSevanije, ki je namenjeno potro$nikom, je zavajajoCa poslovna praksa po tem
zakonu.

(2) Oglasevanje, ki je namenjeno podjetiem ali lahko doseze podjetja, se Steje kot zavajajoCe,
¢e na kateri koli nacin, vkljuéno s predstavitvijo, zavaja podjetja ali bi jih utegnilo zavajati in bi
zaradi svoje zavajajoCe narave verjetno vplivalo na ekonomsko obnaSanje podjetij ali bi iz
enakih razlogov $kodilo ali bi utegnilo $koditi konkurentom.

39. élen
(primerjalno oglasevanje)

(1) Primerjalno oglaSevanje po tem zakonu pomeni vsako oglasevanje, ki na kakrSen koli nacin,
izrecno ali z nakazovanjem, dolo¢a identiteto konkurenta oziroma blaga, storitve ali digitalne
vsebine, ki jo ponuja konkurent.

(2) Primerjalno oglasevanje je dovoljeno, ce:



1. ni zavajajoce;
primerja resni¢ne podatke glede blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki zadovoljujejo
iste potrebe ali imajo enak pomen;

3. objektivno primerja eno ali ve¢ objektivnih, namenskih ali predstavitvenih lastnosti
glede takega blaga, storitve ali digitalne vsebine, tudi cene;

4. ne ustvarja zmede na trgu med oglaSevalcem in konkurentom ali med blagovnimi
oziroma storitvenimi znamkami, trgovskimi imeni, drugimi znaki razlikovanja,
blagom, storitvijo ali digitalno vsebino oglasSevalca in konkurentov;

5. ne diskreditira ali o&rni blagovnih oziroma storitvenih znamk, trgovskih imen, drugih
znakov razlikovanja, storitev, dejavnosti ali razmer konkurenta;

6. pri blagu z oznagbo porekla blaga v vsakem primeru obravnava blago z enakim
poreklom;

7. se nelojalno ne okoris¢a z ugledom blagovne oziroma storitvene znamke,
trgovskega imena ali drugimi znaki razlikovanja konkurenta ali s poreklom
konkurencnega blaga;

8. ne predstavlja blaga, storitve ali digitalne vsebine kot ponaredke ali kopije blaga,
storitve ali digitalne vsebine, ki ima zavarovano blagovno oziroma storitveno
znamko ali trgovsko ime.

(3) Vsaka primerjava, ki se nanaSa na posebno ponudbo, jasno in nedvoumno navaja datum
prenehanja ponudbe. Ce ponudba $e ni priéela veljati, navaja tudi datum zadetka obdobja, v
katerem se uporablja posebna cena ali kaki drugi pogoji. Primerjava navaja, da posebna
ponudba velja le za omejene koli€ine blaga, storitve ali digitalne vsebine.

40. ¢len
(posebno varstvo otrok)

Ogladevanje ne sme vsebovati sestavin, ki povzro€ajo ali bi lahko povzrocile telesno, dusevno
ali drugaéno Skodo pri otrocih, ali sestavin, ki izkoriS€ajo ali bi lahko izkori§€ale njihovo
zaupljivost ali pomanjkanje izkusen,.

41. ¢len
(oglasevanje v okviru storitev informacijske druzbe)

(1) V vseh oglaSevalskih sporogcilih, ki so del ali pa predstavljajo storitev informacijske druzbe,
se, ¢e ni to z drugim predpisom ze urejeno v enakem ali veéjem obsegu, poleg podatkov iz
7. Clena tega zakona zagotovi tudi, da je jasno prepoznavno, da gre za oglasevalsko sporocilo
in katero podjetje je njegov naroc¢nik.

(2) Ce oglasevalsko sporodilo obsega posebne ponudbe (popusti, premije, darila in podobno),
dovoljena nagradna tekmovanja ali igre na sre€o, so te jasno prepoznavne, pogoji za njihovo
pridobitev pa dostopni in jasni ter nedvoumno navedeni.

42, clen
(predlozitev dokazov)

(1) Glede na okolis¢ine konkretnega primera in upoStevajo¢ upravi¢en interes oglaSevalca,
potroSnika in drugih strank v postopku lahko sodi§¢e ali organ, pred katerim teée postopek v
postopku, ki se nanaSa na oglaSevanje, od oglaSevalca zahteva, naj predlozi dokaze o
resniénosti oglaSevalskih trditev, v katerih navaja domnevana dejstva, pri primerjalnem
ogladevanju pa, da predlozi dokaze v roku, ki ni daljSi od osmih dni.

(2) Ce oglagevalec dokazov iz prej$njega odstavka ne predlozi ali &e predloZi pomanjkljive
dokaze, se Steje, da trditve, v katerih so navedena domnevana dejstva, niso to¢ne.



43. ¢len
(mnenje stanovskega zdruzenja)

(1) Na zahtevo drzavnega organa, organizacije potros$nikov, potroSnika ali na lastno pobudo
lahko poda stanovsko zdruzenje oglaSevalcev iz 44. Clena tega zakona mnenje o tem, ali je
doloc¢eno oglasevanje nedostojno oziroma zavajajoce.

(2) Stanovsko zdruzenje iz 44. Clena tega zakona lahko opravlja nadzor in daje mnenje skladno
s prvim odstavkom 231. ¢lena tega zakona v okviru svojega podrocja delovanja, opredeljenega
s kodeksom ravnanja, ki so ga sprejeli njegovi organi v skladu s pravili delovanja stanovskega
zdruzenja.

44, clen
(Slovenska oglasevalska zbornica)

(1) Pravne in fizicne, domace ali tuje osebe, ki opravljajo dejavnost oglaSevanja na obmocju
Republike Slovenije, se lahko zdruZujejo v Slovensko ogladevalsko zbornico.

(2) Zbornica je pravna oseba. Svojo organizacijo in delovanje dolo¢i s statutom.

45. ¢len
(uporaba dologil)

Dolo¢be tega poglavia se uporabljajo tudi za oblike oglaSevanja, ki niso namenjene
potro$nikom.

3 VIII. poglavje
NEPOSTENE POSLOVNE PRAKSE

1. oddelek
SPLOSNE DOLOCBE

46. clen
(pomen izrazov)

Za namene tega poglavja imajo posamezni izrazi ta pomen:

1. »izdelek« je vsako blago ali storitev, vkljuéno z nepremicnino in digitalno vsebino ter
pravicami in obveznostmi;

2. »bistveno izkrivljanje ekonomskega obna$anja potroSnikov« je uporaba poslovne
prakse v razmerju do potroSnikov z namenom bistveno omejiti potroSnikovo sposobnost
sprejeti odlocitev ob poznavanju vseh pomembnih dejstev (odlocgitev na podlagi prejetih
informacij) in tako povzrociti, da potroSnik sprejme odlo¢itev o poslu, ki je sicer ne bi
sprejel;

3. »nedopustno vplivanje« je izkoriS¢anje premoci v razmerju do potro$nika z namenom
izvajati pritisk, tudi brez uporabe ali brez groznje uporabe sile, na nacin, ki bistveno
omejuje potroSnikovo sposobnost, da sprejme odloCitev ob poznavanju vseh
pomembnih dejstev;

4. »poslovne prakse podjetij v razmerju do potrodnikov« so vsa dejanja, opustitve,
ravnanja, izjave ali trzno komuniciranje podijetij, vklju¢no z oglasevanjem in trzenjem, ki
S0 neposredno povezani s promocijo, prodajo ali dobavo izdelka potrodnikom;

5. »vabilo k nakupu« je trzno komuniciranje, pri katerem se navajajo znacilnosti blaga in
cena na nacin, ki ustreza uporabljenemu sredstvu trznega komuniciranja in s tem
omogoca potroSniku nakup.



47. ¢len
(prepoved nepostenih poslovnih praks)

(1) Nepostene poslovne prakse podjetij v razmerju do potrodnikov (v nadaljnjem besedilu:
nepostene poslovne prakse) so prepovedane pred, med in po sklenitvi posla, ki je povezan z
nakupom izdelka.

(2) Poslovna praksa je nepostena, Ce nasprotuje zahtevam poklicne skrbnosti in v zvezi z
izdelkom bistveno izkrivlja ali bi lahko izkrivljala ekonomsko obnasanje:
- povpreénega potroSnika, ki ga doseze ali mu je namenjena, ali
- povpreénega €lana posebne ciline skupine potro$nikov, ¢e je namenjena posebni
ciljni skupini potroSnikov.

(3) Poslovne prakse, ki bi lahko povzrocile bistveno izkrivljanje ekonomskega obnaSanja samo
ene od jasno dolocljivih ciljnih skupin potrodnikov, ki so zaradi telesne ali duSevne bolezni,
posebne lastnosti, starosti ali lahkovernosti Se posebej dovzetni za dolo¢eno poslovno prakso
ali izdelek, na katerega se ta praksa nanaSa, na ucinke ki jih podjetje pri€akovano lahko
predvidi, se presojajo z vidika povpre€nega c&lana ciljne skupine. To ne vpliva na obicajne
oglaSevalske trditve, ki vsebujejo o€itha pretiravanja, ¢e so ta za ciljne skupine jasno
prepoznavna kot namerna in o€itna pretiravanja, ki niso misljena dobesedno.

(4) Zlasti so nepostene poslovne prakse tiste, ki so:
- zavajajoce ali
- agresivne.

48. clen
(razmerje z drugimi predpisi)

(1) Dolocbe tega poglavja ne posegajo v:

1. del pogodbenega prava, ki ureja veljavnost, sklenitev in u¢inke pogodb;

2. predpise, ki urejajo varstvo zdravja in varnost proizvodov;

3. predpise, ki urejajo pristojnost sodis¢;

4. zakon, ki ureja kazniva dejanja;

5. pogoje ustanavljanja ali sisteme izdajanja dovoljenj, deontoloSke kodekse ravnanja ali
druga posebna pravila za zakonsko urejene poklice, katerih namen je vzdrzevati visoko
raven poStenosti oseb, ki opravljajo te poklice;

6. uporabo predpisov, ki urejajo izdajanje potrdil in oznaevanje Cistosti predmetov iz
plemenitih kovin.

(2) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo za nepostene poslovne prakse v razmerju do
potroSnikov, ¢e drug zakon, ki ureja posebne vidike nepostenih poslovnih praks v razmerju do
potroSnikov, ne doloc¢a drugace.

. 2. oddelek
ZAVAJAJOCE POSLOVNE PRAKSE

49. ¢len
(zavajajo€a dejanja)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo, Ce vsebuje napacne informacije in je torej
neresni¢na. Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo tudi, ¢e kakor koli, vkljuéno s celotno
predstavitvijo, zavaja ali bi utegnila zavajati povpre€nega potroSnika, ¢eprav je informacija tocna
glede enega ali vec¢ nastetih elementov, ter v vsakem primeru povzroci ali bi utegnila povzroditi,
da povprecen potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in sicer:

glede obstoja ali narave izdelka;

2. glede glavnih znacilnosti izdelka, na primer njegove razpolozljivosti, prednosti, tvegan;,
izvedbe, sestave, dodatkov, poprodajnih storitev za potroSnike in obravnavanja pritozb,
postopka in datuma izdelave ali dobave, dostave, primernosti za namen, uporabe,
koli¢ine, specifikacije, geografskega ali trznega porekla ali rezultatov, ki se lahko



pricakujejo od njegove uporabe, ali rezultatov in stvarnih znacilnosti preizkusov ali
pregledov izdelka;

3. glede obsega obveznosti podjetja, motivov za uporabo dolo¢enih poslovnih praks in
narave prodaje, kakrdne koli izjave ali znaka v povezavi s posrednim ali neposrednim
sponzorstvom ali odobritvijo podjetja ali izdelka;

4. glede cene ali nacina izracunavanja cene ali dolo€ene cenovne prednosti;

5. glede potrebe po storitvi, nadomestnem delu, zamenjavi ali popravilu;

6. glede narave, lastnosti in pravic podjetja ali njegovega zastopnika, na primer njegove
identitete in premozenja, kvalifikacij, statusa, odobritve, €lanstva ali povezav ter
imetniStva pravic intelektualne lastnine ali nagrad in priznanj, ki jih je prejel;

7. glede pravic, ki jih ima potroSnik v skladu s tem zakonom, vklju¢no s pravico do
popravila ali zamenjave izdelka ali do vracila kupnine, ali glede tveganj, s katerimi se
lahko soogi.

(2) Poslovna praksa se Steje za zavajajoco tudi, e v konkretnem primeru ob upostevanju vseh
njenih znacilnosti in okoliS¢in povzrodi ali bi utegnila povzrociti, da povprecen potrosnik sprejme
odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in vkljuCuje:

1. kakr$en koli nacin trzenja izdelka, vklju€no s primerjalnim oglaSevanjem, ki ustvarja
zmedo s kakrdnim koli drugim izdelkom, znamko, trgovskim imenom ali drugim znakom
razlikovanja konkurenta;

2. krsitev kodeksa, za katerega se je podijetje zavezalo, da ga bo spostovalo, Ce:

- pri zavezi ne gre zgolj za namero, temvec za trdno zavezo, ki jo je mogoce preveriti, in

— podjetje v okviru dologene poslovne prakse navaja, da ga zavezuje kodeks;

3. vsako trzenje blaga v eni drzavi Clanici kot enakega blagu, ki se trzi v drugih drzavah
¢lanicah, pri ¢emer ima to blago bistveno razlicno sestavo ali znacilnosti, razen Ce je to
utemeljeno z legitimnimi in objektivnimi dejavniki.

50. ¢len
(zavajajo€e opustitve)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoco, ¢e podjetje v dolo¢enem primeru ob upoStevanju
vseh znacilnosti in okoliS¢in ter omejitev sredstva komuniciranja izpusti bistvene informacije, ki
jih glede na dejanske okolis¢ine povpre¢en potroSnik potrebuje za sprejem odlocitve ob
poznavanju vseh pomembnih dejstev, in tako povzrodi ali bi utegnilo povzrociti, da povprecen
potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

(2) Za zavajajoco opustitev se Steje tudi:

- Ce podjetje ob upostevanju vidikov, opisanih v prejSnjem odstavku, prikriva ali nejasno,
nerazumljivo, dvoumno ali ob neprimernem ¢asu navede bistvene informacije iz
prejSnjega odstavka ali

- Ce podjetje ne opredeli komercialnega namena poslovne prakse ali e ta ni razviden iz
njene vsebine in s tem povzro€i ali bi utegnilo povzroc€iti, da povpre€en potrosnik
sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

(3) Ce so za sredstvo komuniciranja, ki je uporablieno za poslovne prakse, znagilne prostorske
ali ¢asovne omejitve, se te omejitve in vsi ukrepi, ki jih podjetie sprejme, da bi potroSnikom
zagotovilo informacije prek drugih sredstev komuniciranja, upostevajo pri odlo¢anju o tem, ali so
bile informacije opuscene.

(4) Pri vabilu k nakupu se za bistvene Stejejo naslednje informacije, ¢e niso razvidne Ze iz
njegove vsebine:

1. glavne znacilnosti izdelka v obsegu, ki ustreza sredstvu komuniciranja in izdelku;

2. geografski naslov in identiteta podjetja, na primer njegovo ime, ter po potrebi geografski
naslov in identiteta podjetja, v imenu katerega nastopa;

3. cena, vkljuéno z davki, ali ¢e je zaradi narave izdelka ceno nemogofe razumno
izraCunati vnaprej, nacin izraCunavanja cene, ter po potrebi vklju¢no z dodatnimi
prevoznimi, dostavnimi ali poStnimi stroski, ali ¢e teh stroSkov ni mogoce razumno
izraCunati vnaprej, dejstvo, da bo take dodatne stroSke morebiti treba placati;

4. plagilni pogoji, pogoji dostave in izpolnitve, &e ta odstopa od zahtev poklicne skrbnosti;



5. zaizdelke in posle, ki vklju€ujejo pravico do odstopa ali pravico do preklica, obstoj take
pravice;

6. za izdelke na spletnih trznicah podatek o tem, ali je tretja oseba, ki ponuja izdelke,
podjetje ali ne, na podlagi izjave te tretje osebe ponudniku spletne trznice.

(5) Pri zagotavljanju moznosti potrodnikom, da izdelke, ki jih ponujajo razlicna podjetja ali
potrosniki, iS€ejo na podlagi poizvedbe v obliki kljuéne besede, besedne zveze ali drugega
vhosa se, ne glede na to, kje je na koncu sklenjen posel, za bistvene $tejejo splo$ne informacije
o glavnih parametrih, ki dolo€ajo razvrstitev izdelkov, predstavljeno potroSniku kot rezultat
iskalne poizvedbe, in sploSne informacije o relativni pomembnosti teh parametrov glede na
druge parametre.

(6) Splosne informacije iz prejSnjega odstavka so dane na voljo v posebnem oddelku spletnega
vmesnika, ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so predstavljeni rezultati
poizvedbe.

(7) Peti odstavek tega Clena in prejSnji odstavek se ne uporabljata za ponudnike spletnih
iskalnikov, kot so opredeljeni v 6. tocki 2. ¢lena Uredbe (EU) 2019/1150 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 20. junija 2019 o spodbujanju pravicnosti in preglednosti za poslovne uporabnike
spletnih posredniskih storitev (UL L §t. 186 z dne 11. 7. 2019, str. 57).

(8) Za bistvene se Stejejo tiste zahteve po informacijah glede trznega komuniciranja, vklju¢no z
oglasevanjem in trzenjem, ki so zajete s predpisi o varstvu potroSnikov, predpisi o vrednostnih
papirjih, zavarovalnistvu in zdravilih ter so v skladu s predpisi Evropske unije.

(9) Kadar podjetje zagotovi dostop do ocen izdelkov, ki so jih podali potrosniki, se za bistvene
Stejejo informacije o tem, ali in kako podjetje zagotavlja, da so objavljene ocene podali
potrosniki, ki so izdelek dejansko uporabili ali kupili.

51. ¢len
(zavajajoce poslovne prakse, ki v vseh okolis¢inah veljajo za nepostene)

Zavajajoce poslovne prakse, ki v vseh okoliS¢inah veljajo za nepostene, so predvsem, ce

podjetje:
1. trdi, da je podpisnik kodeksa ravnanja, ¢eprav ni;

2. prikazuje znak zaupanja, kakovosti ali podobno, ne da bi za to pridobil ustrezno
dovoljenje;

3. 1rdi, da je kodeks ravnanja odobrila javna ali druga organizacija, ¢eprav to ni res;

4. 1trdi, da izpolnjuje pogoje za pridobitev ustreznega dovoljenja ali da je za podjetje
(vklju€no z njegovimi poslovnimi praksami) ali za izdelek izdal ustrezno dovoljenje javni
organ ali druga organizacija, eprav to ni res;

5. vabi k nakupu izdelka po dolo€eni ceni, ne da bi razkrilo, da obstajajo utemeljeni
razlogi, spri¢o katerih:

- ne bo moglo zagotoviti dobave dolo¢enega izdelka ali njemu enakovrednega izdelka po
navedeni ceni, za ustrezno obdobje in v ustreznih koli¢inah glede na izdelek, obseg
ogladevanja izdelka in ponujeno ceno, ali

- ne bo moglo zagotoviti, da bi izdelek pod pogoji iz prej$nje alineje zagotovilo drugo
podjetje (»bait« oglaSevanje);

6. vabi k nakupu izdelka po doloCeni ceni, pa potroSnikom ne pokaze izdelka, ki se
oglasuje, ali no¢e sprejeti naro€il zanj ali ga dostaviti v razumnem ¢asu ali pokaze
vzorec z napako z namenom pospeSevati prodajo drugega izdelka (»bait-and-switch«
tehnika);

7. lazno zatrjuje, da bo izdelek na voljo zelo omejen ¢as ali da bo na voljo samo pod
posebnimi pogoji zelo omejen €as, da bi tako potroSnika napeljalo k takojsnji odlocitvi in
ga prikrajSalo za moznost ali €as za izbiro na podlagi informacij;

8. se obveze, da bo potrosnikom, s katerimi se je pred sklenitvijo posla sporazumevalo v

jeziku, ki ni uradni jezik drzave clanice, v kateri ima podjetije sedez, zagotavljalo

poprodajno storitev, potem pa to storitev ponuja izklju¢no v drugem jeziku, ne da bi bili
potrosniki na to jasno opozorjeni, preden so se zavezali k sklenitvi posla;

izjavi ali sicer ustvari vtis, da se izdelek lahko zakonito prodaja, ¢eprav to ni res;

©



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

pravice, ki jih imajo potro$niki po zakonu, predstavlja kot posebnost ponudbe;

uporabi programske vsebine medijev za promocijo izdelka in samo placa tako
promocijo, ne da bi bilo to jasno oznaceno v vsebini, slikah ali zvokih, ki jih potro$nik z
lahkoto prepozna. Ta dolocba ne posega v dolocbe zakona, ki ureja medije;

zagotovi rezultate iskanja kot odgovor na iskalno poizvedbo potroSnika na spletu brez
nedvoumnega razkritia placanega oglasevanja ali placila, namenjenega posebej za
doseganije boljSe razvrstitve izdelkov med rezultati iskanja;

navaja vsebinsko neto€no trditev glede narave in obsega tveganja za osebno varnost
potro$nika ali njegove druzine, e potroSnik ne kupi izdelka;

izdelek, ki je podoben izdelku drugega proizvajalca, predstavlja tako, da namerno
zavaja potroSnika v prepri¢anje, da je izdelek proizvedel ta proizvajalec, ¢eprav to ni
res;

ustanovi, vodi ali spodbuja piramidni sistem pospeSevanja prodaje, pri katerem se
potroSnik nadeja placila ali nagrade predvsem zato, ker je v sistem uvedel nove
potrosnike, ne pa toliko zaradi prodaje ali uporabe izdelka;

trdi, da bo v kratkem prenehalo z dejavnostjo ali preselilo poslovne prostore, eprav
tega ne namerava storiti;

trdi, da lahko izdelek pripomore k zmagi v igrah na sreco;

laZzno zatrjuje, da lahko izdelek pozdravi bolezni, motnje v delovanju organov ali telesne
hibe;

daje bistveno neto¢ne informacije o trznih pogojih ali o moznostih, da se izdelek najde,
da bi tako napeljalo potroSnika k nakupu izdelka pod pogoji, ki so manj ugodni kot
obi¢ajni trzni pogoji;

v okviru poslovne prakse trdi, da se razpisuje nagradno tekmovanje ali da je mogoce
prejeti promocijsko nagrado, ne da bi se napovedane nagrade ali ustrezna nadomestila
tudi dejansko razdelila;

izdelek oznaci kot »gratis«, »zastonj«, »brezplacno« ali podobno, ¢e potrosnik placa
kakrSen koli stroSek razen neizogibnih stroskov, nastalih, ker se je odzval na poslovno
prakso, kot so strodki prevzema ali dostave izdelka;

v marketindko gradivo vkljuci racun ali podoben dokument za placilo, ki daje potroSniku
vtis, da je ze narocil izdelek, ki se oglasuje, Ceprav tega ni storil;

lazno zatrjuje ali daje vtis, da ne deluje za namene, ki so povezani z njegovo trgovsko,
poslovno, obrtno dejavnostjo ali svobodno poklicno dejavnostjo, ali se lazno predstavlja
za potrosnika;

ustvarja lazni vtis, da so poprodajne storitve za izdelek na voljo v drzavi €lanici, ki ni
tista, v kateri se izdelek prodaja;

preprodaja vstopnice za prireditve potrodnikom, Ce jih je podjetje pridobilo z uporabo
avtomatiziranih sredstev z namenom obiti morebitno omejitev Stevila vstopnic, ki jih
lahko posameznik kupi, ali druga pravila, ki se uporabljajo za nakup vstopnic;

navede, da so ocene izdelka podali potrosniki, ki so izdelek dejansko uporabili ali kupili,
brez sprejetja razumnih in sorazmernih ukrepov za preverjanje, ali so ocene dejansko
podali ti potroSniki;

poda lazne ocene ali priporo€ila potroSnikov oziroma naro¢a takSne ocene ali
priporoCila pri drugih pravnih ali fiziénih osebah oziroma napaéno prikazuje ocene
potroSnikov ali priporoc€ila na druzbenih omrezjih z namenom promocije izdelkov.

3. oddelek
AGRESIVNE POSLOVNE PRAKSE

52. ¢élen
(agresivne poslovne prakse)

Poslovna praksa se S&teje za agresivno, ¢e v doloenem primeru ob upostevanju vseh
znagdilnosti in okolis¢in z nadlegovanjem, prisilo, vklju€no z uporabo sile, ali nedopustnim
vplivanjem bistveno zmanj8a ali bi utegnila bistveno zmanjSati svobodo izbire ali ravnanja
povprecnega potroSnika v zvezi z izdelkom ter s tem povzro¢i ali bi utegnila povzrogiti, da
potro$nik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.



53. ¢len
(uporaba nadlegovanija, prisile in nedopustnega vplivanja)

Pri ugotavljanju, ali se v poslovni praksi uporabljajo nadlegovanje, prisila, vklju¢no z uporabo
sile, in nedopustno vplivanje, se upostevajo:

Casovni trenutek in kraj odvijanja poslovne prakse, njena narava in vztrajnost;

uporaba grozecega ali zaljivega jezika ali ravnanja;

izkoriS€anje nesreCnega dogodka ali okoliS€in, ki zaradi svoje resnosti zmanjSujejo
potroSnikovo sposobnost presoje, Cesar se podjetje zaveda, pa to kljub temu izkoristi,
da bi tako vplivalo na potro$nikovo odlocitev glede izdelka;

vsaka tezavna ali nesorazmerna nepogodbena ovira, ki jo vsili podjetie, ko Zzeli
potro$nik uveljavljati pogodbene pravice, vklju¢no s pravicami do odstopa od pogodbe,
do izbire drugega izdelka ali do izbire drugega podijetja;

vsaka groznja s protipravnim ravnanjem.

54. ¢len
(agresivne poslovne prakse, ki v vseh okoli§¢inah veljajo za nepostene)

Agresivne poslovne prakse, ki v vseh okolis¢inah veljajo za nepos$tene, so predvsem, ce

podjetje
1.

2.

ustvari vtis, da potroSnik ne more zapustiti poslovnih prostorov, dokler pogodba ni
sklenjena;

potroSnika obiskuje na domu in ne uposSteva potrosnikove proSnje, da zapusti njegov
dom ali da se ne vraca, razen v okoli§¢inah in mejah v skladu z zakonom, ¢e je to
potrebno zaradi izpolnjevanja pogodbene obveznosti;

z namenom pridobivanja novih kupcev potroSnika vztrajno in brez njegovega soglasja
nadleguje po telefonu, telefaksu, elektronski pos&ti ali drugem sredstvu za
sporazumevanje na daljavo, razen v okoli€inah in mejah v skladu z zakonom zaradi
izpolnjevanja pogodbene obveznosti. To se ne nanaSa na pogodbe, sklenjene na
daljavo, kakor so opredeljene s tem zakonom, ter ne posega v dolocbe zakona, ki ureja
varstvo osebnih podatkov, in zakona, ki ureja elektronske komunikacije;

zahteva, da potrosnik, ki zeli vloziti odSkodninski zahtevek iz zavarovalne police,
predlozi dokumente, ki jih ni mogoce utemeljeno Steti za pomembne pri dolo¢anju
veljavnosti zahtevka, ali sistematiéno opu$¢a odgovarjanje na upraviéeno posto z
namenom potro$nika odvrniti od uveljavljanja njegovih pogodbenih pravic;

v oglaSevalskem sporo€ilu neposredno nagovarja otroke k nakupu oglaSevanega
izdelka ali prepri€uje star$e ali druge odrasle, da otrokom kupijo oglaSevani izdelek. To
se ne nanasa na dolo¢be zakona o medijih, ki urejajo varstvo otrok pred nedovoljenim
oglasevanjem;

zahteva takojSnje ali odlozeno placilo za izdelek ali vracilo ali hrambo izdelka, ki ga je
podjetje dobavilo, vendar ga potrosnik ni naro€il;

potroSnika izrecno obvesti, da ogroza posamicno delovno mesto ali obstoj podijetja, ce
ne kupi izdelka;

ustvari lazen vtis, da je potrosnik tudi brez nakupa Ze dobil, bo dobil ali bo na podlagi
dolo€enega dejanja dobil nagrado ali drugo enakovredno ugodnost, Eeprav:

nagrada ali druga enakovredna ugodnost dejansko ne obstaja ali

dejanje, na podlagi katerega je mogoCe zahtevati nagrado ali drugo enakovredno
ugodnost, vklju€uje potrodnikovo placilo ali izpostavljanje potroSnika stroskom.

4. oddelek
PRAVNO VARSTVO

55. clen
(zahtevki potrosnika)

(1) Ce podijetje pred, med ali po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka, uporabi
neposteno poslovno prakso in s tem povzro€i odkodovanje potroSnika, lahko potrodnik, kadar je
to ustrezno, zahteva znizanje kupnine ali odstopi od pogodbe in zahteva vracilo placanega

zneska.



(2) Ce podijetje pred, med ali po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka, uporabi
neposteno poslovno prakso in s tem povzro¢i oSkodovanje potroSnika, ima potroSnik tudi
pravico, da od podjetja zahteva povrnitev Skode po sploSnih pravilih 0 odgovornosti za Skodo.

(3) Pravno varstvo, ki ga ima potrodnik po tem oddelku, ne posega v pravno varstvo, ki je
potrodniku na voljo na podlagi prava Evropske unije ali prava Republike Slovenije.

56. ¢len
(rok za vracilo placanega zneska in rok za vracilo blaga)

(1) Ce ni sporno, da je podjetje uporabilo neposteno poslovno prakso, ali je nepostena poslovna
praksa ugotovljena s pravnomocéno odlo¢bo sodiS¢a ali inSpekcijskega organa iz 230. ¢lena
tega zakona in potrosnik v skladu s prvim odstavkom prejSnjega ¢lena zahteva znizanje kupnine
ali odstopi od pogodbe ter zahteva vracilo platanega zneska, podjetje vrne placani znesek ali
del kupnine v 14 dneh od prejema zahtevka. PotrosSnik zahtevek uveljavlja z izjavo podjetju v
roku Sest mesecev, odkar je bila nepostena poslovna praksa ugotovljena v skladu s tem
odstavkom.

(2) Ce ni sporno, da je podjetje uporabilo neposteno poslovno prakso, ali je nepostena poslovna
praksa ugotovljena s pravnomoéno odlocbo sodiS¢a ali inSpekcijskega organa iz 230. ¢lena
tega zakona in potrosnik v skladu s prvim odstavkom prejSnjega ¢lena odstopi od pogodbe in
zahteva vracilo platanega zneska, podjetju vrne blago v roku 14 dni od prejema zahtevka.

(3) Potro$niku ni treba placati za obi¢ajno uporabo blaga v obdobju pred vracilom blaga.

57. €élen
(predlozitev dokazov)

(1) Sodisce in upravni organ iz 230. ¢lena tega zakona lahko od podjetja zahtevata, da v roku,
ki ne sme biti dalji od osmih dni, predlozi dokaze o resni¢nosti spornih navedb v njegovi
poslovni praksi, ¢e se taka zahteva zdi primerna glede na okoli€ine posameznega primera ter
ob upostevanju upravi¢enih interesov podijetja in vseh drugih strank v postopku.

(2) Ce podietje ne prediozi dokazov iz prej$njega odstavka ali &e predlozi pomanjkljive dokaze,
se Steje, da sporne navedbe v njegovi poslovni praksi niso resni¢ne.

IX. poglavje
ODGOVORNOST PROIZVAJALCA ZA BLAGO Z NAPAKO

58. ¢len
(povrnitev Skode)

(1) V skladu s sploSnimi pravili o odgovornosti za 8kodo in s pravilom o odgovornosti
proizvajalca blaga z napako proizvajalec blaga povrne nastalo Skodo, kadar napaka na blagu
povzroci smrt, telesno poskodbo ali okvaro zdravja ¢loveka ali kadar zaradi napake na blagu
nastane Skoda na drugi stvari.

(2) Proizvajalec povrne Skodo na drugi stvari, e je poSkodovana stvar obi¢ajno namenjena za
zasebno uporabo in jo je oSkodovanec pretezno uporabljal za zasebno uporabo, pri ¢emer
zna$a soudelezba oskodovanca pri $kodi 500 eurov.

(3) Ce proizvajalca blaga ali uvoznika ni mogode ugotoviti, se vsak dobavitelj blaga $teje za
proizvajalca, razen ¢e v razumnem roku oSkodovanca obvesti o tem, kdo je proizvajalec ali
uvoznik oziroma katera oseba mu je blago dobavila.



59. ¢len
(opredelitev blaga)

Za namene tega poglavja se za blago Steje vsaka premicna stvar, tudi Ce je del druge premicne
stvari ali je povezana z nepremi¢no stvarjo, vkljucno z elektricno energijo.

60. ¢len
(kdaj ima blago napako)

(1) Blago ima napako, kadar njegova varnost ni takSna, kot jo potro$nik lahko upravi¢eno
pricakuje. Pri oceni, kak§no varnost je potroSnik upravic¢en pri¢akovati, je treba upoStevati zlasti:
1. predstavitev blaga glede na njegovo namembnost,
2. predvidljivo uporabo blaga na razumen nacin,
3. cas, ko je bilo blago dano v promet.

(2) Ne Steje se, da ima blago napako samo zato, ker je bilo pozneje dano v promet boljSe blago.

61. ¢len
(dokazno breme)

Oskodovanec mora dokazati napako, Skodo in vzroéno zvezo med njima.

62. ¢len
(kdaj je blago dano v promet)

Blago je dano v promet v trenutku, ko ga je proizvajalec ne glede na pravni naslov dal na
razpolago ali v uporabo oziroma ga je odposlal.

63. ¢len
(rok za odgovornost)

Proizvajalec je odgovoren za $kodo, ki jo je povzro€ilo blago z napako, ¢e je Skoda nastala
deset let od dneva, ko je to blago dal v promet.

64. clen
(razbremenitev odgovornosti in prepoved izkljucitve ali omejitve odgovornosti)

(1) Proizvajalec ni odgovoren za Skodo, e dokaze, da:

1. blaga ni dal v promet;

2. iz okolis¢in izhaja, da napake, ki je povzrocila Skodo, ni bilo v ¢asu, ko je blago dal v
promet;

3. je napaka posledica skladnosti blaga s prisilnimi predpisi;

4. je izdelal le sestavni del oziroma sestavino blaga oziroma pridobil osnovno surovino ali
dodatno surovino ali aditiv in da je napaka nastala zaradi konstrukcije ali izdelave
blaga, v katerega je bil sestavni del vgrajen oziroma za katerega je bila uporabliena
osnovna ali dodatna surovina oziroma aditiv, ali da je napaka nastala zaradi navodila
proizvajalca tega blaga;

5. svetovna raven znanosti in tehni¢nega napredka v €asu, ko je dal blago v promet, ni
bila takSna, da bi bilo mozno napako na blagu odkriti (npr. z znanimi metodami in
analizami);

6. blaga ni izdelal za prodajo ali kakrSno koli drugo obliko distribucije v ekonomske
namene, niti ga ni izdelal ali dal v promet v okviru svoje dejavnosti.

(2) Odgovornosti za Skodo po tem poglavju s pogodbo ni mogoce omeijiti ali izkljugiti.

65. clen
(uporaba dolocb)

Pravice iz tega poglavja pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potroSnike.



Tretji del
POSEBNI VIDIKI POSAMEZNIH VRST POGODB

l. poglavje
PRODAJNA POGODBA

1. oddelek 5
SPLOSNE DOLOCBE

66. clen
(opredelitev)

Prodajna pogodba po tem zakonu je pogodba, s katero se prodajalec zaveze, da bo blago, ki ga
prodaja, izro€il potroSniku tako, da bo ta pridobil lastninsko pravico, potroSnik pa se zaveze, da
bo prodajalcu placal kupnino. Za prodajno pogodbo po tem zakonu se Steje tudi pogodba,
katere predmet so blago in storitve ter pogodba med potrodnikom in prodajalcem za dobavo
blaga, ki ga je treba izdelati ali proizvesti.

67. ¢len
(podroc€je uporabe)

(1) Dolo¢be tega poglavja se uporabljajo tudi za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je
vklju€ena v blago ali je z njim medsebojno povezana na nacin, da blago brez te digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne bi moglo opravljati svoje funkcije, in je zagotovljena z blagom v
skladu s prodajno pogodbo, ne glede na to, ali tako digitalno vsebino ali digitalno storitev
dobavlja prodajalec ali tretja oseba. V primeru dvoma, ali je dobava vklju¢ene in medsebojno
povezane digitalne vsebine ali digitalne storitve del prodajne pogodbe, se Steje, da je digitalna
vsebina ali digitalna storitev zajeta s prodajno pogodbo.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za materialne nosilce podatkov, ki se uporabljajo
izkljuéno kot nosilci digitalne vsebine.

(3) Dologbe tega poglavja se ne uporabljajo za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki ni
digitalna vsebina ali digitalna storitev, vklju¢ena v blago z digitalnimi elementi iz prvega
odstavka tega Clena.

2. oddelek
OBVEZNOSTI PODJETJA

1. odsek
IZPOLNITEV PRODAJNE POGODBE

68. clen
(nevarnost)

(1) Nevarnost za izgubo ali poSkodovanje odposlanega blaga preide s podjetja na potrosnika,
ko ta blago fizi€no prejme ali ko blago fizicno prejme tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta
namen imenuje potrosnik.

(2) Ce je potrodnik narogil prevoz pri prevozniku, ki ga ni ponudilo podjetje, preide nevarnost za
izgubo ali poSkodovanje blaga ne glede na prejSnji odstavek na potroSnika ob dostavi blaga
prevozniku brez poseganja v pravice, ki jih ima potro$nik do prevoznika.

69. clen
(izpolnitev obveznosti)

Podijetje izpolni svojo obveznost iz prodajne pogodbe z izrolitvijo dejanske posesti nad blagom
potroSniku ali s prenosom nadzora nad blagom na potro$nika.



70. clen
(dostava blaga na dom)

(1) Ce se podijetje in potrosnik dogovorita o dostavi na dom ali na drug kraj, podjetje dostavi
blago potrodniku v brezhibnem stanju, v dogovorjeni koli€ini in v dogovorjenem ¢&asu v
potroSnikovo stanovanje ter mu hkrati izrocCi vso pripadajo€o dokumentacijo.

(2) Za dostavo na dom se ne Steje pus€anje blaga pred vrati potroSnikovega stanovanja.

2. odsek
OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

I. ZAHTEVE ZA SKLADNOST

71. €len
(odgovornost prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec dobavi potro$niku blago, ki izpolnjuje zahteve iz 72., 73. in 74. ¢lena tega zakona,
kadar je to primerno, ter odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

72. ¢len
(subjektivne zahteve za skladnost blaga)

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZljivost,
interoperabilnost in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

2. je primerno za poseben namen, za katerega ga potroSnik potrebuje in s katerim je
potroSnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa
je s tem soglasal;

3. je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljuéno z navodili za namestitev, kot
je dolo€eno v prodajni pogodbi, ter

4. je posodobljeno, kot je doloeno v prodajni pogodbi.

73. €len
(objektivne zahteve za skladnost blaga)

Poleg izpolnjevanja zahtev iz prej$njega ¢lena mora blago tudi:
ustrezati namenom, za katere se obiajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba,
kadar je to primerno, upostevati pravo Republike Slovenije in pravo Evropske unije,
tehnicne standarde ali v primeru neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne kodekse
ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor;

2. biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na
razpolago potroSniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, za katere lahko potroSnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je
to primerno, in

4. biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vkljuéno v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih
potrosnik lahko razumno pri€akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrSne
koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznadevanju s strani ali vimenu prodajalca
ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju€no s proizvajalcem, razen
Ce prodajalec dokaze, da:

- zajavno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv
nacin, kot je bila podana, ali

- javnaizjava ni mogla vplivati na odloCitev za nakup blaga.



74. ¢len
(objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)

(1) V primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec zagotovi, da je potroSnik obves€en o
posodobitvah, vklju€no z varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti
blaga z digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:

- ki ga potrodnik lahko razumno pri€akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih
elementov ter ob upoStevanju okoli§¢in in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba
doloca enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, ali

- dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba dolo¢a
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, ali

- v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno
storitev, kadar prodajna pogodba doloda nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let.

(2) Kadar potro$nik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s prej$njim
odstavkom, prodajalec ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila
opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:
- je prodajalec obvestil potroSnika o razpolozljivosti posodobitve in posledicah, Ce je
potros$nik ne namesti, ter
- razlog za to, da potroSnik posodobitve ni namestil ali jo je napacno namestil, niso bila
pomanijkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potroSniku.

75. €len
(razbremenitev odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih
zahtev za skladnost blaga iz 73. ¢lena tega zakona in prejSnjega Clena, Ce je prodajalec
potroSnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da posamezna lastnost blaga
odstopa od objektivnih zahtev za skladnost iz 73. ¢lena tega zakona in prejSnjega ¢lena, ter je
potrosnik ob sklenitvi prodajne pogodbe izrecno in lo€eno sprejel to odstopanje.

76. clen
(neskladnost zaradi nepravilne namestitve)

(1) Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo je izvedel ali bil zanjo odgovoren
prodajalec, se kakrSna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za
neskladnost blaga.

(2) Ce je potrodnik blago, ki ga je moral namestiti sam, nepravilno namestil zaradi pomanjkljivih
navodil za namestitev, ki jih je zagotovil prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi elementi
prodajalec oziroma podijetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno storitev, se kakrs§na kol
neskladnost, Ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost blaga.

77. €len
(pravice tretjih oseb)

Kadar omeijitev, ki je posledica krSitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine,
preprecuje ali omejuje uporabo blaga v skladu s 72., 73., 74. in 75. ¢lenom tega zakona, je
potrosSnik upravicen do jamcéevalnih zahtevkov zaradi neskladnosti blaga v skladu s tem
poglavjem, razen Ce drugi predpis doloCa ni¢nost ali razveljavitev prodajne pogodbe zaradi
krSenja pravic tretjih oseb.

Il. OBJEKTIVNI ROK IN PREPOVED OMEJITVE ALI IZKLJUCITVE ODGOVORNOSTI

78. clen
(jamcevalni rok)

(1) Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze
v dveh letih od dobave blaga.



(2) Prej$nji odstavek se ne glede na prvi odstavek 74. ¢lena tega zakona uporablja tudi za blago
z digitalnimi elementi.

(3) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, je prodajalec odgovoren za
vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaze v dveh letih
od dobave blaga z digitalnimi elementi.

(4) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let, je prodajalec
odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaze
v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali
digitalno storitev.

(5) Ce je predmet prodajne pogodbe rabljeno blago, se lahko prodajalec in potro$nik dogovorita
za kraj$i rok odgovornosti prodajalca, kot je dolocen v prvem do Cetrtem odstavku tega €lena,
vendar ta rok ne sme biti krajSi kot eno leto.

79. €len
(prepoved omejitve ali izklju€itve odgovornosti)

(1) Z nobenim pogodbenim dolo€ilom ni mogoce omejiti ali izklju€iti odgovornosti prodajalca za
neskladnost blaga, kot je dolo€ena s tem zakonom.

(2) Pogodbeno dolocilo, ki nasprotuje prejSnjemu odstavku, je ni¢no.
I1l. DOKAZNO BREME

80. ¢len
(splosne dolocbe)

(1) Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Zze v €asu dobave, ¢e se pokaze v enem letu
od dobave blaga, razen ¢e prodajalec dokaze drugace ali e ta domneva ni zdruZljiva z naravo
blaga ali naravo neskladnosti.

(2) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloéenem obdobju, prodajalec nosi dokazno
breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna v obdobju iz tretjega
in Cetrtega odstavka 78. ¢lena tega zakona, ¢e se neskladnost pokaze v tem obdobju.

IV. JAMCEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU NESKLADNOST]

81. ¢len
(jaméevalni zahtevki in druge pravice potrosnika)

(1) V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca, pod
pogoji in v vrstnem redu iz tega odseka, upravicen da:
1. zahteva od prodajalca brezplacno vzpostavitev skladnosti blaga;
2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne
pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.

(2) Potrodnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela
kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti iz tega odseka. PotrosSnik to pravico
uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti 0 svoji odlocitvi.

(3) V vsakem primeru ima potro$nik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode,
zlasti pa povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki
nastanejo zaradi uveljavljanja jam&evalnega zahtevka iz prvega odstavka tega ¢lena.



82. clen
(vzpostavitev skladnosti)

(1) Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko je potrodnik
prodajalca obvestil o neskladnosti, ki ni daljSi od 30 dni, brezplacno vzpostavi skladnost blaga
brez znatnih nevSecénosti za potroSnika, pri ¢emer se upostevata zlasti narava blaga in namen,
za katerega potroSnik blago potrebuije.

(2) Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezplaéno, ¢e prodajalec nosi tudi plagilo
potrebnih stroSkov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke posSiljanja,
prevoza, dela ali materiala.

(3) Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potro$nik izbere med popravilom blaga in
zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen Ce:
- jeizpolnitev izbranega jaméevalnega zahtevka nemogoca ali
- izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za
prodajalca v primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upoStevanju vseh
okolis¢in.

(4) Okolis¢€ine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne
bi bilo neskladno, pomen neskladnosti in moznost, da bi se potro$niku brez znatnih nevSecnosti
zagotovil drug jamcevalni zahtevek.

(5) Prodajalec lahko zavrne potroSnikov jamc&evalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga,
¢e popravilo in zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu povzro€ila nesorazmerne stroske ob
upostevanju vseh okolis€in, tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

(6) Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potroSnik
blago na voljo prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga,
prodajalec zamenjano blago vzame nazaj na lastne stroske.

(7) Kadar je treba blago, ki je bilo nameSéeno v skladu z njegovo naravo in namenom, preden
se je pokazala neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost
popravila ali zamenjave blaga vkljuCuje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev
nadomestnega ali popravljenega blaga oziroma kritie stroSkov te odstranitve in nove
namestitve.

(8) Potrodniku ni treba placati za obi¢ajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred
zamenjavo.

83. ¢len
(znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe)

(1) Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v
katerem koli od naslednjih primerov:

- prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni kon¢al popravila ali
izvedel zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov
jam&evalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s petim odstavkom
prejSnjega clena;

- neskladnost obstaja, ¢eprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno znizanje
kupnine ali odstop od prodajne pogodbe, ali

- prodajalec je izjavil ali pa je iz okoli€in ocitno, da prodajalec ne bo vzpostavil
skladnosti blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevSeénosti za potrosnika.

(2) Ne glede na prejSnji odstavek lahko potroSnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva
vraCilo platanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.



(3) Ce potrodnik zahteva sorazmerno zniZanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno
zmanjSanju vrednosti blaga, ki ga je potrosSnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo
blago, ¢e bi bilo skladno.

(4) Odstop od prodajne pogodbe potroSnik uveljavija z izjavo, s katero prodajalca obvesti o
odlocitvi, da odstopa od prodajne pogodbe.

(5) Kadar se neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe,
in obstaja razlog za odstop od prodajne pogodbe v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega
¢lena, lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim koli drugim
blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, ¢e od potroSnika ni mogo€e razumno
pricakovati, da bo obdrzal le blago, ki je skladno.

(6) Kadar potro$nik odstopi od prodajne pogodbe, potroSnik prodajalcu na stroSke prodajalca
vrne blago.

(7) PotroSnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, Ce je neskladnost zgolj neznatna.
Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi prodajalec.

84. ¢len
(obvestilo o neskladnosti in pregled blaga)

(1) PotroSnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti
prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost odkrita.

(2) PotroSnik v obvestilu o neskladnosti natanéno opi$e neskladnost.

(8) Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik prodajalcu sporoci osebno, o éemer mu prodajalec
izda potrdilo, ali ga poSlje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoci zastopniku
prodajalca, s katerim je sklenil prodajno pogodbo.

(4) Potrosnik prodajalcu omogoci, da blago, za katerega potro$nik zatrjuje, da je neskladno,
pregleda.

85. clen
(obstoj neskladnosti)

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno obvesti potronika v osmih dneh
od prejema jamcevalnega zahtevka potrosnika.

86. ¢len
(rok za vracilo plaanega zneska ali dela kupnine)

(1) Kadar potro$nik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potroSniku vrne plac¢an znesek
nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potroSnik
blago poslal nazaj.

(2) Kadar potroSnik v skladu s tretjim odstavkom 83. ¢lena tega zakona zahteva znizanje
kupnine v sorazmerju z neskladnostjo, prodajalec vrne del kupnine v osmih dneh od prejema
zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine.

87. €len
(izguba pravic)

Pravice iz prvega odstavka 81. &lena tega zakona ugasnejo v dveh letih od dneva, ko je
potroSnik o neskladnosti blaga obvestil prodajalca.



3. odsek
REGRESNA PRAVICA

88. ¢len
(regresna pravica)

(1) Kadar je prodajalec odgovoren potroSniku zaradi neskladnosti, ki je posledica dejanja ali
opustitve dejanja, vkljuéno z opustitvijo zagotavljanja posodobitev za blago z digitalnimi
elementi v skladu s 74. ¢lenom tega zakona, s strani osebe v predhodnih &lenih pogodbene
verige, je prodajalec upravi¢en do uveljavljanja regresne pravice proti predhodnemu podjetju v
pogodbeni verigi.

(2) Prodajalec ima upravi¢enja do predhodnega podjetja v pogodbeni verigi le, e so v razmerju
med njim in predhodnim podjetjem v pogodbeni verigi izpolnjene predpostavke odgovornosti za
stvarne napake iz zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

(3) Prodajalec mora predhodno podjetie v pogodbeni verigi brez odlasanja obvestiti, da je
potroSniku izpolnil jaméevalni zahtevek po tem zakonu, ter mu posredovati vse podatke,
pomembne za presojo odgovornosti za neskladnost.

(4) Predhodno podietje v pogodbeni verigi ne odgovarja za jam&evalne zahtevke, za katere je
prodajalec odgovarjal potrosSniku, ¢e sta minili ve¢ kot dve leti od prenosa tveganja med
predhodnim podjetjem v pogodbeni verigi in prodajalcem.

(5) Glede odgovornosti za nastalo Skodo odgovornega podjetja v pogodbeni verigi se smiselno
uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

(6) Dolocbe 80. clena tega zakona, ki urejajo dokazno breme, se smiselno uporabljajo tudi za
razmerje med prodajalcem in predhodnim podjetjem.

(7) Za razmerja med drugimi predhodnimi podjetji v pogodbeni verigi se smiselno uporabljajo
dolocbe tega ¢lena.
4. odsek
GARANCIJA

I. SPLOSNE DOLOCBE

89. ¢len
(opredelitev)

(1) Garancija je vsaka obveznost, ki jo prodajalec ali proizvajalec (v nadaljnjem besedilu:
garant) prevzame do potroSnika poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz naslova obveznega
jamstva za skladnost blaga in s katero se zaveze, da bo potroSniku brezplaéno popravil ali
zamenijal blago, vrnil del ali vso kupnino, kadar blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasSevalskem sporo€ilu, ki je na voljo ob sklenitvi
pogodbe ali pred tem.

(2) Garancija je prostovoljna (trzna) ali obvezna.

90. ¢len
(obveznost)

(1) Garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo¢enimi v garancijskem listu in s tem
povezanih oglasevalskih sporocilih, ki so na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

(2) Ce so pogoji iz garancijskega lista za potrosnika manj ugodni od tistih, ki so dologeni v
povezanih oglaSevalskih sporogilih, je garancija zavezujo€a pod pogoji, doloc¢enimi v povezanih
oglaSevalskih sporocilih, razen ¢e so bila povezana oglasevalska sporocila pred sklenitvijo
pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot so bila izdana.



91. ¢len
(garancijski list)

(1) Za blago, za katero je izdana garancija, podjetje najpozneje ob dobavi blaga potro$niku
izroCi garancijski list garanta.

(2) Garancijski list vsebuje naslednje podatke:

1. firmo in naslov sedeza garanta;

2. datum dobave blaga;

3. podatke, ki identificirajo blago, za katerega velja garancija;

4. izjavo garanta, da jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, Ki
zacne teci z dobavo blaga potroSniku;

5. pravice, ki jih ima potroSnik v primeru, da blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima
lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporo€ilu;

6. postopek, ki ga mora potroSnik uporabiti za uveljavljanje garancije;

7. rok za reSitev reklamacije;

8. trajanje garancijskega roka;

9. ozemeljsko obmocje veljavnosti garancije;

10. jasno opozorilo, da ima potroSnik zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru

neskladnosti blaga brezplaéno uveljavlja jamé&evalne zahtevke in da garancija ne
izklju€uje pravic potroSnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga;

11. za blago, za katero je izdaja garancije obvezna, ¢as po preteku garancijskega roka, v
katerem garant zagotavlja potroSniku vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne
aparate.

(3) Garancijski list je sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku ter je izdan na trajnem nosilcu
podatkov. Kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije, je garancijski list v
celoti v slovenskem jeziku.

(4) Neizpolnjevanje zahtev iz tega ¢lena ne vpliva na zavezujo€o naravo garancije za garanta.

92. ¢len
(trzna garancija trajnosti)

(1) Pod pogoji, dologenimi v tem odseku, in ne glede na katere koli druge dolo¢be predpisov
Republike Slovenije ali predpisov Evropske unije proizvajalec neposredno odgovarja potro$niku
v celotnem obdobju trzne garancije trajnosti za popravilo ali zamenjavo blaga v skladu s prvim
in Sestim do osmim odstavkom 82. ¢lena tega zakona, kadar da potrodniku trzno garancijo
trajnosti dolo¢enega blaga za dolo¢eno obdobje.

(2) Proizvajalec lahko potroSniku v garancijskem listu pri trzni garanciji trajnosti nudi ugodnejSe
pogoje.

93. ¢len
(izguba pravic)

Pravice potroSnika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, ugasnejo po preteku
dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.

II. OBVEZNA GARANCIJA

94. ¢len
(obvezna garancija)

Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izda pravilnik, s katerim dolo¢i blago, za katero
proizvajalec izda garancijo za brezhibno delovanje za obdobje najmanj enega leta.



95. ¢len
(obveznost proizvajalca)

Proizvajalec za blago iz prej$njega €lena:

- zagotavlja potroniku poleg garancijskega lista tudi navodila za sestavo in uporabo ter
seznam pooblascenih servisov;

— zagotavlja servis, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter z
njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen e sam ne opravlja te
dejavnosti;

- zagotavlja brezplaéno odpravo napak v €asu garancijskega roka;

- zagotavlja proti pladilu popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne
aparate vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo.

96. clen
(obveznost, ¢e garancijski list ni izdan)

(1) Proizvajalec ima vse obveznosti po pododseku Il. Obvezna garancija tudi, ¢e za blago, za
katero je izdaja garancije obvezna, garancijski list ni bil izdan ali potroSniku ni bil izro€en.

(2) Steje se, da garancijski list ni bil izdan, e potrogniku niso bile izroCene listine, na katerih so
podatki iz drugega odstavka 91. Clena tega zakona. Ce so podatki na razlicnih listinah,
proizvajalec potroSnika na to posebej opozori.

97. €len
(pravice potrosnika)

(1) Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali oglaSevalskem sporocilu, lahko potrodnik najprej zahteva
odpravo napak. Ce napake niso odpravijene v skupnem roku 30dni od dneva, ko je
proizvajalec ali pooblas€eni servis od potrodnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora
proizvajalec potroSniku brezplacno zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom.

(2) Ce proizvajalec v roku iz prej$njega odstavka ne popravi ali ne zamenja blaga z novim,
lahko potroSnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno
znizanje.

(3) Ce potrodnik zahteva sorazmerno zniZanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno
zmanjSanju vrednosti blaga, ki ga je potrosSnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo
blago, ¢e bi bilo skladno.

(4) Ne glede na prvi in drugi odstavek tega ¢lena lahko potros$nik zahteva vracilo placanega
zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

(5) Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov
garancijski list.

(6) Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potroSniku za ¢as popravila blaga, za katero
je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplaéno uporabo podobnega blaga.

(7) Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega blaga v zadasno uporabo, ima
potrosnik pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko
je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

(8) StroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri
odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.



98. clen
(uporaba dolocb)

Pravice iz pododseka Il. Obvezna garancija pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne
Stejejo za potrodnike.

. poglavje
POGODBA O OPRAVLJANJU STORITEV

99. clen
(opredelitev)

(1) Pogodba o opravljanju storitev po tem zakonu je pogodba, razen prodajne pogodbe, na
podlagi katere se podjetje zavezuje opraviti storitev za potroSnika, potronik pa se zavezuje, da
bo za to placal dolo¢eno ceno.

(2) Dolocbe tega poglavja se za storitve uporabljajo, e ni z zakonom za posebne storitve
drugace doloc¢eno.

100. ¢len
(zahtevki potrosnika)

(1) V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potro$nik, ki je o tem obvestil podjetje:
- zahteva neodpla¢no odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;
- zahteva ponovno izvedbo storitve;
- zahteva vragilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali
— odstopi od pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska.

(2) Roki, ki so dolo¢eni za odgovornost prodajalca za neskladnost blaga, se smiselno
uporabljajo tudi za izvajalca storitve, €e s posebnim zakonom ni dolo€en dal;si rok.

101. élen
(smiselna uporaba dolocb)

(1) Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, podjetje &imprej, vendar najpozneje v
roku osmih dni ugodi potroSnikovi zahtevi iz 100. ¢lena tega zakona.

(2) Podjetje pisno odgovori potroSniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu,
Ce je obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen.

102. ¢len
(poskodba, unicenje, izguba blaga)

(1) Ce podjetie poskoduje ali pokvari blago, ki mu je bilo dano v popravilo, vzdrzevanje ali
dodelavo, na lastne stroSke v treh dneh odpravi poSkodbo oziroma okvaro, kadar se s tem ne
zmanj$ata vrednost in uporabnost blaga.

(2) Ce podietje uniéi ali izgubi blago, ki mu je bilo dano v popravilo, vzdrzevanje ali dodelavo, ali
ni mogoc¢e zagotoviti odprave poSkodb oziroma okvar v skladu s prej$njim odstavkom, podjetje
potroSniku v osmih dneh izro¢i novo enako blago ali pla¢a odSkodnino v viSini drobnoprodajne
cene novega blaga.

[ll. poglavje
POGODBA O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

1. oddelek
SPLOSNE DOLOCBE

103. ¢len
(opredelitev)



(1) Pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve po tem zakonu je pogodba, s katero
se podjetje zaveze, da bo potrodniku dobavilo digitalno vsebino ali digitalno storitev, potroSnik
pa se zaveze, da bo podijetju placal kupnino.

(2) Za namene tega poglavja imajo posamezni izrazi ta pomen:

1.

»digitalno okolje« so strojna oprema, programska oprema in vse omrezne povezave, ki jih
potrosSnik uporablja za dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali za njihovo
uporabo;

»elektronska komunikacijska storitev« je storitev, ki se navadno izvaja za placilo prek
elektronskih komunikacijskih omrezij in ne vkljucuje storitev, ki zagotavljajo ali izvajajo
uredniSko nadzorovanje vsebine, ki se prenaSa prek elektronskih komunikacijskin omrezij
ali z elektronskimi komunikacijskimi storitvami ter vkljucuje:

- storitev dostopa do interneta iz 2. tocke drugega odstavka 2. ¢lena Uredbe (EU)
2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o dologitvi
ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta in spremembi Direktive
2002/22/ES o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi
komunikacijskimi omrezji in storitvami ter Uredbe (EU) §t. 531/2012 o gostovaniju v
javnih mobilnih komunikacijskih omrezjih v Uniji (UL L §t. 310 z dne 26. 11. 2015,
str. 1; v nadaljnjem besedilu: Uredba 2015/2120/EU), zadnji€ spremenjena z
Uredbo (EU) 2018/1971 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018
o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC)
in Agencije za podporo BEREC-u (Urad BEREC), spremembi Uredbe (EU)
2015/2120 ter razveljavitvi Uredbe (ES) st. 1211/2009 (UL L §t. 321 z dne 17. 12.
2018, str. 1),

- medosebno komunikacijsko storitev in

- storitev, ki obsega v celoti ali pretezno prenos signalov, kot je storitev prenosa, ki
se uporablja za opravljanje storitve stroj-stroj in za radiodifuzijo;

»integracija« je povezovanje digitalne vsebine ali digitalne storitve z elementi
potroSnikovega digitalnega okolja in njihovo vkljuéevanje vanje, da bi se digitalna vsebina
ali digitalna storitev uporabljala v skladu z zahtevami za skladnost, dolo¢enimi v tem
poglavju;

»Kupnina« pomeni denarni znesek ali digitalno obliko vrednosti, ki jo je treba zagotoviti v
zameno za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve;

»medosebna komunikacijska storitev« je storitev, ki se navadno izvaja za placilo in
omogoca neposredno medosebno in interaktivno izmenjavo informacij prek elektronskih
komunikacijskih omrezij med omejenim Stevilom oseb, pri ¢emer osebe, ki zacnejo
komunikacijo ali sodelujejo v njej, dolo€ajo prejemnike. Ne vklju€uje pa storitev, pri katerih
je medosebna in interaktivna komunikacija zgolj manjSi pomozni del storitve, ki je dejansko
povezan z drugo storitvijo;

»medosebna komunikacijska storitev na podlagi Stevilke« je medosebna komunikacijska
storitev, ki se povezuje ali omogoca komunikacijo z elementi oStevil€enja, dodeljenimi na
podlagi zakona, ki ureja elektronske komunikacije, in sicer s Stevilko ali Stevilkami iz nacrta
ostevilcenja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije ali iz
mednarodnega nacrta ostevilenja;

»medosebna komunikacijska storitev, neodvisna od Stevilke« je medosebna komunikacijska
storitev, ki za vzpostavitev zveze ne potrebuje elementov oSteviléenja, dodeljenih na
podlagi zakona, ki ureja elektronske komunikacije, in sicer Stevilke ali Stevilk iz nacrta
osSteviléenja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije, ali iz
mednarodnega nacrta osteviléenja, ali ki ne omogoc¢a komunikacije s Stevilko ali Stevilkami
iz nacrta oSteviléenja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije ali iz
mednarodnega nacrta ostevil€enja.

104. ¢len
(podrocje uporabe)

(1) Doloc¢be tega poglavja se uporabljajo tudi za pogodbo, s katero se potrodnik zaveze, da bo
podjetju posredoval osebne podatke, razen €e podjetje osebne podatke, ki jih je posredoval



potro$nik, obdeluje izkljuéno za namen dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
tem zakonom ali za to, da lahko podjetje izpolni pravne zahteve, ki veljajo zanj, in podjetje teh
podatkov ne obdeluje za noben drug namen.

(2) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo tudi za pogodbo, s katero je digitalna vsebina ali
digitalna storitev razvita v skladu z navodili potro$nika ter za vse materialne nosilce podatkov, ki
sluzijo izklju€no kot nosilci digitalne vsebine, razen dolo¢b 107. ¢lena in 108. ¢lena tega zakona.

105. ¢len
(izjema od uporabe dolocb)

(1) Doloc¢be tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbo o:

1. zagotavljanju storitve, ki ni digitalna storitev, ne glede na to, ali podjetje za zagotovitev
storitve ali za njeno dobavo ali prenos potrodniku uporablja digitalne oblike ali sredstva;

2. elektronski komunikacijski storitvi, razen o medosebni komunikacijski storitvi, neodvisni
od Stevilke;

3. zdravstvenem varstvu, kot je opredeljeno v predpisih, ki urejajo pravice v zvezi z
zdravstvenimi storitvami v drzavah €lanicah Evropske unije;

4. storitvah iger na sreco, in sicer storitvah, ki vklju€ujejo denarni vlozek pri igrah na sreco,
vkljuéno s tistimi, za katere so potrebne doloene spretnosti, kot so loterije, igralniSke
igre, igre pokra in stavne transakcije, v elektronski obliki ali prek katere koli druge
tehnologije, ki omogo&a komunikacijo, in na posamezno zahtevo prejemnika takih
storitev;

5. finanénih storitvah;

6. programski opremi, ki jo ponuja podjetje v okviru proste in odprtokodne licence, kadar
potroSnik ne placa kupnine, podjetje pa osebne podatke, ki jih zagotovi potrosnik,
obdeluje izklju¢no za namene izboljSanja varnosti, zdruZzljivosti ali interoperabilnosti te
programske opreme;

7. dobavi digitalne vsebine, kadar se digitalna vsebina daje na razpolago splosni javnosti
brez prenosa signala kot del predstave ali prireditve, kot so digitalne kinematografske
projekcije;

8. digitalni vsebini, ki jo v skladu z zakonom, ki ureja dostop do informacij javhega
znaCaja, zagotavljajo organi javnega sektorja.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je
vklju€ena v blago z digitalnimi elementi ali je z njim medsebojno povezana in ki se zagotavlja z
blagom v skladu s prodajno pogodbo za to blago, ne glede na to, ali tako digitalno vsebino ali
digitalno storitev dobavlja prodajalec ali tretja oseba.

(8) V primeru dvoma, ali je dobava vklju¢ene ali medsebojno povezane digitalne vsebine ali
digitalne storitve iz prejSnjega odstavka del prodajne pogodbe, se Steje, da je digitalna vsebina
ali digitalna storitev del prodajne pogodbe.

106. ¢len
(paketna pogodba)

(1) Ce pogodba, sklenjena med istim podjetjem in istim potro§nikom, v paketu vkljuéuje poleg
elementov dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve tudi elemente zagotavljanja drugih
storitev ali blaga (v nadalinjem besedilu: paketna pogodba), se dolo¢be tega poglavja
uporabljajo le za elemente paketne pogodbe v zvezi z digitalno vsebino ali digitalno storitvijo.

(2) V primeru odstopa potro$nika od dolo¢enega elementa paketne pogodbe iz prejSnjega
odstavka lahko potroSnik odstopi tudi od drugih elementov te paketne pogodbe, ¢e od
potroSnika ni mogoce razumno pri¢akovati, da bo obdrzal druge elemente te paketne pogodbe.

(3) Ce potrodnik izkoristi moznost odstopa od drugih elementov pogodbe skladno s prejsnjim
odstavkom, ne placa stroSkov prekinitve naro¢niSkega razmerja oziroma drugih administrativnih
stroSkov, pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti ali drugih dodatnih strosSkov.



(4) PotroSnik, ki je ob sklenitvi paketne pogodbe prejel blago in je v skladu s prejSnjim
odstavkom odstopil od paketne pogodbe, lahko pri odstopu od te paketne pogodbe pred
potekom obdobja trajanja pogodbe izbira, ali bo podjetju povrnil znesek, ki ustreza
sorazmernemu delu celotne vrednosti prejetega blaga in prejeto blago obdrzal, ali pa bo
podjetju na stroSke podjetja vrnil blago v stanju, v kakrSnem mu je bilo dobavljeno, podjetje pa
mu bo vrnilo kupnino.

(5) Znesek sorazmernega dela celotne vrednosti prejetega blaga iz prejSnjega odstavka ne sme
presegati njegove vrednosti, doloCene ob sklenitvi paketne pogodbe, ali preostalega dela
mesecnih pladil za prejeto blago do izteka obdobja trajanja pogodbe, odvisno od tega, kateri
znesek je nizji.

(6) Drugi, tretji, Cetrti in prejSnji odstavek se ne uporabljajo za paket storitev iz petega odstavka
126. ¢lena tega zakona.

2. oddelek
OBVEZNOSTI PODJETJA

1. odsek
IZPOLNITEV POGODBE O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

107. ¢len
(izpolnitev obveznosti glede dobave)

(1) Podjetje dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev potroSniku po sklenitvi pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve brez nepotrebnega odlasanja, razen Ce sta se
stranki dogovorili drugace.

(2) Steje se, da je podjetje izpolnilo obveznost glede dobave digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ko:

- je digitalna vsebina ali primerna sredstva za dostop do digitalne vsebine ali prenasanje
digitalne vsebine na voljo ali dostopno potro$niku oziroma fizi¢ni ali virtualni platformi, ki
jo je za ta namen izbral potro$nik;

- je digitalna storitev dostopna potroSniku oziroma je dostopna fiziéni ali virtualni
platformi, ki jo je za ta namen izbral potrosnik.

108. ¢len
(zahtevki v primeru nedobave)

(1) Ce podijetje ne dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s prejnjim &lenom,
potro$nik pozove podjetje k dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Ce podijetje kljub pozivu potrodnika iz prejSnjega odstavka digitalne vsebine ali digitalne
storitve ne dobavi brez nepotrebnega odlasanja ali v dodatnem roku, za katerega se izrecno
dogovorita s potrodnikom, lahko potroSnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

(3) Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena in prejSnji odstavek lahko potro$nik takoj odstopi od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce:

- podjetje izjavi ali je iz okoli§¢€in ocitno, da podjetie ne bo dobavilo digitalne vsebine ali
digitalne storitve;

- se potrodnik in podjetje dogovorita ali je iz okoliS§¢in ob sklenitvi pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve o€itno, da je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve dogovorjen ¢as dobave bistven za potroSnika, podjetje pa digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne dobavi do tega ¢asa ali v tem Casu.

(4) V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v
skladu z drugim odstavkom tega ¢lena ali prejSnjim odstavkom se smiselno uporabljajo dolocbe
petega odstavka 120. ¢lena in 122. do 125. ¢lena tega zakona.



2. odsek
OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

I. ZAHTEVE ZA SKLADNOST

109. ¢len
(odgovornost podjetja za skladnost)

Ne glede na 115. ¢len tega zakona podjetje dobavi potros$niku digitalno vsebino ali digitalno
storitev v skladu z zahtevami za skladnost iz 110., 111., 112, 113. in 114. {lena tega zakona ter
odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve.

110. ¢len
(subjektivhe zahteve za skladnost)

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je skladna s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali

digitalne storitve zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost, interoperabilnost in
druge lastnosti, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve;

2. je primerna za poseben namen, za katerega jo potroSnik potrebuije in s katerim je potroSnik
seznanil podjetje najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, podjetje pa je s tem soglasalo;

3. je dobavljena skupaj z vsemi dodatki, navodili, vkljuéno z navodili za namestitev, in s
pomocjo strankam, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, in

4. je posodobljena, kot je dolo€eno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

111. ¢len
(objektivne zahteve za skladnost)

(1) Poleg izpolnjevanja subjektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve iz
prejSnjega ¢lena mora digitalna vsebina ali digitalna storitev tudi:
1. ustrezati namenom, za katere se obi€ajno uporablja digitalna vsebina ali digitalna storitev iste
vrste, pri Cemer je treba, kadar je to primerno, upostevati pravo Republike Slovenije in pravo
Evropske unije, tehniéne standarde ali panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za
posamezni sektor, e tehni¢ni standardi za dolo€en sektor ne obstajajo;
2. biti dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potroSnik razumno
priakuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno;
3. biti skladna z morebitno poskusno razlicico ali predogledom digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki ga je podjetje dalo na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve, ter
4. biti take koli¢ine ter imeti znailnosti in zmogljivostne lastnosti, vklju¢no v zvezi s
funkcionalnostjo, zdruZljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so obi¢ajne za
digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko potroS$nik razumno pri¢akuje glede
na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob upostevanju javne izjave, podane zlasti pri
oglaSevanju ali oznacevanju s strani ali v imenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih
pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen ¢e podjetje dokaze, da:
- za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogo€e razumno pri¢akovati, da bi
zanjo vedelo,
- je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali
- javna izjava ni mogla vplivati na odloCitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne
storitve.

(2) Digitalna vsebina ali digitalna storitev se dobavi v najnovejsi razli€ici, ki je bila na razpolago
ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen ¢e sta se pogodbeni
stranki dogovorili drugace.



(3) Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dogovorjena nepretrgana
dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, se Steje, da je digitalna
vsebina ali digitalna storitev skladna, ¢e je skladna med celotnim trajanjem tega obdobja.

112. élen
(objektivne zahteve za skladnost posodobitev digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Podjetje zagotovi, da je potroSnik obveS€en o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve s
pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Podjetje zagotovi, da so posodobitve iz prejSnjega odstavka dobavljene oziroma dane na
razpolago potroSniku v obdobju:

- v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dobavljati digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve dolo€a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne
storitve v doloenem obdobju, ali

- ki ga lahko potroSnik razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine ali
digitalne storitve ter ob upoStevanju okolis¢in in narave pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dolo¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niz
posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) Ce potrodnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, ki jih podjetje zagotovi ali da na
razpolago v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena in prejSnjim odstavkom, podjetje ni odgovorno
za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod
pogojem, da:
- je podjetije obvestilo potroSnika o razpolozljivosti posodobitve in posledicah, &e
potros$nik posodobitev ne namesti, ter
- razlog, da potrosnik ni namestil posodobitev ali jih je napa¢no namestil, niso bila
pomanijkljiva navodila za namestitev, ki jih je zagotovilo podjetje.

113. ¢len
(razbremenitev odgovornosti podjetja za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve)

Podjetje ne odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je
posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost iz prvega odstavka 111. ¢lena tega
zakona ali prvega in drugega odstavka prejSnjega €lena, ¢e je podjetje potroSnika ob sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve posebej obvestilo, da posamezna
lastnost digitalne vsebine ali digitalne storitve odstopa od objektivnih zahtev za skladnost iz
prvega odstavka 111. ¢lena tega zakona ali prvega in drugega odstavka prejSnjega ¢lena, in je
potroSnik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve izrecno in loceno
sprejel to odstopanije.

114. ¢len
(neskladnost zaradi nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi nepravilne
integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potrosnika, se Steje za
neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce:
- je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani podjetja ali v okviru
odgovornosti podjetja ali
- je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potrosnik, do
nepravilne integracije pa je priSlo zaradi pomanjkljivih navodil za integracijo, ki jih je
zagotovilo podjetje.



115. ¢len
(neskladnost zaradi krsitev pravic tretjih oseb)

Kadar omejitev, ki je posledica krSitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine,
preprecuje ali omejuje uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110., 111., 112.
in 113. ¢lenom tega zakona, je potros$nik upravi¢en uveljavljati jam€evalne zahtevke zaradi
neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve iz tega poglavja, razen ¢e drugi predpis
doloca ni¢nost ali razveljavitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi
krSenja pravic tretjih oseb.

Il. ROKI

116. ¢len
(odgovornost podjetja za nhedobavo in neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve)

(1) Podijetje je odgovorno za vsako nedobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
107. ¢lenom tega zakona.

(2) Ce je v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolodena enkratna
dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve oziroma niz posameznih dobav digitalne vsebine
ali digitalne storitve, je podjetje ne glede na drugo alinejo drugega odstavka 112. ¢lena tega
zakona odgovorno za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve iz 110., 111.,
112., 113. in 114. &lena tega zakona, ki obstaja v ¢asu dobave in se pokaze v dveh letih od
dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) Ce pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve doloa nepretrgano dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, je podjetje v skladu s 110., 111.,
112., 113. in 114. ¢lenom tega zakona odgovorno za neskladnost, ki nastane ali se pokaze v
obdobju, v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

I1l. DOKAZNO BREME

117. ¢len
(splosne dolocbe)

(1) Dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena v
skladu s 107. ¢lenom tega zakona, nosi podjetje.

(2) V primeru enkratne dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niza posameznih dobav
digitalne vsebine ali digitalne storitve podjetje nosi dokazno breme glede tega, ali je bila
digitalna vsebina ali digitalna storitev v ¢asu dobave skladna, ¢e se neskladnost pokaze v enem
letu od trenutka dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo&enem obdobju
podjetje nosi dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna
v obdobju, v katerem jo je bilo treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dobaviti, e se neskladnost pokaze v tem obdobju.

(4) Ne glede na drugi odstavek tega ¢lena in prejSnji odstavek podjetje ne nosi dokaznega
bremena glede skladnosti dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, e podjetje dokaze,
da digitalno okolje potroSnika ni zdruzljivo s tehni¢nimi zahtevami za digitalno vsebino ali
digitalno storitev, ter ¢e je podjetje na jasen in razumljiv nacin potroSnika obvestilo o takSnih
zahtevah pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(5) Potro$nik sodeluje s podijetjem, kolikor je razumno mogoce in potrebno, da se ugotovi, ali je
digitalno okolje potroSnika vzrok za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v
obdobju, doloéenem v drugem oziroma tretiem odstavku 116. ¢lena tega zakona, kakor je



primerno. Pri tem je obveznost sodelovanja potroSnika omejena na tehni¢no razpolozljiva
sredstva, ki so najmanj mote¢a za potro$nika.

(6) Ce potrodnik ne sodeluje s podjetiem v skladu s prej$njim odstavkom in je podjetje o tej
zahtevi potroSnika obvestilo na jasen in razumljiv nacin pred sklenitvijo pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, dokazno breme glede tega, ali je neskladnost obstajala v
obdobju, dolo€enem v drugem oziroma tretjiem odstavku 116. &lena tega zakona, kakor je
primerno, nosi potrosnik.

IV. JAMCEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU NESKLADNOST]

118. élen
(jaméevalni zahtevki)

(1) PotroSnik lahko v primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve pod pogoji iz
tega odseka:

- zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,

- zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali

— odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Potro$nik ima pravico, da od podjetja zahteva tudi povrnitev 8kode, zlasti e dobavljena
digitalna vsebina ali digitalna storitev povzroci $kodo na strojni opremi ali drugi digitalni vsebini
ali digitalni storitvi v lasti potroSnika in povzroCitev $kode ni posledica ravnanja ali opustitve
potroSnika. Povrnitev Skode potrosSnik zahteva v skladu s sploSnimi pravili o odgovornosti za
povzroceno Skodo.

(3) Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela
kupnine, dokler podjetje ne izpolni svoje obveznosti iz tega poglavja. PotroSnik to pravico
uveljavlja z izjavo, s katero podjetje obvesti o svoji odloditvi.

(4) Pravice potrodnika iz prvega odstavka tega clena ugasnejo v dveh letih od dneva, ko je
potrosnik o neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve obvestil podjetje.

119. élen
(vzpostavitev skladnosti)

(1) Potro$nik lahko zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen
¢e bi bilo to nemogoce ali bi podjetju povzrocilo nesorazmerne strosSke, pri ¢emer je treba
upostevati vse okolis¢ine primera, vkljuéno z:

- vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna storitev imela, ¢e bi bila skladna, in

- pomenom neskladnosti.

(2) Podjetje vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s prej$njim
odstavkom v razumnem roku od trenutka, ko je potros$nik podijetje obvestil o neskladnosti, in
sicer brezplacno in brez znatnih nevSecCnosti za potroSnika, pri ¢emer se upoStevata vrsta
digitalne vsebine ali digitalne storitve in namen, za katerega je potro$nik to digitalno vsebino ali
digitalno storitev potreboval.

120. ¢len
(znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) PotroSnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine v skladu z drugim in tretjim
odstavkom tega Clena, kadar je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti placilu
kupnine, ali odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
Cetrtim odstavkom tega ¢&lena, v katerem koli od naslednjih primerov:
- vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ni mogocda ali je
nesorazmerna v skladu s prvim odstavkom prej$njega ¢lena;
- podjetje ni vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z
drugim odstavkom prejsnjega Clena;



- digitalna vsebina ali digitalna storitev ostaja neskladna kljub poskusu podjetja, da bi
vzpostavilo skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve;

- narava neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve je tako resna, da upravicuje
takojSnje sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ali

- podjetje je izjavilo ali je iz okoli§€in ocitno, da podjetje ne bo vzpostavilo skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku ali brez znatnih nevSe¢nosti za
potrosnika.

(2) Vrednost sorazmernega znizanja kupnine je sorazmerna zmanjSanju vrednosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve, dobavljene potrosniku, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo digitalna
vsebina ali digitalna storitev imela, ¢e bi bila skladna.

(3) Ce je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo&eno, da se digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavlja v dolo€enem obdobju proti placilu kupnine, se kupnina
zniza za obdobje, ko skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena.

(4) Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena lahko potro$nik v primeru, ko je digitalna vsebina ali
digitalna storitev dobavljena proti placilu kupnine, odstopi od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve le, ¢e neskladnost ni neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je
neskladnost neznatna, nosi podjetje.

(5) Potrosnik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve z izjavo, s katero obvesti podjetje, da odstopa od te pogodbe.

121. ¢len
(posledice preklica privolitve za obdelavo osebnih podatkov)

(1) Ce potrodnik preklice privolitev za obdelavo osebnih podatkov ali ugovarja nadaljnji uporabi
osebnih podatkov pri pogodbah iz prvega odstavka 104. Clena tega zakona, lahko podjetje
odstopi od pogodbe, ki zavezuje podjetje k dobavi digitalnih storitev ali digitalnih vsebin.
Pogodba je razvezana s takoj$njim ucinkom, ¢e bi pomenil zakonski ali pogodbeni odpovedni
rok nesorazmerno breme za podijetje.

(2) Odskodninski zahtevki podjetja do potrodnika zaradi preklica privolitve za obdelavo osebnih
podatkov so v primerih iz prejSnjega odstavka izkljuceni.

(3) Osebni podatki potrosnika iz prvega odstavka tega ¢lena se po preklicu privolitve vrnejo
potros$niku ali se v dogovoru z njim zbriSejo ali drugace unicijo.

3.odsek
OBVEZNOSTI PODJETJA V PRIMERU ODSTOPA OD POGODBE O DOBAVI DIGITALNE
VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

122. ¢len
(vragdilo placil)

(1) Ce potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, podjetje
potroSniku vrne vsa opravljena placila v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

(2) Ne glede na prej$nji odstavek podietje v primeru, da je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve dolo¢ena dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve proti placilu kupnine
in za dolo¢eno obdobje ter je bila pred odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve nekaj €asa zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve,
potroSniku vrne le sorazmerni del platane kupnine, ki ustreza obdobju, ko skladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena.



(3) Podjetje v primeru iz prejSnjega odstavka potroSniku vrne tudi morebitni del kupnine, ki ga je
potro$nik pla¢al vnaprej, za obdobje pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki
bi ostalo, ¢e potrosnik ne bi odstopil od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

123. ¢len
(roki in na€ini povracila)

(1) V primeru potroSnikovega uveljavljanja zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine ali za
odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 120. ali
122. ¢lenom tega zakona podijetje vrne potrosSniku prejeta placila brez nepotrebnega odlasanja
in najpozneje v roku 14 dni od dneva, ko je bilo podjetje obves€eno o odloditvi potroSnika, da
uveljavlja zahtevek do sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Podjetje vrne prejeta placila z uporabo istega placilnega sredstva, kot ga je uporabil
potrosnik za placilo digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen ¢e potrodnik izrecno soglasa z
drugim placilnim sredstvom in potro$nik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

(3) Podjetje potroSniku ne zaracuna nobenih stroSkov za povrnitev prejetih placil.

124. ¢len
(uporaba digitalne vsebine in digitalne storitve)

(1) Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve podjetje ne sme
uporabljati nobene vsebine, ki ni osebni podatek in ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri
uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, razen Ce:
- ta vsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, ni
uporabna;
- ta vsebina zadeva le dejavnost potroSnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki jo dobavlja podjetje;
- je podijetje to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve¢ mogoce lociti oziroma bi bil
zato potreben nesorazmeren napor ali
- so to vsebino skupaj ustvarili potroSnik in drugi ter lahko drugi potroSniki to vsebino Se
naprej uporabljajo.

(2) Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka da podijetje potroSniku
na zahtevo na voljo vso vsebino, ki ni osebni podatek in ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri
uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje.

(3) Potrosnik lahko digitalno vsebino iz prejSnjega odstavka ponovno pridobi brezplacno, v
razumnem roku in v obliki, ki je v splo$ni rabi in strojno berljiva, ne da ga podjetje pri tem ovira.

(4) V primeru odstopa potrodnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
lahko podijetje ne glede na drugi odstavek tega Clena in prej$nji odstavek potroSniku prepreci
vsakrSno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer zlasti tako, da
potroSniku onemogoci dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali onemogodi
potro$nikov uporabniski racun.

3. oddelek
OBVEZNOSTI POTROSNIKA V PRIMERU ODSTOPA OD POGODBE O DOBAVI DIGITALNE
VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

125. ¢len
(uporaba digitalne vsebine ali digitalne storitve in vra¢ilo materialnega nosilca podatkov)

(1) Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve se potrosnik vzdrzi
uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve in je ne daje na voljo tretjim osebam.



(2) Ce je bila digitalna vsebina potrosniku dobavljena na materialnem nosilcu podatkov,
potros$nik na zahtevo podjetja in na stroSke podijetja vrne materialni nosilec podatkov podijetju
brez nepotrebnega odlasanja.

(3) Zahtevo o vracilu materialnega nosilca podatkov iz prejSnjega odstavka poda podjetje v
14 dneh od dneva, ko je bilo obvesceno o odlocitvi potrosSnika, da odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(4) PotroSniku ni treba plac¢ati za uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje pred
odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v katerem ni bila
zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve.

4. oddelek
SPREMEMBA DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

126. ¢len
(splosne dolocbe)

(1) Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dologeno, da se digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavlja ali je dostopna potroSniku v dolo¢enem obdobju, lahko
podjetje digitalno vsebino ali digitalno storitev spremeni v obsegu, ki presega tisto, kar je nujno
potrebno za zagotovitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110., 111.in
112.in 113. &lenom tega zakona, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:
- pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve omogoc&a in ustrezno utemeljuje
tako spremembo;
- taka sprememba se izvede brez dodatnih stroSkov za potro$nika;
- potros$nik je na jasen in razumljiv nacin obve$&en o spremembi in
— v primerih iz drugega odstavka tega €lena je potroSnik v razumnem roku vnaprej na
trajnem nosilcu podatkov obveS¢en o lastnostih in asu spremembe ter o svoji pravici,
da odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z drugim
odstavkom tega c&lena, oziroma o moznosti, da obdrzi digitalno vsebino ali digitalno
storitev brez take spremembe v skladu s Cetrtim odstavkom tega ¢lena.

(2) Potrosnik lahko odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e ima
sprememba digitalne vsebine ali digitalne storitve negativen ucinek na dostop potroSnika do
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali njeno uporabo, razen €e je ta negativni ucinek
neznaten. V tem primeru je potroSnik upravi€en do brezplaénega odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve v roku 30 dni po prejemu obvestila o spremembi digitalne
vsebine ali digitalne storitve ali od trenutka, ko podjetje spremeni digitalno vsebino ali digitalno
storitev, odvisno kaj nastopi pozneje.

(3) Ce potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
prejSnjim odstavkom, se smiselno uporabljajo dolocbe petega odstavka 120. ¢lena in dolocbe
od 122. do 125. ¢lena tega zakona.

(4) Ne glede na drugi odstavek tega ¢lena in prejSnji odstavek potro$nik nima pravice do
odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e je podjetje potroSniku
omogocilo, da brez dodatnih stroSkov obdrzi nespremenjeno digitalno vsebino ali digitalno
storitev in je zagotovljena skladnost te digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(5) Dolocbe tega Clena se ne uporabljajo za paket storitev iz zakona, ki ureja elektronske
komunikacije, kadar ta vkljuCuje elemente storitve dostopa do interneta, kot je opredeljena v
2. tocki 2. ¢lena Uredbe (EU) 2015/2120, ali vkljucuje medosebno komunikacijsko storitev na
podlagi Stevilke.



5. oddelek
REGRESNA PRAVICA

127. €len
(regresna pravica)

(1) Podjetje, pri katerem je potroSnik uveljavljal jamc&evalni zahtevek zaradi nedobave ali
neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, ima v primeru, da je nedobava ali
neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve posledica ravnanja ali opustitve drugega
podjetja v isti pogodbeni verigi, je upravi¢en uveljavljati regresno pravico od predhodnega
podjetja v pogodbeni verigi.

(2) Podjetje ima upravi¢enja do predhodnega podjetja v pogodbeni verigi le, e so v razmerju
med njim in predhodnim podjetjem izpolnjene predpostavke odgovornosti za stvarne napake iz
zakona, ki ureja obligacijska razmerija.

(3) Podijetje je dolZzno predhodno podjetje v pogodbeni verigi brez odladanja obvestiti, da je
potroSniku izpolnilo jam&evalni zahtevek po tem zakonu, ter mu posredovati vse podatke,
pomembne za presojo odgovornosti za nedobavo ali neskladnost.

(4) Predhodno podjetje v pogodbeni verigi ne odgovarja za jamc&evalni zahtevek, za katerega je
podjetje odgovarjalo potro$niku, ¢e sta minili ve¢ kot dve leti od prenosa tveganja med
predhodnim podjetjem in podjetjem.

(5) Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena podjetje ne more uveljavljati jam&evalnega zahtevka iz
prvega odstavka tega ¢lena od podjetja v pogodbeni verigi, ki je neodplacno ter na podlagi
proste in odprtokodne licence dobavilo programsko opremo, iz katere je sestavljena ali zgrajena
digitalna vsebina ali digitalna storitev.

(6) Glede odgovornosti za nastalo Skodo odgovornega podjetja v pogodbeni verigi se smiselno
uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

(7) Dolocbe 117. Clena tega zakona, ki urejajo dokazno breme, se smiselno uporabljajo tudi za
razmerje med podjetjem in predhodnim podijetiem.

(8) Za razmerja med drugimi predhodnimi podjetji v pogodbeni verigi se smiselno uporabljajo
dolocbe tega Clena.

IV. poglavje
POGODBA, SKLENJENA NA DALJAVO, IN POGODBA, SKLENJENA ZUNAJ POSLOVNIH
PROSTOROV

1. oddelek
SPLOSNE DOLOCBE

128. ¢len
(opredelitev)

(1) Pogodba, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med podjetiem in
potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja storitev brez
istoCasne fizi€ne prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podijetje, ki za namen sklenitve
uporablja izklju€no enega ali vec sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in vklju¢no
s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

(2) Pogodba, sklenjena zunaj poslovnih prostorov, po tem zakonu je pogodba med podjetjem in
potro$nikom:
1. ki se sklene ob istoCasni prisotnosti podijetja in potro$nika zunaj poslovnih prostorov
podjetja;
2. zakatero je potroSnik dal ponudbo za sklenitev v okolis€inah iz prej$nje tocke;



3. ki je sklenjena v poslovnih prostorih podjetja ali z uporabo sredstev za komuniciranje na
daljavo takoj za tem, ko je bil potrosnik s strani podjetja ob njuni isto¢asni prisotnosti
osebno obravnavan v prostorih, ki niso poslovni prostori podjetja;

4. ki se sklene med izletom, ki ga organizira podjetie z namenom ali u€inkom trzenja in
prodaje blaga, storitve ali digitalne vsebine.

(3) Pomozna pogodba po tem poglavju je vsaka pogodba, s katero potroSnik pridobi blago,
storitev ali digitalno vsebino, povezano s pogodbo, sklenjeno na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, blago, storitev ali digitalno vsebino pa dobavi ali zagotovi podjetje ali tretja oseba po
dogovoru s podjetiem.

129. ¢len
(izjeme)

(1) Doloc¢be tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe:

1. o gradnji ali prodaji nepremicnin, o prenosu drugih pravic na nepremicninah ter o
bistvenih spremembah namembnosti stavb in najemne pogodbe za bivanje;

2. o socialnovarstvenih storitvah, o socialnih stanovanjih in o varstvu otrok, ki jih
zagotavlja drzava, od nje pooblasceni ponudniki ali od nje priznane dobrodelne
organizacije, pri ¢emer se v to izjemo ne uvrS€ajo npr. tovrsine storitve zasebnih
ponudnikov brez pooblastila drzavnih organov;

3. o zdravstvenem varstvu, kot je opredelijeno v predpisih, ki urejajo pravice v zvezi z
zdravstvenimi storitvami v drzavah €lanicah Evropske unije;

4. oigrah na sreco;

5. o finanénih storitvah;

6. o paketnem potovanju in povezanem potovalnem aranzmaju;

7. o ¢asovnem zakupu nepremicnin;

8. sklenjene z nosilcem javnega pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k
neodvisnosti in nepristranskosti dajanja informacij;

9. o prodaji hrane, pijace ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi ter ga

podjetje redno in pogosto dobavlja potro$niku na njegov dom, prebivali§€e ali delovno
mesto;

10. o prevozu potnikov, razen dolo¢b drugega in tretjega odstavka 132. ¢lena tega zakona;

11. sklenjene z uporabo prodajnih avtomatov ali v poslovnih prostorih, opremljenih s
prodajnimi avtomati;

12. sklenjene z operaterji telekomunikacij prek javnih telefonskih govorilnic, za njihovo
uporabo ali za uporabo ene povezave, ki jo potrodnik vzpostavi po telefonu, internetu ali
telefaksu.

(2) Doloc¢be tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov,
¢e vsota vseh placil, ki jih mora placati potroSnik na podlagi te pogodbe, ne presega 20 eurov.

2. oddelek
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

130. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, mora potro$nik poleg
informacij iz prvega odstavka 18. Clena tega zakona najpozneje, preden ga pogodba ali
ponudba zavezuje, prejeti Se informacije o:

1. naslovu sedeza podjetja, telefonski Stevilki in naslovu elektronske poste podjetja, po
potrebi pa tudi o firmi in naslovu sedeza podjetja, vimenu katerega deluje;

2. podrobnostih drugega sredstva spletnega komuniciranja, kadar podjetje zagotovi drugo
sredstvo splethega komuniciranja. Drugo sredstvo spletnega komuniciranja zagotavlja,
da lahko potrosnik vodi kakrSno koli korespondenco s podjetiem na trajnem nosilcu
podatkov, vkljuéno z datumom in Easom take korespondence;

3. naslovu, na katerem podjetje dejansko opravlja dejavnost, ¢e se razlikuje od naslova iz
1. toCke tega odstavka, in po potrebi o naslovu, na katerem dejansko opravlja dejavnost
podjetje, vimenu katerega deluje, kamor lahko potro$nik naslovi pritozbo;



4. stroSkih, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od osnovne
tarife;

5. podatku, da je bila cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odlocitev,
¢e je potrebno;

6. pogojih, rokih in postopku za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s
134., 135. in 136. ¢lenom tega zakona, skupaj z obrazcem za odstop od pogodbe iz
petega odstavka 138. ¢lena tega zakona;

7. navedbi, da potrosnik krije stroSke vracila blaga v primeru odstopa od pogodbe, Ce je
potrebno;

8. stroskih vracila blaga, ¢e ga pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zaradi njegove narave
ni mogoce vrniti po posti;

9. stroskih, ki jih mora potro$nik placati podjetju v skladu s tretjim odstavkom 141. ¢lena
tega zakona, ¢e odstopi od pogodbe po tem, ko je vloZil zahtevo v skladu s sedmim
odstavkom 132. ali tretjim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

10. neobstoju pravice do odstopa od pogodbe, €e potrosnik v skladu s 135. ¢lenom tega
zakona nima pravice do odstopa, ali po potrebi o okolis¢€inah, v katerih potrodnik izgubi
pravico do odstopa od pogodbe;

11. obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov ravnanja;

12. minimalnem trajanju obveznosti potroSnika na podlagi pogodbe, e je potrebno;

13. pologih ali drugih finanénih garancijah in pogojih v zvezi z njimi, ki jih mora plaéati ali
zagotoviti potrosSnik na zahtevo podijetja, ¢e je potrebno;

14. moznosti izvensodnega reSevanja sporov in drugih pravnih sredstev, ki se uporabljajo
za podijetja, ter njihovi dostopnosti, e je potrebno.

(2) PrejsSnji odstavek se uporablja tudi za pogodbo o dobavi vode, plina ali elektri¢éne energije,
Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali
digitalne vsebine.

(3) Pri pogodbi, sklenjeni za nedoloCen ¢as, ali pogodbi, ki vklju€uje naro¢nino, koncna cena
vsebuje skupne stroske za obradunsko obdobje. Ce se taki stroski zaraunavajo po dologeni
nespremenljivi stopnji, skupna cena vsebuje tudi skupne mesecne strodke. Kadar skupnih
stroSkov ni mogoce vnaprej izraéunati, podjetje navede nacin izrauna cene.

(4) Pri prodaji na javni drazbi se podatki o podjetju iz 1. in 3. tocke prvega odstavka tega ¢lena
ter 2. tocke prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona nadomestijo s podatki drazitelja.

(5) Informacije iz prvega odstavka tega Clena so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno
spremenijo le z izrecnim soglasjem pogodbenih strank.

(6) Sredstva komuniciranja, o katerih podjetje potroSniku zagotovi informacije v skladu s 1. in
2. toCko prvega odstavka tega €lena, potroSniku omogocajo, da hitro stopi v stik s podjetiem in
ucinkovito komunicira z njim.

(7) Informacije iz 6., 7., 8. in 9. tocke prvega odstavka tega clena lahko podjetje zagotovi
potroSniku na obrazcu iz desetega odstavka tega clena. Steje se, da podjetie potroSniku
zagotovi informacije iz 6., 7., 8. in 9. to¢ke prvega odstavka tega Clena, €e pravilno izpolni
obrazec iz desetega odstavka tega ¢lena in ga posreduje potroSniku.

(8) Ce podietje potrosniku ne posreduje informacij o dodatnih strodkih iz 7. in 8. to¢ke prvega
odstavka tega Clena, tretjega odstavka tega Clena ter 4. tocke prvega odstavka 18. ¢lena tega
zakona, jih potrosnik ni dolzan placati.

(9) Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obveS€anjem potrosnika
nosi podjetje.

(10) Obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, predpiSe minister, pristojen za
varstvo potroSnikov.



131. €len
(dodatne specifiéne obveznosti glede informacij za pogodbe, sklenjene na spletnih
trznicah)

(1) Preden se potroSnik zaveze s pogodbo, sklenjeno na daljavo, ali kakrdno koli drugo
podobno ponudbo na spletni trznici, ponudnik spletne trznice potro$niku na jasen in razumljiv
nacin ter na nacin, prilagojen sredstvom komuniciranja na daljavo, zagotovi naslednje
informacije:

1. sploSne informacije o glavnih parametrih, ki dolo¢ajo razvrstitev ponudb, predstavljenih
potroSniku kot rezultat iskalne poizvedbe, in o relativni pomembnosti teh parametrov
glede na druge parametre;

2. ali je tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino, podijetje ali ne na
podlagi izjave zadevne tretje osebe ponudniku spletne trznice;

3. kadar tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino, ni podjetje, podatek o
tem, da potrosnik v zvezi s pogodbo nima pravic, ki izhajajo iz tega zakona;

4. kako se obveznosti, povezane s pogodbo, razdelijo med tretjo osebo, ki ponuja blago,
storitve ali digitalno vsebino, in ponudnika spletne trznice, kadar je to ustrezno.

(2) Informacije iz 1. tocke prejSnjega odstavka so potroSniku dane na voljo v posebnem oddelku
spletnega vmesnika, ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so
predstavljene ponudbe.

(3) Informacije iz 4. tocke prvega odstavka tega Clena ne posegajo v odgovornost, ki jo ima
lahko ponudnik spletne trznice ali podjetje, ki je tretja oseba, v zvezi s pogodbo na podlagi
drugih predpisov Republike Slovenije ali predpisov Evropske unije.

132. élen
(formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih na daljavo)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje potrodniku na nacin, ki je primeren za
uporabljeno sredstvo za komuniciranje na daljavo, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi
ali da na voljo informacije iz prvega odstavka 130. &lena tega zakona. Ce so napisane na
trajnem nosilcu podatkov, morajo biti Eitljive.

(2) Preden pogodba, ki se sklepa na daljavo z uporabo elektronskih sredstev, zavezuje
potrosnika k placilu, podjetje jasno in v vidni obliki potro$nika opozori na informacije iz 1., 3., 4.,
in 9.tocke prvega odstavka 18. ¢lena ter 12. toCke prvega odstavka in tretjega odstavka
130. ¢lena tega zakona, neposredno preden potro$nik odda narocilo.

(3) Podjetje zagotovi, da potroSnik v postopku oddaje narocila pri sklenitvi pogodbe na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z oddajo naro€ila strinja s placilom.
Funkcija, ki sprozi oddajo narocila, je ozna¢ena z besedami »narocilo z obveznostjo placila« ali
z drugo izjavo, iz katere nedvoumno izhaja, da je z oddajo narocila povezana obveznost pladila
podjetju. Ce podjetje ne spostuje dologil tega odstavka, potem pogodba ali narogilo ne zavezuje
potrosnika.

(4) Ce se pogodba na daljavo sklene z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo z
omejenim prostorom ali ¢asom za prikaz informacij, podjetie na tem sredstvu ali prek njega
zagotovi najmanj informacije iz 1., 2., 3., 4. in 9. to¢ke prvega odstavka 18. €lena ter 6. tocke
prvega odstavka 130. ¢lena, razen obrazca za odstop od pogodbe iz petega odstavka
138. ¢lena, in tretjega odstavka 130. ¢lena tega zakona, preden pogodba zavezuje potrodnika.
Druge informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona, vklju¢no z obrazcem za odstop
od pogodbe iz petega odstavka 138. ¢lena, podjetje zagotovi potroSniku na ustrezen nacin v
skladu s prvim odstavkom tega Clena.

(5) Podjetje na svojih spletnih straneh najpozneje na zadetku postopka za naro€anje jasno in
razlo€no navede, ali obstajajo omejitve glede dostave ali oblik pladila.



(6) Podjetje v razumnem ¢€asu po sklenitvi pogodbe na daljavo, vendar najpozneje ob dostavi
blaga ali pred zacetkom opravljanja storitve ali dobavo digitalne vsebine zagotovi potroSniku
potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov. Potrdilo vsebuje informacije iz prvega
odstavka 130. ¢lena tega zakona, razen Ce jih je podjetje zagotovilo potroSniku na trajnem
nosilcu podatkov pred sklenitvijo pogodbe na daljavo, in soglasje potroSnika iz 13. tocke
135. ¢lena tega zakona, Ce je to potrebno.

(7) Pri pogodbah, ki potrosSnika zavezujejo k pladilu, podjetje lahko za¢ne z opravljanjem storitev
ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine v odstopnem roku iz 134. ¢lena
tega zakona na podlagi izrecne zahteve potroSnika in njegove privolitve, da bo izgubil pravico
do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo.

133. ¢élen
(formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, podjetje pisno na papirju ali drugem
trajnem nosilcu, ¢e se potrodnik s tem strinja, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi
Citljive informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona.

(2) Podjetje potroSniku posreduje izvod podpisane pogodbe ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na
papirju ali, ¢e se potroSnik s tem strinja, na drugem trajnem nosilcu, vkljuéno s potrdilom o
predhodnem izrecnem soglasju glede zacetka opravljanja storitev in privolitvijo potroSnika v
skladu s 13. to¢ko 135. &lena tega zakona, e je to potrebno.

(8) Pri pogodbah, ki potrosSnika zavezujejo k pladilu, podjetje lahko za¢ne z opravljanjem storitev
ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
doloceni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine v odstopnem roku iz 134. ¢lena
tega zakona na podlagi izrecne zahteve potrodnika na trajnem nosilcu podatkov in njegove
privolitve, da bo izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetie pogodbo v celoti
izpolnilo.

3. oddelek
ODSTOP OD POGODBE

1. odsek
UVELJAVLJANJE PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE

134. ¢len
(pravica do odstopa od pogodbe)

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potrosnik pravico, da v
14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev.

135. ¢len
(izjeme od pravice do odstopa od pogodbe)

Razen ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potro$nik nima pravice do odstopa od
pogodbe iz prejSnjega ¢lena pri teh pogodbah:

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima
vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

2. o blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potrodnika in prilagojeno njegovim
osebnim potrebam;

3. o blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro prete€e rok uporabe;

4. o opravljanju storitve, ki potroSnika zavezuje k placilu, ¢e podjetie pogodbo v celoti
izpolni ter se je opravljanje storitve zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega
predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo
podjetje v celoti izpolni;



5. o dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov in racunalni§kih programov, ¢e je
potro$nik po dostavi odprl varnostni pecat;

6. o dobavi Casopisov, periodiénega tiska ali revij razen pri narocniskih pogodbah za
dobavo takih publikacij;

7. o dobavi zapeCatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih vzrokov, ¢e je potroSnik po dostavi odprl pecat;

8. o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pome$ano z drugimi predmeti;

9. o dobavi alkoholnih pija¢, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe in
ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na
trgu, na katera podjetje nima vpliva;

10. sklenjenih na javnih drazbah;

11. pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi izvedbe nujnega
popravila ali vzdrzevanja. Ce podijetje pri takem obisku opravi §e dodatne storitve, ki jih
potrosnik ni izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov,
nujno potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo, ima potrodnik za navedene dodatne
storitve in blago pravico do odstopa od pogodbe;

12. 0 nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil, pripravi in
dostavi hrane, ali storitvah za prosti €as, pri katerih se podjetje zaveze, da bo izpolnilo
svojo obveznost ob to¢no dolo€enem datumu ali v to€no dolo¢enem roku;

13. o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, e se je
izvajanje zacelo in, kadar pogodba potro$nika zavezuje k placilu, ¢e:

- je potrosSnik predhodno podal izrecno soglasje za zacetek izvajanja v Casu
odstopnega roka,

- je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in

- je podjetje predlozilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. €lena ali z drugim
odstavkom 133. &lena tega zakona.

136. ¢len
(Stetje roka)

(1) Pri prodajni pogodbi za¢ne odstopni rok iz 134. ¢lena tega zakona teci z dnem, ko:

1. potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrodnik, pridobi dejansko
posest nad blagom;

2. potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potroSnik, pridobi dejansko
posest nad zadnjim kosom blaga, ¢e je predmet pogodbe ve¢ kosov blaga, ki jih
potro$nik naroci v enem narogilu;

3. potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potro$nik, pridobi dejansko
posest nad zadnjo poSiliko ali kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz vec
posilik ali kosov;

4. potroSnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potro$nik, pridobi dejansko
posest nad prvim kosom blaga, ¢e je dostava blaga v dolo€enem obdobju redna.

(2) Dolocbe prejSnjega odstavka se uporabljajo tudi za digitalno vsebino, ki se dobavi na
materialnem nosilcu podatkov.

(3) Pri pogodbi o opravljanju storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, za¢ne odstopni rok iz prvega odstavka tega Clena te€i z dnem
sklenitve pogodbe.

(4) Pri pogodbi o dobavi vode, plina ali elektricne energije, e se ti ne prodajajo v omejeni
prostornini ali dolo&eni koli€ini, ter daljinskega ogrevanja zacne odstopni rok iz prvega odstavka
tega €lena tedi z dnem sklenitve pogodbe.

137. élen
(roki pri opustitvi informiranja o pravici do odstopa od pogodbe)

(1) Ce podijetje potrodniku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz 6. todke
prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona, je rok za odstop od pogodbe 12 mesecev. Rok zacne
teCi po izteku odstopnega roka iz 134. &lena tega zakona.



(2) Ce podijetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 6. totke prvega
odstavka 130. Clena tega zakona v 12 mesecih po zaCetku teka odstopnega roka iz 134. ¢lena
tega zakona, zacne odstopni rok iz 134. ¢lena tega zakona te€i z dnem, ko potrosnik prejme
informacije.

138. ¢len
(obvestilo o odstopu od pogodbe)

(1) Obvestilo o odstopu lahko potroSnik predlozi podjetju na obrazcu iz petega odstavka tega
¢lena ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe.

(2) Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravo&asno, e jo poslie v roku, doloéenem
za odstop od pogodbe.

(3) Podijetje lahko na svoji spletni strani ponudi potroSniku tudi moznost, da elektronsko izpolni
in predlozi obrazec iz petega odstavka tega ¢lena ali poda nedvoumno izjavo, iz katere izhaja
potroSnikova volja za odstop od pogodbe. V takem primeru mu podjetie nemudoma potrdi
prejem obvestila 0 odstopu od pogodbe na trajnem nosilcu podatkov.

(4) Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi potrosnik.

(5) Obliko in vsebino obrazca z odstopno izjavo predpiSe minister, pristojen za varstvo
potroSnikov.

2. odsek
POSLEDICE ODSTOPA OD POGODBE

139. élen
(prenehanje obveznosti strank)

Z uveljavitvijo pravice do odstopa od pogodbe iz 134. Clena tega zakona prenehajo obveznosti
strank glede:

- izpolnjevanja pogodbe ali

- sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za sklenitev pogodbe potrosnik.

140. ¢len
(vradilo blaga)

(1) Ce je potrodnik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro&i podjetju ali osebi, ki
jo podijetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu
iz 134. Clena tega zakona, razen &e podjetje ponudi, da samo prevzame vrnjeno blago.

(2) Steje se, da potrosnik pravogasno vrne blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14-dnevnega roka
za vracilo.

141. €len
(stroski, povezani z odstopom od pogodbe)

(1) Potrodnik z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ne prevzema nobenih obveznosti
razen obveznosti iz tega €lena in iz tretjega odstavka 143. ¢lena tega zakona.

(2) PotroSnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroSke vracila blaga ali digitalne
vsebine, ki je dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, razen Ce te stroSke krije podjetje ali
¢e podijetje predhodno ne seznani potroSnika, da ga bremeni ta stroSek.

(3) Ce potrodnik odstopi od pogodbe po tem, ko je skladno s sedmim odstavkom 132. &lena ali
tretjim odstavkom 133. &lena tega zakona zahteval, da podjetje zacne opravljati storitev ali
dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloCeni
koli€ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona, placa podijetju
znesek v sorazmerju z opravljeno storitvijo do dneva obvestitve podjetja 0 odstopu od pogodbe.



Sorazmerni del se izraéuna glede na skupno vrednost pogodbe. Ce je cena v pogodbi glede na
trzno ceno previsoka, se sorazmerni del izracuna glede na trzno vrednost.

(4) Potrodnika ne bremeni znesek iz prejSnjega odstavka, ¢e mu podjetije ni zagotovilo
informacij iz 6. in 9. tocke prvega odstavka 130. Clena tega zakona ali ¢e ni zahteval, da
podjetje zacne opravljati storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni kolicini, ali daljinskega ogrevanja skladno s sedmim
odstavkom 132. ¢lena ali tretjim odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

(5) Potrosnika ne bremenijo stroski celotne ali delne dobave digitalne vsebine, ki se ne dobavi
na materialnem nosilcu podatkov, Ce:
— potro$nik ni dal predhodnega soglasja, da se za¢ne opravljati storitev pred pretekom
odstopnega roka iz 134. ¢lena tega zakona;
- potroSnik ni potrdil, da s soglasjem iz prej$nje tocke izgubi pravico do odstopa, ali
— podjetje potroSniku ni zagotovilo potrdila v skladu s Sestim odstavkom 132. ¢lena ali
drugim odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

142. ¢len
(odgovornost za zmanjsano vrednost)

(1) Potrodnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje vrednosti posledica
ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

(2) Potro$nik ne odgovarja za zmanj$anje vrednosti blaga, ¢e ga podjetje ne seznani s pravico
do odstopa od pogodbe skladno s 6. to¢ko prvega odstavka 130. &lena tega zakona.

143. ¢len
(vracilo placil)

(1) V primeru odstopa od pogodbe podjetie nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po
prejemu obvestila 0 odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

(2) Podjetje vrne prejeta pladila potroSniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil
potrosnik, razen e se je potroSnik izrecno strinjal z uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e
potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov.

(3) Potrosnik ni upravi¢en do povracila dodatnih stroskov, ki so nastali, ¢e se je izrecno odlogil
za drugo vrsto poSiljike, kakor je cenovno najugodnejSa standardna poSiljka, ki jo ponuja
podjetje.

(4) Pri prodajni pogodbi lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega
blaga ali dokler potroSnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen €e podjetje
ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno blago.

(5) Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob
sklenitvi pogodbe, ga podjetje prevzame na lastne stroSke, ¢e zaradi narave blaga takega blaga
obi¢ajno ni mogoce vrniti po posti.

144, ¢len
(uporaba digitalne vsebine in digitalne storitve )

(1) V primeru odstopa od pogodbe potrosnik ne sme uporabljati digitalne vsebine ali digitalne
storitve in je ne sme dati na voljo tretjim osebam.

(2) Podjetje ne sme uporabiti nobene vsebine, ki ni osebni podatek, ki jo je potroSnik zagotovil
ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, razen kadar:
- ta vsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, ni
uporabna;
- ta vsebina zadeva le dejavnosti potroSnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki jo dobavlja podjetje;



- je podijetje to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve¢ mogoce lo€iti oziroma bi bil
zato potreben nesorazmeren napor ali

- so to vsebino skupaj ustvarili potroSnik in drugi ter lahko drugi potro$niki to vsebino Se
naprej uporabljajo.

(3) Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka da podijetje potroSniku
na zahtevo na voljo vso vsebino, ki ni osebni podatek, ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri
uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje.

(4) Potrosnik lahko vsebino iz prejSnjega odstavka ponovno pridobi brezplaéno, v razumnem
roku in v obliki, ki je v splo$ni rabi in strojno berljiva, ne da ga podjetje pri tem ovira.

(5) V primeru odstopa od pogodbe lahko podjetie ne glede na C&etrti odstavek tega ¢lena
potroSniku prepreci vsakrSno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer
zlasti tako, da potroSniku onemogoci dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali
onemogoci potrosnikov uporabniski racun.

145. ¢len
(veljavhost pomoznih pogodb)

(1) Ce potro$nik odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov,
prenehajo veljati vse pomozne pogodbe brez stroSkov za potro$nika, razen strosSkov iz 141.,
142. ter tretjega in petega odstavka 143. ¢lena tega zakona.

(2) Ta ¢len ne posega v doloébe zakona, ki ureja potroSniSke kredite, glede odstopa od
povezane kreditne pogodbe.

4. oddelek
POGODBA, SKLENJENA Z UPORABO TELEFONA

146. ¢len
(sklepanje pogodb na daljavo prek telefona)

(1) Pri telefonskih pogovorih oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik s potroSnikom z
namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zaletku pogovora predstavi firmo podjetja, po
potrebi pa tudi identiteto osebe, v imenu katere telefonira, ter potroSnika seznani o
komercialnem namenu klica.

(2) Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje potrodniku poda tudi informacije iz
Cetrtega odstavka 132. ¢lena tega zakona.

(8) Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje posreduje potrditev ponudbe
potroSniku na trajnem nosilcu podatkov. Pogodba je sklenjena, ko jo potro$nik podpise ali poslje
pisno izjavo, da ponudbo sprejema.

} V. poglavje
POGODBA O FINANCNIH STORITVAH, SKLENJENA NA DALJAVO

1. oddelek ’
SPLOSNE DOLOCBE

147. €len
(opredelitev)

Pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med
podjetiem in potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja
storitev brez isto€asne fizine prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen
sklenitve uporablja izklju€no enega ali vel sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in
vklju€no s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.



148. ¢len
(uporaba dolocb)

(1) Ce pogodbe o finanénih storitvah obsegajo zadetni sporazum o storitvi, ki mu sledijo
zaporedni posli ali niz lo€enih poslov iste vrste, se dolobe tega poglavja uporabljajo za zacetni
sporazum.

(2) Kadar zaCetnega sporazuma ni, zaporedni ali lo¢eni posli pa so iste vrste, opravljeni v
doloCenem Casu med istimi pogodbenimi strankami, se za prvi posel uporabljajo 149., 150. in
151. &len tega zakona. Kadar se posel iste vrste ne opravlja ve¢ kot eno leto, velja naslednji
posel za prvega v novem nizu poslov.

2. oddelek
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

149. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Pri pogodbi o finanénih storitvah, sklenjeni na daljavo, podjetje, preden potro$nika pogodba
ali ponudba zavezuje, potroSniku zagotovi te informacije:

1. o ponudniku:

- glavna poslovna dejavnost podjetja, naslov sedeza podjetja ter vsi naslovi iz
poslovnega razmerja med potroSnikom in podjetiem,

- identiteta in naslov morebitnega zastopnika podjetja v drzavi Clanici, v kateri ima
potrosnik stalno prebivaliSce, ter identiteta, naslov in funkcija morebitne tretje osebe, ki
poklicno sodeluje v poslu, pa ni podijetje,

- register, v katerega je podjetie vpisano, z navedbo vpisne Stevilke ali druge
enakovredne oznake, e je vpisano v sodni ali drug javni register,

— nadzorni organ, &e je za dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje;

2. o financni storitvi:

- opis glavnih znagilnosti financne storitve,

— skupna cena, ki jo potroSnik za finan¢no storitev placa podjetju, vkljuéno s provizijami,
taksami in izdatki ter davki, ki jin podjetje odvede pri opravljanju storitve, ali &e natan¢ne
cene ni mogoc¢e navesti, nacin izrac¢una, ki potroSniku omogoca preverjanje cene,

- po potrebi opozorilo, da je financna storitev povezana z instrumenti, ki so zaradi
lastnosti ali postopkov za izvedbo obremenjeni s tveganjem ali je njihova cena odvisna
od nihanj na finan¢nih trgih, na katera podjetje nima vpliva, z opozorilom, da pretekli
donosi niso kazalec prihodnjih donosov;

- opozorilo glede moznosti obstoja dodatnih davkov oziroma stro$kov, ki jih ne odvede ali
zaracuna podjetje,

- omejitve glede obdobja veljavnosti danih informacij, ki so na voljo,

- plagilo in izpolnitev,

- stroski, povezani z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od obicajne
osnovne tarife, ki jo potro$nik obi¢ajno placuje;

3. o0 pogodbi, sklenjeni na daljavo:

— pogoji, roki in postopek za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s
152. ¢lenom tega zakona; v primerih, ko potrodnik v skladu s 154. ¢lenom tega zakona
nima pravice do odstopa, je o tem izrecno obves¢en,

- podatki o morebitnem znesku, ki ga potroSnik placa v primeru odstopa od pogodbe na
podlagi 155. &lena tega zakona,

- najkrajSi rok trajanja pogodbe, ¢e je predmet pogodbe trajna ali ponavljajoa se
finanéna storitev,

- pogodbeno doloc€ilo glede prava, ki se uporablja za pogodbo, sklenjeno na daljavo, in
pristojnega sodisca,

- informacije o pravicah v primeru pred€asne ali enostranske prekinitve pogodbe,
vklju€no z vsemi pogodbenimi kaznimi;

4. o pravnih sredstvih:

- podatki 0 mehanizmu za izvensodno reSevanje sporov in opis morebitnih pogojev za
dostop do tega mehanizma,



- informacije o obstoju sistema jamstva ali drugih odSkodninskih dogovorov, ki niso
urejeni v zakonu, ki ureja bancnistvo, in zakonu, ki ureja trg finan¢nih instrumentov.

(2) Podjetje jasno izrazi komercialni namen informacij iz prejSnjega odstavka in jih predstavi
jasno in nedvoumno ter na nacin, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na daljavo, pri
¢emer upoSteva tudi nacelo vestnosti in postenja ter nacelo varstva oseb, ki niso poslovno
sposobne.

150. ¢len
(telefonsko komuniciranje)

(1) Pri ustnih sporocilih po telefonu podjetje na zacetku pogovora potroSniku jasno predstaviti
firmo in naslov sedeza podjetja, ki opravlja finan€ne storitve, in poslovni namen telefonskega
klica ter ob izrecnem potroSnikovem soglasju informacije o identiteti osebe, ki je v stiku s
potroSnikom, o0 njeni povezavi s podjetjem, ki opravlja finan¢ne storitve, ter informacije iz prve,
druge in Cetrte alineje 2. toCke ter prve in druge alineje 3. tocke prvega odstavka prejSnjega
Clena.

(2) Pri ustnih sporocilih po telefonu podjetje seznani potrosSnika, da se mu na njegovo zahtevo
posredujejo dodatne informacije iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena. Poleg tega je podjetje
dolzno izpolniti tudi svojo obveznost iz 151. ¢lena tega zakona.

151. €len
(nacin zagotavljanja informacij)

(1) Podjetje zagotovi potrosSniku predhodne informacije iz prvega odstavka 149. Clena tega
zakona ter pogodbene pogoje na enostaven in razumljiv nacin ter na primernem trajnem nosilcu
podatkov v asu, preden potrodnika zavezuje pogodba ali ponudba.

(2) Iziemoma lahko podjetje izpolni svojo obveznost iz prejSnjega odstavka nemudoma po
sklenitvi pogodbe, ¢e je bila pogodba na potroSnikovo zeljo sklenjena z uporabo sredstva za
komuniciranje na daljavo, ki ne omogoc¢a predlozitve informacij in pogodbenih pogojev v
navedeni obliki.

(3) Potrodnik lahko kadar koli v ¢asu pogodbenega odnosa zahteva predlozitev pogodbenih
pogojev na papirju in spremembo sredstva za komuniciranje na daljavo, razen Ce je sredstvo za
sporazumevanje na daljavo nezdruzljivo s sklenjeno pogodbo ali vrsto financne storitve.

3. oddelek
ODSTOP OD POGODBE

152. ¢len
(pravica do odstopa od pogodbe)

(1) Pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, ima potros$nik pravico, da v
14 dneh podjetju sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev ali placati pogodbeno kazen.

(2) Pri pogodbah o Zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in pogodbah o osebnih
pokojninskih zavarovanijih, sklenjenih na daljavo, je rok za odstop od pogodbe 30 dni.

(3) Steje se, da je sporotilo o odstopu od pogodbe iz prvega odstavka tega &lena in prej$njega
odstavka pravo&asno, €e je poslano v roku, doloéenem za odstop od pogodbe.

153. ¢len
(Stetje rokov)

Ce je podijetie v celoti izpolnilo obveznost iz 151. &lena tega zakona, zadne tedi rok za
uveljavljanje pravice iz prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona z dnem sklenitve



pogodbe oziroma z dnem, ko je podjetje izpolnilo to obveznost, &e je bila izpolnjena po sklenitvi
pogodbe.

154. ¢len
(izjeme od pravice do odstopa)

Razen ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potro$nik nima pravice do odstopa od
pogodbe iz prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona pri teh pogodbah:

1. pogodbah, katerih predmet je blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od nihanj na
finangnih trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od
pogodbe, ter storitve v zvezi z devizami, instrumenti denarnega trga, prenosljivimi
vrednostnimi papirji, delezi v kolektivnih nalozbenih podjemih, finanénimi terminskimi
pogodbami, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim plagilom, terminskimi
pogodbami o obrestni meri, obrestnimi in valutnimi zamenjavami, zamenjavami na
podlagi delnic ali delniSkega indeksa ter opcijami za nakup ali prodajo katerega kol
navedenega instrumenta, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom;

2. zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtljago ali podobnih kratkoro&nih zavarovalnih
pogodbah z veljavnostjo, krajSo od enega meseca;

3. pogodbah o finanénih storitvah, ki sta jih na potroSnikovo izrecno zahtevo obe stranki
ze v celoti izpolnili, preden je potroSnik uresnicil svojo pravico do odstopa od pogodbe.

155. ¢len
(pravica do placila za opravljene storitve)

(1) Ce je potrodnik odstopil od pogodbe o finanénih storitvah, lahko podjetje zahteva od
potroSnika placilo storitve, ki jo je zanj opravilo.

(2) Placilo iz prejSnjega odstavka je sorazmerno obsegu opravljene storitve v primerjavi s
celotno pogodbo in ne sme pomeniti pogodbene kazni.

(3) Podjetje lahko zahteva od potrosnika placilo iz prvega odstavka tega ¢lena le, e dokaze, da
je bil potroSnik obveS€en o znesku placila v primeru odstopa od pogodbe iz druge alineje
3. toCke prvega odstavka 149. ¢lena tega zakona na nacin, dolo¢en v 151. &lenu tega zakona,
in je potros$nik podal soglasje za zaCetek izpolnjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka.

156. ¢len
(obveznosti potrosnika)

Ce je potrodnik znesek oziroma blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, nemudoma oziroma
najpozneje v 30 dneh od oddaje sporocila iz prvega in drugega odstavka 152. Clena tega
zakona vrne podjetju znesek oziroma blago.

157. ¢len
(obveznosti podjetja)

Vracilo placil podjetije opravi nemudoma, najpozneje pa v 30 dneh po prejemu sporocila o
odstopu od pogodbe, razen zneska iz prejSnjega ¢lena.

158. ¢len
(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obveS€anjem potrodnika,
glede potroSnikovega soglasja za sklenitev pogodbe, kadar je to primerno, in glede izpolnitve
pogodbe nosi podijetje.



VI. poglavje
POGODBA O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

1. oddelek 5
SPLOSNE DOLOCBE

159. élen
(opredelitev)

(1) S pogodbo o prodaji blaga na obroke se podjetije zavezuje, da bo potroSniku izrocilo
dolo¢eno blago, Se preden mu bo kupnina popolnoma izpla¢ana, potroSnik pa se zavezuje, da
ga bo odplacal v obrokih v dolo€enih €asovnih presledkih.

(2) Dolocbe tega zakona, ki urejajo prodajo blaga na obroke, se smiselno uporabljajo tudi za
prodajo storitev.

160. ¢len
(uporaba dologil)

(1) Dologbe o prodaji blaga na obroke iz tega poglavja veljajo tudi pri drugih dogovorih, ki imajo
enako vsebino, kot npr. zakupna pogodba z dolocilom, da bo v zakup dano blago preSlo v
potro$nikovo lastnino, ¢e bo dolo¢en ¢as placeval zakupnino.

(2) Dologbe o prodaji na obroke iz tega poglavja se uporabljajo tudi pri posojilu, ki je bilo
potroSniku dano za nakup dolo¢enega blaga, ¢e sta se podjetje, ki je potroSniku dalo posojilo
(posojilodajalec) in prodajalec sporazumela, da bo potrosSnik blago, ki mu ga je prodal
prodajalec, odplaceval v obrokih po pogodbi, sklenjeni med potroSnikom in prodajalcem.

161. ¢len
(razmerje z zakonom, ki ureja potrosniske kredite)

Dolocbe tega poglavja, ki urejajo prodajo blaga na obroke, ne vplivajo na pravice potroSnikov po
zakonu, ki ureja potrosniske kredite.

2. oddelek
OBLIKA IN SESTAVINE POGODBE O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

162. ¢len
(obliénost)

Pogodba o prodaji blaga na obroke mora biti sestavljena v pisni obliki.

163. ¢len
(obvezne sestavine pogodbe o prodaji blaga na obroke)

(1) Pogodba o prodaji blaga na obroke vsebuje te sestavine:
1. podatki o blagu;
2. cena blaga pri prodaji za gotovino;
3. skupen znesek vseh obro¢nih odplacil, vstevsi tudi tisto, kar je bilo placano ob sklenitvi
pogodbe;
znesek posameznih obrokov;
Stevilo obrokov;
roki zapadlosti obrokov in
pravice, ki pripadajo potroSniku po tem poglavju (164., 165., 166., 168., 169. ¢len).

No ok~

(2) Ce pogodba o prodaji blaga na obroke ne vsebuje vseh bistvenih sestavin iz prej$njega
odstavka, lahko potro$nik od pogodbe o prodaji blaga na obroke odstopi oziroma pravice, ki mu
pripadajo po tem poglavju, kljub temu uveljavlja.



(3) Ni¢na so dolocila pogodbe o prodaji blaga na obroke, ki bi bila za potroSnika manj ugodna
od dolocb tega poglavja, razen dologil o lastninskem pridrzku.

3 3. oddelek
PLACILO OBVEZNOSTI

164. ¢len
(predéasno placilo)

Potrosnik ima pravico, da kadar koli pred¢asno odplaca ostanek dolzne kupnine, in sicer brez
pogodbenih obresti, razen stroSkov izdelave obracuna predéasnega odplacila kupnine.

165. ¢len
(podaljs$anje rokov)

Kadar to opravi¢uje okoli€ine primera, lahko sodi€e na zahtevo potro$nika podaljSa roke za
placilo zamujenih obrokov, ¢e da potronik zavarovanje, da bo izpolnil obveznost in ¢e podjetje
zaradi tega ne trpi Skode.

166. ¢len
(prepoved pogodbene kazni)

Ni¢no je pogodbeno dolocilo o pogodbeni kazni za primer, ¢e bi potroSnik prisel v zamudo s
placilom kakSnega obroka kupnine.

4. oddelek
ODSTOP OD POGODBE O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

167. ¢len
(odstop od pogodbe o prodaji blaga na obroke zaradi zamude s placili obrokov)

(1) Podjetje lahko odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, ¢e pride potroSnik v zamudo z
zacetnim obrokom.

(2) Po placilu zaetnega obroka lahko podijetje odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke,
¢e pride potrosnik v zamudo z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita najmanj
osmino kupnine.

(3) Ne glede na prejsnji odstavek lahko podjetje odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke,
¢e potrodnik pride v zamudo le z enim obrokom, kadar za placilo kupnine niso predvideni ve¢
kot Stirje obroki.

(4) V primerih iz drugega odstavka tega ¢lena in prejSnjega odstavka lahko podjetje namesto
odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke zahteva od potro$nika, da pla¢a ves ostanek
kupnine, vendar mu mora pred tem pustiti dodaten 15-dnevni rok.

168. ¢len
(odstop potrosnika od pogodbe o prodaji blaga na obroke)

(1) Potrosnik lahko v vsakem primeru odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, €e to
pisno sporoCi podjetju v 15 dneh po podpisu. PotroSnik se tej pravici ne more vnaprej
odpovedati.

(2) Pogodbeno dologcilo, ki ni v skladu s prej$njim odstavkom, je ni¢no.



169. ¢len
(posledice odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke)

(1) Ce podijetje ali potrosnik v skladu z doloébami tega poglavja odstopi od pogodbe o prodaji
blaga na obroke, podjetje vrne potro$niku prejete obroke z zakonitimi obrestmi od dneva, ko jih
je prejel, in mu povrne nujne stroske, ki jih je imel za blago.

(2) Potrodnik vrne podijetju blago v stanju, v kakr§nem je bilo tedaj, ko mu je bilo izro¢eno, in
plada povracilo za njegovo uporabo vse do odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke.

VII. poglavje ;
POGODBA O PAKETNEM POTOVANJU IN POVEZAN POTOVALNI ARANZMA

1. oddelek .
SPLOSNE DOLOCBE

170. ¢len
(opredelitev)

(1) Pogodba o paketnem potovanju po tem zakonu je vsaka pogodba o turistinem paketu. Ce
se turisti¢ni paket zagotovi na podlagi lo¢enih pogodb, se za pogodbo o paketnem potovanju
Stejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vkljuene v turistiéni paket.

(2) Povezan potovalni aranzma pomeni vsaj dve razlicni vrsti potovalnih storitev, kupljeni za
namene istega potovanja ali pocitnic, ki ne Stejejo za turisti¢ni paket, zaradi ¢esar so sklenjene
lo€ene pogodbe s posameznimi ponudniki potovalnih storitev, ¢e podjetje:
- omogoci, da potroSnik ob enkratnem obisku njegove prodajne tocke ali stiku z njo
izbere in lo€eno placa posamezne potovalne storitve, ali
— usmerjeno omogoc&a nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podijetja, Ce je
pogodba s tem drugim podjetiem sklenjena najve¢ 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve.

171. élen
(podroéje uporabe)

(1) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo za turistiéne pakete in povezane potovalne aranzmaje,
tudi kadar jih podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za
potroSnika, razen v primerih iz tretje alineje drugega odstavka tega ¢lena.

(2) Dolo¢be tega poglavja se ne uporabljajo za:

— turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, ki trajajo manj kot 24 ur in ne
vklju€ujejo prenocevanja;

— turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, ki so ponujeni ali izvedeni obasno
na nepridobitni osnovi samo za zaklju¢ene skupine potrosnikov;

— turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje, kupliene na podlagi okvirne
pogodbe za organiziranje poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizi€no ali pravno
osebo, ki deluje za namene, povezane z njegovo pridobitno dejavnostjo (trgovsko,
poslovno, obrtno ali poklicno dejavnostjo).

(3) Steje se, da so turistiéni paketi in povezani potovalni aranzmaji iz druge alineje prej$njega
odstavka izvedeni ob¢asno, ¢e skupna letna viSina vplacanih zneskov za njihovo izvedbo ne
presega 15.000 eurov. Navedena omejitev vplacil se ne uporablja za:

— vzgojno-izobrazevalne ustanove pri izvajanju strokovnih ekskurzij in podobnih oblik
dela, ki so dolo¢ene z letnim delovnim nacrtom, e te izvajajo za svoje udelezence
izobrazevanja v okviru javno veljavnega vzgojno-izobrazevalnega ali Studijskega
programa;

— pravne osebe, ki jim je priznan status delovanja v javnem interesu;

— verske skupnosti, registrirane skladno z zakonom, ki ureja versko svobodo, pri izvajanju
njihovih rednih aktivnosti.



172. €len
(pomen izrazov)

(1) V tem poglavju imajo posamezni izrazi naslednji pomen:

1.

9.

10.

»potovalna storitev« pomeni:

prevoz,

nastanitev, ki ni neloCljivo povezana s prevozom in ni za namene bivanja,

najem osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil, kot so opredeljena v zakonu, ki
ureja motorna vozila, ali motornih koles, za katera je v skladu z zakonom, ki ureja
vozniska dovoljenja, zahtevano voznisko dovoljenje za vozila kategorije A,

drugo turisti¢no storitev, ki ni nelo¢ljivo povezana s prevozom, nastanitvijo ali najemom
motornih vozil ali motornih koles iz prej$nje alineje;

»turistiéni paket« pomeni kombinacijo vsaj dveh razli€nih potovalnih storitev za namene
istega potovanja ali pocitnic, ¢e podjetje pred sklenitvijo ene pogodbe o vseh potovalnih
storitvah zdruzi vse potovalne storitve, tudi ¢e so te potovalne storitve zdruzene na
zahtevo potro$nika ali v skladu z izbiro potro$nika, ali se, ne glede na to, ¢e so s
posameznimi podjetji, ki ponujajo potovalne storitve, sklenjene lo¢ene pogodbe, te
potovalne storitve:

kupijo na eni prodajni tocki in so izbrane, preden se potro$nik strinja s placilom,
ponujajo, prodajajo ali zaraGunavajo po skupni ali celotni ceni,

oglasujejo ali prodajajo z uporabo izraza »turisti€ni paket« ali podobnim izrazom,
sestavijo po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku omogoci, da sam izbira med
razlicnimi vrstami potovalnih storitev, ali

kupijo pri razlicnih podjetjih po povezanih postopkih spletne rezervacije, pri katerih
podjetie, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim podjetiem
posreduje ime potroSnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je pogodba
z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve;

»zacetek turisticnega paketa« pomeni zacetek izvajanja potovalnih storitev, vkljuéenih v
turistiCni paket;

»organizator potovanja« je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja
ali skupaj z drugim podjetjiem kombinira turisticne pakete in jih prodaja ali ponuja v
prodajo, ali podjetje, ki podatke o potrodniku posreduje drugemu podjetju v skladu s
peto alinejo 2. toCke tega odstavka;

»prodajalec potovanja« je podjetje, ki ni organizator potovanja in ki prodaja ali ponuja v
prodajo turistiCne pakete, ki jih kombinira organizator potovanja;

»prodajna toc¢ka« pomeni vsak premiéni ali nepremicni maloprodajni prostor ali spletno
stran podijetja ali podobno spletno prodajno orodje, tudi e je spletna stran podjetja ali
podobno spletno prodajno orodje potroSnikom predstavljeno kot eno samo orodje,
vkljuéno s telefonsko storitvijo;

»ustanovitev« pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 49. ¢lenu Pogodbe o
delovanju Evropske unije (PreciS¢ena razliCica Pogodbe o delovanju Evropske unije:
UL C &t. 326 z dne 26. 10. 2012, str. 47), ki jo izvaja ponudnik storitev za nedolocen ¢as
in s stalno infrastrukturo, kjer se dejavnost opravljanja storitev dejansko izvaja;
»neizogibne in izredne okolis€ine« so okolis¢ine, na katere stranka, ki se na njih
sklicuje, ne more vplivati in katerih posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih
ukrepov neizbezne;

»neskladnost« pomeni neizvedbo ali pomanjkljivo izvedbo potovalnih storitev,
vklju€enih v turisti¢ni paket;

»povratek« pomeni vrnitev potroSnika na kraj odhoda ali na drug kraj, o katerem se
dogovorita pogodbeni stranki.

(2) Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najvec ena potovalna storitev iz prve, druge ali
tretje alineje 1. tocke prejSnjega odstavka kombinira z eno ali ve€ turistiCnih storitev iz Cetrte
alineje 1. tocke prejSnjega odstavka, se ne Steje za turistiCni paket, ¢e slednje turistiCne storitve:

ne predstavljajo ve¢ kot Cetrtine vrednosti celotnega turistiCnega paketa, se ne
oglasujejo kot bistveni element turistiénega paketa ali kako drugace ne predstavljajo
bistvenega elementa turisticnega paketa ali

potrosnik izbere in kupi Sele po zacetku izvajanja potovalne storitve iz prve, druge ali
tretje alineje 1. tocke prejSnjega odstavka.



(3) Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz prve, druge ali
tretje alineje 1. to¢ke prvega odstavka tega ¢lena kombinira z eno ali ve¢€ turistiCnih storitev iz
Cetrte alineje 1. tocke prvega odstavka tega €lena, se ne Steje za povezan potovalni aranzma,
Ce turistiCne storitve ne predstavljajo ve¢ kot Cetrtine skupne vrednosti storitev, se ne oglasujejo
kot bistveni element kombinacije ali kako drugaCe ne predstavljajo bistvenega elementa
potovanja ali pocitnic.

173. ¢len
(predhodne informacije)

(1) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba
potroSniku, zagotovita standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena in
naslednje informacije o turistiénem paketu, ¢e se nanasajo na vsebino turisticnega paketa:

1. o glavnih znacilnostih potovalnih storitev:

- kraj oziroma kraje potovanja, nacrt potovanja, obdobje bivanja z datumi in Stevilo
vklju€enih noditev, kadar je vklju¢ena nastanitev,

- kraj, datum in ¢as odhoda in povratka oziroma okviren ¢as odhoda in povratka, ¢e ¢as
Se ni natan¢no dolocen,

- prevozna sredstva, njihove znacilnosti in kategorije, trajanje prevoza in kraji vmesnih
postankov ter prometne povezave,

- lokacija, glavne znacilnosti in po potrebi turisticna kategorija nastanitve v skladu s
pravili drzave potovanja,

— nacrt obrokov,

- obiski, izleti ali druge storitve, vkljuene v skupno dogovorjeno ceno turistiCnega
paketa,

- ali bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v okviru skupine in po moznosti
podatek o velikosti skupine, kadar iz okoli§€in ne izhaja, da bo katera od potovalnih
storitev zagotovljena v okviru skupine,

- jezik, v katerem bodo zagotovljene druge turisti¢ne storitve, kadar so koristi potroSnika
od teh storitev odvisne od ustne komunikacije,

- ali je potovanje na sploSno primerno za osebe z omejeno mobilnostjo in na zahtevo
potroSnika podrobne informacije o primernosti potovanja ob upoStevanju potreb
potrosnika;

2. firmo, poslovni naslov, telefonsko Stevilko in po potrebi elektronski naslov organizatorja
potovanja in prodajalca potovanja, kadar je to potrebno;

3. skupno ceno turistiCnega paketa, vkljuéno z davki in z vsemi morebitnimi dodatnimi
pristojbinami, taksami in drugimi stroski ali navedbo vrste morebitnih dodatnih stroskov,
ki jih bo potroSnik e moral placati, kadar teh stroSkov ni mogoce razumno izraCunati
pred sklenitvijo pogodbe;

4. placilne pogoje, vkljuéno z vsemi zneski ali odstotki cene, ki se placajo kot predplacilo,
in roke za placilo razlike, ali finan€na jamstva, ki jih mora placati ali zagotoviti potrodnik;

5. najmanjSe Stevilo prijavljenih oseb za izvedbo turistiCcnega paketa in rok iz 2. tocke
181. ¢lena tega zakona, v katerem lahko organizator potovanja odstopi od pogodbe, ¢e
je manj prijavljenih;

6. potne listine in morebitne zahteve za vizume, vkljuéno z okvirnim obdobjem za
pridobitev vizumov, ki veljajo za drzavljane Republike Slovenije, ter zdravstvene
formalnosti, ki so potrebne za potovanje in bivanje v namembnem kraju potovanja;

7. o pravici do odstopa od pogodbe, ki jo ima potroSnik v skladu s prvim odstavkom
186. ¢lena tega zakona, kadar koli pred zacetkom potovanja proti placilu odstopnine ali
proti placilu standardiziranih odstopnin, ki jih morebiti zahteva organizator potovanja;

8. o prostovoljnih ali obveznih zavarovanijih za kritje stroSkov odstopa od pogodbe s strani
potroSnika ali stroSkov pomodi, vklju¢no s povratkom, v primeru nesrece, bolezni ali
smrti.

(2) Ce je pogodba o paketnem potovanju sklenjena po telefonu, organizator potovanja in
prodajalec potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega, potroSniku zagotovita
standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega &lena in informacije iz 1. do 8. to¢ke
prejSnjega odstavka.



(3) Pri turistiCnih paketih, ki se kupijo pri razli¢nih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije, pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetiem posreduje ime potroSnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je
pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve, organizator potovanja in podjetje, ki so mu bili podatki posredovani,
zagotovita, da vsak od njiju potroSniku posreduje informacije iz 1. do 8. tocke prvega odstavka
tega Clena, ¢e so povezane s potovalnimi storitvami, ki jih ponujata, pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba. Organizator potovanja
hkrati potroSniku zagotovi standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena.

(4) Informacije iz tega Clena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so podane v
pisni obliki, se navedejo &itljivo.

(5) Obrazec za standardne informacije iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega ¢lena
predpi$e minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

174. ¢len
(narava predhodnih informacij)

(1) Informacije iz 1., 3. do 5. in 7. to¢ke prvega odstavka prejSnjega €lena, ki jih organizator
potovanja ali prodajalec potovanja zagotovita potroSniku, so sestavni del pogodbe o paketnem
potovanju in se ne spreminjajo, razen €e se stranki izrecno dogovorita drugace.

(2) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
potroSniku pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju sporocCita vse spremembe
predhodnih informacij na jasen, razumljiv in viden nacin.

(3) Ce organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turistiéni paket prodaja prek
njega, ne zagotovi informacij o dodatnih pristojbinah, taksah in drugih stroskih iz 3. to¢ke prvega
odstavka prejSnjega ¢lena na nacin, dolocen v Cetrtem odstavku prejSnjega ¢lena, potrosnik teh
dodatnih placil ne krije.

175. ¢len
(sklenitev pogodbe)

(1) Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku. Kadar se
sklene v pisni obliki, je napisana Citljivo.

(2) Organizator potovanja ali prodajalec potovanja potro$niku zagotovi izvod pogodbe o
paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov ob sklenitvi
pogodbe ali po njeni sklenitvi brez nepotrebnega odlasanja. Ce je bila pogodba sklenjena ob
hkratni fiziCni prisotnosti strank, lahko potro$nik zahteva izvod pogodbe na papirju.

(3) Pri pogodbah o paketnem potovanju, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, kot jih
opredeljuje drugi odstavek 128. ¢lena tega zakona, potro$nik prejme kopijo pogodbe o
paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov, Ce se s tem strinja.

176. ¢len
(vsebina pogodbe)

(1) Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi vsebuje vse dogovore glede
turisticnega paketa, kar vkljuéuje informacije o turistitnem paketu iz 1. do 8. to¢ke prvega
odstavka 173. ¢lena tega zakona in naslednje informacije:
1. posebne zahteve potroSnika, Ki jih je organizator potovanja sprejel;
2. o odgovornosti organizatorja potovanja, ki jo ima v skladu z dolo€bami od 189. do
194. ¢lena tega zakona glede ustrezne izvedbe vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v
pogodbo;



3. obveznosti organizatorja, da v skladu z 200. ¢lenom tega zakona zagotavlja pomoc
potrosniku, ¢e ima tezave;

4. naziv subjekta, ki zagotavlja varstvo v primeru likvidnostnih tezav, in njegove kontaktne
podatke, vklju€no z naslovom;

5. ime, naslov, telefonsko Stevilko, elektronski naslov in po potrebi Stevilko telefaksa
lokalnega predstavnika organizatorja potovanja, kontakine tocke ali druge sluzbe, ki
potroSniku omogoca, da lahko hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim
ucinkovito komunicira, zahteva pomoc, ko je v tezavah, ali se pritozi glede neskladnosti
izvajanja storitev s pogodbo, ki jih je opazil med izvedbo turisti€nega paketa;

6. obveznost potroSnika, da v skladu s 190. ¢lenom tega zakona brez nepotrebnega
odlasanja, pri ¢emer se upoStevajo vse okoliS€ine primera, obvesti organizatorja
potovanja o neskladnostih izvedbe turisti€nega paketa, ki jih opazi med izvedbo;

7. kadar v okviru pogodbe o paketnem potovanju, ki vkljuCuje tudi nocitev, potuje
mladoletnik brez spremstva starSev ali zastopnika, informacije, ki omogocajo
neposredne stike z mladoletnikom ali z osebo, ki je odgovorna zanj v kraju njegove
nastanitve;

8. o razpoloZljivem notranjem postopku za reSevanje pritozb;

9. o mehanizmih za izvensodno reSevanje potrodniSkih sporov v skladu z zakonom, ki
ureja izvensodno reSevanje potro$niSkih sporov, ter informacijo o izvajalcu
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov, e ga priznava, in o platformi za spletno
reSevanje potrosniskih sporov v skladu z Uredbo (EU) §t. 524/2013 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potroSniSkih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (UL L §t. 165 z dne
18. 6. 2013, str. 1), kadar je to potrebno;

10. o pravici do prenosa pogodbe na drugega potroSnika v skladu s 185. ¢lenom tega
zakona.

(2) Pri turistiénih paketih, ki se kupijo pri razliénih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije in pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim
podjetiem posreduje ime potroSnika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je
pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve, podjetje, ki so mu bili podatki posredovani, obvesti organizatorja potovanja o
sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju, na podlagi katere se oblikuje turistiéni paket, in mu
posreduje informacije, ki jih kot organizator potovanja potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti.

(3) V primerih iz prejSnjega odstavka organizator potovanja zagotovi potroSniku na trajnem
nosilcu podatkov informacije iz 1. do 10. tocke prvega odstavka tega clena takoj, ko je
obvescen o oblikovanju turistiénega paketa.

(4) Informacije iz tega €lena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin.

177. €len
(izrocitev dokumentacije)

Organizator potovanja potroSniku pravoasno pred zacetkom turistiénega paketa zagotovi
potrebne radune, vavéerje, vozovnice in informacije o nagrtovanem &asu odhoda. Ce je treba,
zagotovi tudi informacije o rokih za prijavo in nadrtovani ¢as vmesnih postankov, prometnih
povezav in prihoda.

178. ¢len
(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi
podjetje.



2. oddelek
PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

179. élen
(sprememba cene)

(1) Organizator potovanja lahko po sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju poviSa cene le, e
je ta moznost dolo¢ena v pogodbi, e pogodba vsebuje tudi dologilo, da je potrodnik upravicen
tudi do znizanja cene v skladu s petim odstavkom tega ¢lena in ¢e pogodba vsebuje nacin
izraCuna spremembe cene.

(2) PoviSanje cene iz prejSnjega odstavka je mozno kot neposredna posledica sprememb:

- cene prevoza zaradi sprememb cene goriva ali drugih virov energije;

- ravni davkov ali pristojbin za potovalne storitve, vklju€ene v pogodbi, ki jih naloZijo tretje
stranke, ki niso neposredno vkljuCene v izvedbo turistinega paketa, vkljuéno s
turistinimi taksami, pristajalnimi pristojbinami ali pristojbinami za vkrcanje ali izkrcanje
v pristaniscih in letaliscih, ali

- menjalnih te€ajev valute, povezanih s turisti¢nim paketom.

(3) Ce povisanje cene iz prvega odstavka tega &lena presega osem odstotkov dogovorjene
cene turisticnega paketa, se uporabljajo pravila o spremembi pogodbenih pogojev iz drugega
do petega odstavka 180. ¢lena tega zakona.

(4) Ne glede na njegov obseg je poviSanje cen mogoce le, Ce organizator potovanja vsaj 20 dni
pred zacetkom turisticnega paketa o tem obvesti potroSnika jasno in razumljivo na trajnem
nosilcu podatkov z vklju¢eno obrazlozitvijo in izraunom tega poviSanja.

(5) Ce je v pogodbi o paketnem potovanju dologena moznost povi$anja cene, ima potrodnik v
primeru zmanj$anja stroSkov iz drugega odstavka tega ¢lena pravico do znizanja cene, ¢e so se
ti stroski zmanijSali po sklenitvi pogodbe in pred zacetkom turistiCnega paketa.

(6) V primerih znizanja cene iz prejSnjega odstavka lahko organizator od zneska, ki ga dolguje
potrosSniku, odsteje dejanske administrativne stroSke, ki jih je imel zaradi znizanja cene. Na
zahtevo potroSnika organizator potovanja predlozi dokazila o teh administrativnih stroskih.

180. ¢len
(sprememba drugih pogodbenih pogojev)

(1) Z iziemo spremembe cene v skladu s 179. €lenom tega zakona organizator potovanja pred
zaCetkom turistiénega paketa ne sme enostransko spremeniti pogodbenih pogojev, razen Ce:
- sije to pravico pridrzal s pogodbo;
- je sprememba zanemarljiva in
- organizator potovanja obvesti potroSnika o spremembi na jasen, razumljiv in viden
nacin na trajnem nosilcu podatkov.

(2) Ce organizator potovanja ugotovi, da je pred zagetkom turistiénega paketa prisilien znatno
spremeniti bistvene znacilnosti potovalnih storitev iz 1. to¢ke prvega odstavka 173. Clena tega
zakona, ne more zagotoviti posebnih zahtev potroSnika v skladu s 1. to¢ko prvega odstavka
176. €lena tega zakona ali v skladu s tretjim odstavkom 179. ¢lena tega zakona predlaga
poviSanje cene za ve¢ kot osem odstotkov, lahko potrodnik v razumnem roku, ki ga doloci
organizator potovanja, privoli v predlagano spremembo ali odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju, ne da bi plagal odstopnino. Ce potrodnik v postavljenem roku ne odgovori, se $teje,
da odstopa od pogodbe.

(3) Ce potrosnik v primerih iz prej§njega odstavka odstopi od pogodbe o paketnem potovanju,
lahko sprejme nadomestni turisti¢ni paket, ki je po moznosti enakovredne ali viSje kakovosti, ¢e
ga organizator potovanja ponuja.

(4) Ce potrodnik v skladu z drugim odstavkom tega ¢lena odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju in ne sprejme nadomestnega turisticnega paketa, mu organizator potovanja brez



nepotrebnega odlasanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, vrne vsa
pladila. Pri tem se smiselno uporabljajo dolocbe od 195. do 198. &lena tega zakona.

(5) Organizator potovanja brez nepotrebnega odlaSanja na jasen, razumljiv in viden nacin na
trajnem nosilcu podatkov obvesti potro$nika o:

- predlaganih spremembah iz drugega odstavka tega ¢lena in, kadar je ustrezno, o
njihovem vplivu na ceno turisti¢nega paketa;

- razumnem roku, v katerem lahko potroSnik obvesti organizatorja potovanja o odlogitvi
na podlagi drugega odstavka tega €lena, in o posledicah, ¢e na predlagano spremembo
ne odgovori v tem roku, in

- ponujenem nadomestnem turisti€nem paketu in njegovi ceni, kadar je to primerno.

(6) Ce potrodnik v primerih iz drugega in tretjega odstavka tega ¢&lena privoli v predlagano
spremembo ali sprejme nadomestni turisti¢ni paket, je upravi¢en do ustreznega znizanja cene,
Ce je posledica sprememb slabSa kakovost ali nizji stroski turisticnega paketa.

181. ¢len
(pravica organizatorja potovanja, da odstopi od pogodbe o pakethem potovanju)

Organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in potrodniku vrne vsa
placila, ne da bi moral potro$niku povrniti Skodo, le Ce:
1. organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoli§€in ne more izpolniti pogodbe
0 paketnem potovanju ter o odstopu od pogodbe obvesti potroSnika pred zacetkom
turistiénega paketa brez nepotrebnega odlasanja ali ¢e
2. se ni zbralo najmanjSe Stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem potovanju, in
organizator potovanja obvesti potroSnika o odstopu od pogodbe v pogodbeno
dogovorjenem roku, vendar najpozneje:
- 20 dni pred zacetkom turisti¢nega paketa pri potovanijih, daljSih od Sest dni;
- sedem dni pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanjih, ki trajajo od dva do Sest
dni;
- 48 ur pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanijih, krajSih od dveh dni.

182. ¢len
(odgovornost prodajalca potovanja, ¢e ima organizator potovanja sedez v tujini)

Ce organizator potovanja nima sedeza znotraj Evropskega gospodarskega prostora, prodajalec
potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, odgovarja za skladnost izvedbe turistichega
paketa s pogodbo o paketnem potovanju v skladu z dolocbami tega zakona, razen ¢e dokaze,
da organizator potovanja ravna v skladu s temi dolo€bami.

183. ¢len
(odgovornost za napake pri rezervaciji)

(1) Podjetje je odgovorno za napake, ki so nastale zaradi tehniénih okvar v sistemu rezervacije
in jih je podjetju mogode pripisati.

(2) Ce podjetie soglasa, da opravi rezervacijo turistiénega paketa ali rezervacijo potovalnih
storitev, ki so del povezanega potovalnega aranzmaja, podjetje odgovarja za napake, storjene v
procesu rezervacije, razen Ce je za te napake odgovoren potro$nik ali so posledica neizogibnih
in izrednih okoli&¢in.

(3) V primerih iz prvega odstavka tega €lena in prej$njega odstavka potrosnik lahko zahteva
povrnitev Skode.

184. ¢len
(regresni zahtevek)

Organizator potovanja, in v primerih iz 182. ¢lena tega zakona tudi prodajalec potovanja, ima
pravico zahtevati povrnitev Skode od tretje osebe, ki je prispevala k neskladnosti izvedbe



turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju, v tolikSni meri, kolikor je povrnil §kodo
potrosniku, znizal ceno ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

185. ¢len
(prenos pogodbe)

(1) Potrodnik lahko prenese pogodbo o paketnem potovanju na tretjo osebo, ki izpolnjuje
pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo, potem, ko je v razumnem roku pred zacetkom
turistiénega paketa na trajnem nosilcu podatkov o tem obvestil organizatorja potovanja.

(2) Ce potrodnik v primerih iz prej$njega odstavka organizatorja potovanja obvesti o prenosu
pogodbe o0 pakethem potovanju vsaj sedem dni pred zaletkom turistiCnega paketa, se v
vsakem primeru $teje, da je bilo obvestilo podano v razumnem roku.

(3) Prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju sta solidarno odgovorna za placilo
preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih stroSkov, nastalih
pri prenosu.

(4) Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroskih prenosa pogodbe o
paketnem potovanju. Ti stroSki so razumni in ne presegajo dejanskih stroSkov, ki jih ima
organizator potovanja s prenosom pogodbe.

(5) Organizator potovanja zagotovi prenositelju dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali
drugih stro$kih, ki nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju.

186. ¢len
(pravica potrosnika, da odstopi od pogodbe)

(1) Potrosnik lahko kadar koli pred zacetkom turisticnega paketa odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju.

(2) V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju lahko organizator
potovanja zahteva od potro$nika placilo ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

(3) S pogodbo o paketnem potovanju se lahko dolo¢i razumne standardne odstopnine, pri
¢emer se upoSteva preostali ¢as do zacetka turisticnega paketa ter priCakovane prihranke
stroSkov in prihodke iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(4) Ce standardne odstopnine niso doloéene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina
izracuna tako, da se od skupne cene turistiCnega paketa odstejejo prihranki stroSkov in prihodki
iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(5) Na zahtevo potro$nika organizator potovanja predloZi obrazlozitev viSine odstopnine.

(6) Kadar se pred zaCetkom potovanja v kraju potovanja ali v neposredni blizini pojavijo
neizogibne in izredne okolis¢ine, ki bistveno vplivajo na izvedbo turisticnega paketa, ali
neizogibne in izredne okolis¢ine, ki bistveno vplivajo na prevoz potroSnika v kraj potovanja,
potrosnik lahko od pogodbe o paketnem potovanju odstopi in je upravien do povracila vseh
placil brez placila kakrSne koli odstopnine. V tem primeru potroSnik nima pravice zahtevati
povrnitve Skode.

187. ¢len
(odstop od pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov)

Ne glede na dolo¢bo 6. tocke prvega odstavka 129. ¢lena tega zakona ima potroSnik v primeru
pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pravico, da v 14 dneh
odstopi od pogodbe brez navedbe razloga. Informacija o pravici do odstopa je sestavni del
pogodbe o paketnem potovanju. Glede uresnitevanja pravice do odstopa od pogodbe na
podlagi tega odstavka in vradila prejetih placil se smiselno uporabljajo dolo¢be IV. poglavja tega



dela zakona, ki ureja pogodbe, sklenjene na daljavo, in pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih
prostorov.

188. ¢len
(posledice odstopa od pogodbe)

V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju v skladu s 186 ¢lenom tega
zakona ali odstopa organizatorja potovanja od pogodbe o paketnem potovanju v skladu s
181. ¢lenom tega zakona organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja, vendar
najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, vrne potroSniku vsa opravljena placila, razen
odstopnine, dolo€ene v skladu s tretjim in Eetrtim odstavkom 186. ¢lena tega zakona.

3. oddelek 5
NESKLADNOSTI PRI IZVEDBI TURISTICNEGA PAKETA

189. ¢len
(odgovornost organizatorja potovanja)

Organizator potovanja odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju ne glede na to,
ali vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja drugo podjetje.

190. ¢len
(obvestilo o neskladnosti)

Potro$nik brez nepotrebnega odlasanja, pri ¢emer se upostevajo vse okolis¢ine primera, obvesti
organizatorja potovanja o vseh neskladnostih, ki jih ugotovi med izvedbo potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju.

191. élen
(odprava neskladnosti)

(1) Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo o paketnem potovanju,
organizator potovanja odpravi neskladnosti, razen Ce:
- to ni mogoce ali
- bi to povzrocilo nesorazmerne stroSke, pri ¢emer se uposteva obseg neskladnosti in
vrednost potovalnih storitev, pri katerih so se pojavile neskladnosti s pogodbo.

(2) Ce organizator potovanja v razumnem roku, ki ga dologi potro$nik, ne odpravi neskladnosti,
lahko potro$nik, razen v primerih iz prejSnjega odstavka, sam odpravi neskladnosti in zahteva
povracilo nastalih stroSkov. PotroSniku ni treba dolo€iti razumnega roka za odpravo
neskladnosti, ¢e je neskladnost takSne narave, da jo je treba odpraviti takoj ali ¢e organizator
potovanja neskladnosti no¢e odpraviti.

(3) Ce organizator potovanja zaradi razlogov iz prvega odstavka tega ¢&lena ne odpravi
neskladnosti, lahko potrodnik v skladu z doloébami od 195. do 198. &lena tega zakona zahteva
znizanje cene in povrnitev $kode.

192. ¢len
(nadomestni aranzma)

(1) Kadar organizator potovanja po zacetku turistichega paketa ugotovi, da ne more zagotoviti
znatnega dela potovalnih storitev, kot je dogovorijeno s pogodbo o paketnem potovanju,
vkljuéno s povratkom, potroSniku brez placila dodatnih stroSkov za nadaljnjo izvedbo
turisticnega paketa ponudi ustrezne nadomestne potovalne storitve, ki so po moznosti enake ali
vi§je kakovosti od dogovorjenih.

(2) Kadar je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev iz prejSnjega odstavka
turistiCni paket niZje kakovosti, kot je naveden v pogodbi o paketnem potovanju, organizator
potovanja ustrezno zniza ceno turisticnega paketa.



(3) Potrosnik lahko predlagane nadomestne potovalne storitve zavrne le, ¢e niso primerljive z
navedenimi v pogodbi o paketnem potovaniju ali ¢e je znizanje cene neustrezno.

193. ¢len
(pravica potrosnika do odstopa od pogodbe v primeru neskladnosti)

(1) Ce organizator potovanja neskladnosti, ki znatno vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, ne
odpravi v razumnem roku, ki ga doloCi potroSnik, lahko potrodnik odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju brez placila odstopnine in v skladu z dolo€bami od 195. do 198. lena tega
zakona zahteva znizanje cene oziroma povrnitev Skode, kadar je to ustrezno.

(2) Ce organizator potovanja ne more zagotoviti ustreznih nadomestnih potovalnih storitev ali &e
potros$nik predlagane nadomestne storitve zavrne v skladu s tretjim odstavkom prejSnjega
¢lena, lahko potro$nik, kadar je to ustrezno, v skladu z dolo¢bami od 195. do 198. ¢lena tega
zakona zahteva znizanje cene oziroma povrnitev Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem
potovanju ne odstopi.

(3) Ce je v turistiéni paket vkljuéen tudi prevoz, organizator potovanja v primerih iz tega &lena
brez nepotrebnega odlasanja in brez dodatnih stroskov za potro$nika zagotovi tudi povratek z
enakovrednim prevoznim sredstvom.

194. ¢len
(omejitev stroskov, ¢e ni mogo¢ povratek)

(1) Ce zaradi neizogibnih in izrednih okoli$&in ni mogoge zagotoviti povratka potronika, kot je
dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, stroSke potrebne nastanitve, ki je po moznosti
enakovredne kategorije, kot je dogovorjena v pogodbi o paketnem potovanju, krije organizator
potovanja za najve¢ tri nogitve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov,
dolocajo daljSe obdobje, ki velja za povratek potroSnika s temi prevoznimi sredstvi, se v primerih
uporabe teh prevoznih sredstev uporabljajo dalja obdobja.

(2) Organizator potovanja se ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okolis¢ine pri
omejevanju odgovornosti v skladu s prejSnjim odstavkom, ¢e se zadevni prevoznik ne sme
sklicevati na take okoliS¢ine v skladu z zakonodajo Evropske unije.

(3) Omeijitev stroSkov iz prvega odstavka tega Clena se ne uporablja za osebe z omejeno
mobilnostjo, kot je doloeno v tocki (a) 2. ¢lena Uredbe (ES) St. 1107/2006 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o pravicah invalidnih oseb in oseb z omejeno
mobilnostjo v zraCnem prevozu (UL L &t. 204 z dne 26. 7. 20086, str. 1), vklju¢no z osebami, ki jih
spremljajo, za nosecnice in mladoletnike brez spremstva, ter za osebe, ki potrebujejo posebno
zdravstveno pomoc, Ce je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zaletkom turisticnega
paketa obvescen o njihovih posebnih potrebah.

195. ¢len
(pravice potrosnika v primeru neskladnosti)

(1) Potrosnik lahko za vsako obdobje, v katerem je obstajala neskladnost izvedenih potovalnih
storitev s pogodbo o paketnem potovanju zahteva sorazmerno znizanje cene, razen Ce
organizator potovanja dokaze, da je za neskladnost odgovoren potroSnik.

(2) Potrosnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odladanja povrne
vsakrSno Skodo, ki mu je nastala zaradi kakrdne koli neskladnosti s pogodbo, razen ce
organizator potovanja dokaze, da je:

- za neskladnost odgovoren potro$nik;

- za neskladnost odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih
storitev, vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju, in je bila neskladnost
nepredvidljiva ali neizogibna ali

— neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoliS&in.



196. ¢len
(omejitev Skode)

(1) Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino denarne
odskodnine za povzro¢eno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo, ki ne sme biti manjSa od
trikratnega zneska celotne cene turisticnega paketa, razen za povrnitev Skode za telesne
poskodbe in za $kodo, povzroc¢eno namenoma ali iz malomarnosti.

(2) Ce mednarodne konvencije, ki zavezujejo Republiko Slovenijo, omejujejo obseg povragila
Skode ali pogoje, pod katerimi ponudnik posameznih potovalnih storitev, ki so del turisticnega
paketa, odgovarja za povrnitev §kode, se za organizatorja potovanja uporabljajo te omejitve.

197. ¢len
(zastaranje)

PotroSnik lahko zahteva znizanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o
paketnem potovaniju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

198. élen
(razmerje s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov)

(1) Znizanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem potovanju po
tem zakonu ne vpliva na pravice potnikov iz Uredbe (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolocCitvi skupnih pravil glede odSkodnine in pomodi
potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi
Uredbe (EGS) st. 295/91 (UL L &t. 46 z dne 17. 2. 2004, str. 1), zadnji¢ popravljena s
Popravkom (UL L &t. 119 z dne 7. 5. 2019, str. 202), Uredbe (ES) &t. 1371/2007 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih potnikov v Zelezniskem
prometu (UL L §t. 315 z dne 3. 12. 2007, str. 14), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L §t.
175 z dne 4. 7. 2015, str. 126), Uredbe (ES) &t. 392/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 23. aprila 2009 o odgovornosti prevoznikov potnikov po morju v primeru nesre¢ (UL L &t.
131 z dne 28. 5. 2009, str. 24), zadnji¢ spremenjena z Uredbo (EU) 2019/1243 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o prilagoditvi ve¢ zakonodajnih aktov, v katerih je
dolo€ena uporaba regulativhega postopka s pregledom, ¢lenoma 290 in 291 Pogodbe o
delovanju Evropske unije (UL L §t. 198 z dne 25. 7. 2019, str. 241), Uredbe (EU) §t. 1177/2010
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o pravicah potnikov med
potovanjem po morju in celinskih plovnih poteh ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L
8t. 334 z dne 17. 12. 2010, str. 1) in Uredbe (EU) &t. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES)
8t. 2006/2004 (UL L &t. 55 z dne 28. 2. 2011, str. 1) ter mednarodnih konvencij. Potro&niki so
upraviCeni do vlozitve zahtevka v skladu s tem zakonom in navedenimi uredbami ter
mednarodnimi konvencijami.

(2) Povrnitev Skode ali znizanja cen, ki jih potroSnik prejme na podlagi tega zakona in uredb ter
mednarodnih konvencij iz prejSnjega odstavka, se med seboj odStevajo, da se preprecijo
prekomerna izplacila.

199. ¢len
(komunikacija z organizatorjem potovanja)

(1) Potrosnik lahko naslovi vsa sporocila, zahteve ali pritozbe v zvezi z izvedbo turisticnega
paketa neposredno na prodajalca potovanja, prek katerega je paket kupil. Prodajalec potovanja
vsa prejeta sporocila, zahteve ali pritozbe brez nepotrebnega odlasanja posreduje organizatorju
potovanja.

(2) Steje se, da je organizator potovanja prejel sporogila, zahteve ali pritozbe, ko jih je prejel
prodajalec potovanja.



4. oddelek
POMOC POTROSNIKU

200. ¢len
(obveznost zagotavljanja pomog¢i)

(1) Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja ponudi ustrezno pomo¢ potroSniku, ki
se med potovanjem znajde v tezavah, vkljuéno s primeri iz prvega odstavka 194. ¢lena tega
zakona. Pomoc¢ zajema zlasti:
— zagotavljanje ustreznih informacij o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih oblasti in
konzularni pomodi;
- pomoc pri zagotavljanju sredstev za komuniciranje na daljavo in
- pomo¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranzmajev.

(2) Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potro$nika, lahko
organizator potovanja za pomog, Ki jo nudi v takem primeru, zaraCuna razumno nadomestilo, ki
pa ne sme presegati njegovih dejanskih stroSkov.

5. oddelek ;
POVEZAN POTOVALNI ARANZMA

201. ¢len
(zagotavljanje informacij)

(1) Podjetje, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, potrosniku pred sklenitvijo pogodbe, s
katero se oblikuje povezani potovalni aranZzma, oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba
na jasen, viden in razumljiv nain zagotovi naslednje informacije:
- da potrosnik ne more uveljavljati pravic, ki mu na podlagi tega poglavja pripadajo v
primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju;
— da je vsak ponudnik posamezne potovalne storitve sam odgovoren za izvedbo te
storitve na podlagi sklenjene pogodbe in
— da potroSniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

(2) Obveznost iz prejSnjega odstavka se uporablja tudi za podjetja, ki omogoc€ajo povezane
potovalne aranzmaje in nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, €¢e na kakrSen koli nacin usmerjajo
to dejavnost na obmocje Republike Slovenije.

(3) Obrazce za informacije iz prvega odstavka tega ¢lena predpise minister, pristojen za varstvo
potroSnikov.

(4) Ce obrazci iz prej$njega odstavka ne pokrivajo dolodene vrste povezanega potovalnega
aranzmaja, zagotovi podjetije, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, informacije,
povezane s tem povezanim potovalnim aranzmajem.

202. ¢len
(posledice nezagotovitve informacij)

Ce podjetje, ki omogo&a povezane potovalne aranzmaje, ne zagotovi potrodniku informacij iz
prejSnjega Clena in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ki jih dolo€ata 204. in
205. ¢len tega zakona, se za posamezne potovalne storitve, ki so del povezanega potovalnega
aranzmaja, uporabljajo dolocbe 185. in od 189. do 200. ¢lena tega zakona.

203. ¢len
(obvesc¢anje med podjetiji)

Ce povezan potovalni aranzma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s
podjetjem, ki ne omogoc€a povezanih potovalnih aranZmajev, to podjetje o sklenitvi pogodbe
obvesti podijetje, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje.



6. oddelek
JAMSTVO ZA PRIMER LIKVIDNOSTNIH TEZAV ORGANIZATORJA POTOVANJA IN
PONUDNIKA POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJEV

204. ¢len
(odgovornost organizatorja potovanja)

(1) Organizator potovanja zagotovi jamstvo za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena s strani
potro$nika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene zaradi likvidnostnih
tezav organizatorja potovanja.

(2) Steje se, da ima organizator potovanja likvidnostne teZave, kadar postane nesposoben
pravocCasno izpolnjevati zapadle obveznosti in zaradi tega ne pride do izvedbe potovalnih
storitev. Steje se, da organizator potovanja ni sposoben izpolnjevati zapadlih obveznosti, ¢e na
zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, ne predlozi dokazil o
placilu potovalnih storitev v roku 72 ur, e je potroSnik na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, naslovil pisno zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru
likvidnostnih tezav po tem, ko je potro$nik organizatorja potovanja predhodno pozval na
izpolnitev obveznosti in organizator potovanja v roku 48 ur od zahtevka potrodnika svoje
obveznosti ni izpolnil.

(3) Ce pogodba o paketnem potovanju vkljuduje tudi prevoz, je organizator potovanja v primeru
svojih likvidnostnih tezav odgovoren tudi za povratek potroSnikov.

4) V primeru likvidnostnih tezav lahko subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
tezav organizatorja potovanja, ponudi tudi nadaljevanje turisticnega paketa.

(5) Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi élanici Evropske unije in prodaja, ponuja
v prodajo turisticne pakete ali kako drugace usmerja takdno dejavnost na trg Republike
Slovenije, zagotovi jamstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

(6) Ce ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora, jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav zagotovi prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji,
razen Ce dokaze, da takSno jamstvo zagotavlja organizator potovan;.

205. ¢len
(obseg in uéinkovitost jamstva)

(1) Organizator potovanja zagotovi, da je jamstvo iz prejSnjega ¢lena ucinkovito in krije razumno
predvidljive stroske, vkljuéno s stroski povratka potroSnika, kadar turisticni paket vsebuje tudi
prevoz.

(2) Jamstvo zado$¢a za kritje vseh placil za namene turistiénega paketa s strani potroSnikov v
obdobju leta, za katerega je najvecje povpraSevanje. Pri izracunu zahtevane viSine jamstva se
upostevajo vrsta in cena turistiénih paketov, vrsta prevoza in dolzina obdobja med predplagdili in
kon&nimi placili ter zakljukom turistiénega paketa.

(3) PotroSniki uzivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav organizatorja
potovanja ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turisticnega paketa in ne
glede na to, v kateri drzavi €lanici Evropske unije je subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih teZzav.

(4) Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, ki se
je ze zacel izvajati, jamstvo obsega tudi brezplacno zagotovitev povratka potroSnikov in
financiranje nastanitve pred povratkom, e je to potrebno.

(5) Jamstvo zagotavlja povracilo placil za neizvedene potovalne storitve brez nepotrebnega
odlasanja po vlozitvi zahteve potro$nika, ¢e je zahteva potroSnika upravi¢ena.



(6) Organizatorji potovanja zagotovijo jamstvo v obliki jamstvene sheme, zavarovanja pri
zavarovalnici, zavarovanja z namenskim depozitom ali z banéno garancijo.

(7) Nacin izracuna letnega prometa, povezanega z izvedbo turistiCnih paketov, pogoje
delovanja jamstvene sheme in najnizjo viSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito, za
posamezno obliko zavarovanja iz prejSnjega odstavka dolo¢i Vlada Republike Slovenije z
uredbo.

206. ¢len
(vzajemno priznavanje)

Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi ¢lanici Evropske unije, se $teje, da izpolnjuje
zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ¢e zagotavlja jamstvo, ki je v
skladu s predpisi drzave Clanice Evropske unije, v kateri ima sedez, in ti predpisi izpolnjujejo
zahteve iz 17. ¢lena Direktive (EU) 2015/2302.

207. ¢len
(nacionalna kontaktna tocka)

(1) Nacionalna kontakina to¢ka zagotavlja kontaktnim to¢kam drugih drzav ¢lanic Evropske
unije vse potrebne informacije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih tezav
in o identiteti subjektov, ki zagotavljajo jamstvo v primeru likvidnostnih tezav za posamezne
organizatorje s sedezem na obmocju Republike Slovenije.

(2) Nacionalna kontaktna to¢ka omogoci kontaktnim to¢kam drugih drzav €lanic Evropske unije
dostop do seznamov organizatorjev potovanj, ki izpolnjujejo obveznosti v zvezi z jamstvom v
primeru likvidnostnih tezav. Sezname javno objavi na svoji spletni strani.

(3) Nacionalna kontaktna to¢ka preverja izpolnjevanje pogojev organizatorjev potovanj, ki imajo
sedez v drugih drzavah ¢lanicah in ki poslujejo ali usmerjajo dejavnost tudi na trg Republike
Slovenije.

(4) Naloge nacionalne kontaktne to¢ke opravlja ministrstvo, pristojno za turizem.

208. clen
(upravno sodelovanje)

(1) Nacionalna kontaktna tocka lahko v primeru dvoma od druge drzave Clanice, v kateri ima
organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega varstva v primeru likvidnostnih
tezav.

(2) Ce nacionalna kontaktna toka prejme zahtevo za pojasnila iz prejSnjega odstavka od
pristojnega organa druge drzave c¢lanice Evropske unije, na prejeto zahtevo odgovori brez
nepotrebnega odlaSanja ob upo$tevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najpozneje v
15 delovnih dneh od prejema zahteve.

209. ¢len
(jamstvo pri povezanih potovalnih aranzmajih)

(1) Podjetja, ki omogoc¢ajo povezane potovalne aranzmaje, zagotovijo jamstvo za povracilo
vseh placil potroSnikov, ¢e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ni
izvedena zaradi njihovih likvidnostnih tezav. Ce je podjetje, ki omogo&a povezane potovalne
aranzmaje, odgovorno tudi za prevoz potroSnikov, jamstvo krije tudi povratek potrosnikov.

(2) Glede zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih tezav podjetij, ki omogo¢ajo povezane
potovalne aranZmaje, se smiselno uporabljajo dolocbe petega odstavka 204. ¢lena in od 205.
do 208. ¢&lena tega zakona o odgovornosti organizatorja potovanja, obsegu in ucinkovitosti
jamstva, vzajemnem priznavanju, nacionalni kontaktni to¢ki ter upravnem sodelovaniju.

VIII. poglavje



POGODBA O CASOVNEM ZAKUPU NEPREMICNIN IN PREMICNIN, KI POTROSNIKU
OMOGOCAJO NAMESTITEV CEZ NOC (V NADALJNJEM BESEDILU: POGODBA O
CASOVNEM ZAKUPU), POGODBA O DOLGOROCNEM POCITNISKEM PROIZVODU,
POGODBA O NADALJNJI PRODAJI, POGODBA O ZAMENJAVI, POMOZNA POGODBA

1. oddelek 5
SPLOSNE DOLOCBE

210. ¢len
(opredelitev)

(1) Pogodba o ¢asovnhem zakupu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena za ve¢ kot eno
leto, s katero potro$nik proti placilu nadomestila od podjetja pridobi v uporabo nepremicnine in
premicnine, ki potroSniku omogocajo namestitev ¢ez no¢ za vec kot eno obdobje uporabe. Za
izracun trajanja pogodbe o Casovnem zakupu se upoSteva vsaka dolocba iz pogodbe, ki
dovoljuje obnovitev ali drugo podaljSanje pogodbe.

(2) Pogodba o dolgoro¢nem pocitniSkem proizvodu po tem zakonu je vsaka pogodba, sklenjena
za veC€ kot eno leto, s katero potrodnik proti placilu nadomestila od podjetja pridobi predvsem
pravico do popustov ali drugih ugodnosti glede nastanitve, lo€eno ali skupaj s potovanjem ali
drugimi storitvami. Za izracun trajanja pogodbe o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu se
uposteva vsaka dolocba iz pogodbe, ki dovoljuje obnovitev ali drugo podaljSanje pogodbe.

(3) Pogodba o nadaljnji prodaji po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero podjetje potroSniku
proti plagilu nadomestila pomaga pri prodaji ali nakupu €asovnega zakupa ali dolgoro€nega
pocitniSkega proizvoda.

(4) Pogodba o zamenjavi po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero se potroSnik proti placilu
nadomestila vkljuci v sistem zamenjave, ki mu omogoca namestitev ez noc€ ali druge storitve, v
zameno pa potrodnik drugim osebam zacasno dovoli, da uzivajo pravice, ki izvirajo iz njegove
pogodbe o ¢asovnem zakupu.

(5) Pomozna pogodba po tem poglavju je vsaka pogodba, s katero potro$nik pridobi pravico do
storitev, ki so povezane s pogodbo o ¢asovnem zakupu ali pogodbo o dolgoroénem pocitniSkem
proizvodu in ki jih ponuja podijetje ali tretja stranka na podlagi dogovora med tretjo stranko in
podjetjem.

3 2. oddelek
OGLASEVANJE IN INFORMIRANJE

211. élen
(oglasevanje)

(1) Podjetie pri vsakem oglaSevanju sklepanja pogodbe potroSnika seznani, da lahko dobi
predhodne informacije in kje jih je mogoc&e dobiti.

(2) Ce podjetie ponuja potrodniku sklenitev pogodbe osebno na predstavitvenih dogodkih, v
vabilu na dogodek jasno navede, da je dogodek trzne narave, potroSnikom pa so predhodne
informacije iz Sestega odstavka 214. ¢lena tega zakona ves ¢as dostopne.

(3) Casovni zakup in dolgoroéni pogitnigki proizvod se ne trzita ali prodajata kot nalozba.

212, ¢len
(predhodne informacije)

(1) Preden postane pogodba ali ponudba za potroSnika zavezujoCa, podjetje potroSniku na
jasen in razumljiv nacin brezplaéno pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki
je enostavno dostopen potroSniku, zagotovi vse informacije, ki so dolo¢ene v obrazcu iz
Sestega odstavka 214. ¢lena tega zakona (predhodne informacije).



(2) Za drzavljane Republike Slovenije ali osebe s stalnim prebivaliSéem v Republiki Sloveniji je
obrazec iz Sestega odstavka 214. &lena tega zakona v slovenskem jeziku. Ce ima potro$nik
stalno prebivali§€e v eni od drzav ¢lanic Evropske unije ali je drzavljan te drzave, lahko zahteva
predhodne informacije tudi v uradnem jeziku te drzave.

(3) Predhodne informacije so sestavni del pogodbe. Ce pogodbeni stranki ne skleneta
drugacnega dogovora, se pred sklenitvijo pogodbe lahko spremeni vsebina obrazca iz Sestega
odstavka 214. ¢lena tega zakona le, ¢e to narekujejo okoliS€ine, na katere podjetje ni imelo
vpliva. Podjetije morebitne spremembe v pogodbi izrecno navede in jih potroSniku pred
sklenitvijo pogodbe sporo€i pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je
enostavno dostopen potroSniku.

(4) Pred sklenitvijo pogodbe podjetie potrosnika izrecno opozori na pravico do odstopa od
pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med odstopnim rokom. Odstopni obrazec iz
Sestega odstavka 214. Clena tega zakona je sestavni del vsake pogodbe in ga potroSniku
zagotovi podjetje. Pogodbena dolocila, ki vsebujejo informacije iz tega odstavka, potroSnik
podpiSe lo¢eno od preostalih pogodbenih dologil.

213. ¢len
(seznanitev s kodeksom)

Ce je sprejet kodeks ravnanja v odnosu do potrosnikov, podjetje, ki je pristopilo k podpisu tega
kodeksa, potrosSnika seznani z njegovo vsebino.

3. oddelek
OBLIKA IN VSEBINA POGODBE

214. ¢len
(oblika pogodbe)

(1) Pogodba je sestavljena pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je
enostavno dostopen potroSniku. Pogodba je sestavljena v najmanj dveh izvodih, od katerih
prejme vsaka pogodbena stranka vsaj en izvod.

(2) Ce ima potro$nik stalno prebivali§¢e v eni od drzav &lanic Evropske unije ali je drzavljan te
drzave, lahko zahteva, da je pogodba sestavljena v uradnem jeziku te drzave.

(3) Pogodba, ki se izro¢a drzavljanu Republike Slovenije ali osebi s stalnim prebivali§¢em v
Republiki Sloveniji, je sestavljena v slovenskem jeziku.

(4) Pri pogodbah o ¢asovnem zakupu podjetje poleg izvirnika potroSniku izro€i tudi overjen
prevod pogodbe o ¢asovnem zakupu v jeziku drzave, kjer je nepremicnina, ¢e je ta jezik
drugacen od jezika, v katerem je sestavljena pogodba o €asovnem zakupu.

(5) Pogodba poleg informacij, ki so vsebovane v obrazcu iz Sestega odstavka tega ¢Elena
vsebuje tudi ime, priimek, stalno prebivali§¢e in podpis potrosSnika, firmo, naslov sedeza in
podpis zakonitega zastopnika podjetja ter datum in kraj podpisa pogodbe.

(6) Obliko in vsebino obrazcev z informacijami za pogodbe ter odstopni obrazec predpiSe
minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

215. ¢len
(prepoved predplacil)

Pogodbeno dologilo, s katerim podijetje od potroSnika v ¢asu odstopnega roka, dolo¢enega za
pogodbe o ¢asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu in pogodbe o
zamenjavi, oziroma v primeru pogodbe o nadaljnji prodaji, preden je bila dejanska prodaja
izvedena ali drugace prekinjena, zahteva predpladila, zagotavljanje jamstev, blokado zneskov



na racunih, izrecno priznanje dolga ali kakrSna koli druga placgila nadomestila potroSnika
podjetju ali kateri koli drugi tretji stranki, je niéno.

216. clen
(naért obroénega odplacéevanja)

(1) V primeru pogodb o dolgoro€nem pocitniskem proizvodu potrosnik izvede placilo v skladu z
nacrtom obroénega odpladevanja, ki ga pripravi podjetije. Podjetie ne sme zahtevati od
potros$nika placila, ki ni v skladu z na¢rtom obro¢nega odplacevanja.

(2) Plagila, vkljuéno z vsemi C¢lanarinami, se razdelijo na enake letne obroke. Podjetje
potroSniku vsaj 14 dni pred datumom izvedbe vsakokratnega placila posreduje pisni zahtevek
za placilo, ki je na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je dostopen potroSniku na
enostaven nacin.

(3) Potrodnik lahko od placila drugega obroka dalje prekine pogodbo o dolgoroénem
pocitniskem proizvodu brez kakrsne koli kazni. Potrosnik prekine pogodbo s pisnim sporocilom
podjetiu v 14 dneh od prejema zahtevka za placilo posameznega obroka. Steje se, da je
sporocilo pravo€asno, Ce je postna poSiljika oddana v roku. Ta pravila ne posegajo v pravice, ki
jih ima potrosnik po veljavni zakonodaji.
4. oddelek
ODSTOP OD POGODBE

217. élen
(pravica do odstopa)

(1) Potrodnik ima pravico, da v 14 dneh od sklenitve pogodbe ali predpogodbe podjetje pisno na
papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov obvesti, da odstopa od pogodbe ali
predpogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razloge za svojo odlocitev. Steje se, da je potrodnik
obvestilo poslal pravo€asno, ¢e ga poslje v roku, dolo€enem za odstop od pogodbe.

(2) Potrosnik, ki uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe, lahko uporabi odstopni obrazec, ki je
sestavni del vsake pogodbe in ga potroSniku v skladu s Cetrtim odstavkom 212. ¢lena tega
zakona zagotovi podjetje.

218. ¢len
(tek rokov)

(1) Odstopni rok za uveljavljanje pravice iz prejSnjega clena zacne teci od dneva sklenitve
pogodbe ali predpogodbe. Ce potrodnik prejme pogodbo ali predpogodbo po dnevu njene
sklenitve, za¢ne teci rok z dnem, ko potrosnik prejme pogodbo ali predpogodbo.

(2) Ce podijetje ni izpolnilo odstopnega obrazca pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov, ki je enostavno dostopen potroSniku, in ga ni izro€ilo potroSniku, kot to zahtevata
Cetrti odstavek 212. ¢lena tega zakona in prvi odstavek 219. ¢lena tega zakona, zaéne tedi rok
iz prejSnjega ¢lena z dnem, ko potroSnik prejme ta obrazec, vendar najpozneje eno leto po
sklenitvi oziroma prejemu pogodbe ali predpogodbe.

(3) Ce se potrosniku pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je na voljo in
dostopen potrosniku na predpisanih obrazcih, ne zagotovijo predhodne informacije za pogodbe,
zacne rok iz prejSnjega cClena te€i z dnem, ko potrosnik prejme te informacije, vendar
najpozneje tri mesece po sklenitvi oziroma prejemu pogodbe ali predpogodbe.

(4) Ce podijetje potrodniku hkrati s pogodbo o asovnem zakupu ponudi pogodbo o zamenjavi,
velja za obe pogodbi en odstopni rok v skladu s prvim odstavkom prejSnjega ¢lena. Odstopni
rok za obe pogodbi se izraCuna v skladu z dolodbo prvega odstavka tega &lena, kot se
uporablja za pogodbo o ¢asovnem zakupu.



219. élen
(prenehanje obveznosti)

(1) Ce potrosnik uveljavi pravico do odstopa, obveznost strank glede izpolnitve pogodbe
preneha.

(2) Ce potrodnik odstopi od pogodbe, ni dolzan povrniti nobenih strokov in drugih opravljenih
storitev v ¢asu do odstopa od pogodbe.

220. ¢len
(prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb)

(1) Ce potrosnik uveljavi svojo pravico do odstopa od pogodbe o &asovnem zakupu ali pogodbe
o dolgoro¢nem pocitniSkem proizvodu, prenehajo veljati vse pogodbe o zamenjavi ali druge
pomozne pogodbe brez kakrdnih koli stroSkov za potro$nika.

(2) Ce se cena iz pogodbe o &asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem poditniskem
proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi, ki jo placa potrosnik, v celoti ali
delno financira s kreditom, ki ga odobri podjetje, z uveljavitvijo pravice odstopa od pogodbe o
¢asovnem zakupu, pogodbe o dolgoro¢nem pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji
ali pogodbe o zamenjavi preneha veljati tudi kreditna pogodba brez kakrsnih koli stroSkov za
potroSnika.

(3) PrejSnji odstavek se uporablja tudi v primerih, ko je dajalec kredita tretja oseba, pa je
podijetje posredovalo pri sklenitvi kreditne pogodbe oziroma je potroSnika napotilo na dajalca
kredita.

5. oddelek
POGODBE Z MEDNARODNIM ELEMENTOM

221. ¢len
(uporaba prava)

(1) Ce se za pogodbo ali kreditno pogodbo iz prej$njega ¢lena uporablja pravo druge drzave
¢lanice, se potroSnik ne more odpovedati pravicam, ki jih dolo¢a to poglavje.

(2) Ce se za pogodbo uporablia pravo drzave neélanice EU, se dolodbe tega zakona
uporabljajo, Ce:
- je nepremicnina na ozemlju drzave ¢lanice Evropske unije ali
- podjetje v primeru pogodbe, ki ni neposredno vezana na nepremicnino, opravlja svojo
dejavnost na ozemlju drzave clanice oziroma na kakrSen koli nain usmerja to
dejavnost v drzavo ¢lanico, pogodba pa sodi v okvir te dejavnosti.

Cetrti del )
INSTITUCIONALNI OKVIR VARSTVA POTROSNIKOV

l. poglavje y
NOSILCI VARSTVA POTROSNIKOV

_1. oddelek
DRZAVNI ORGANI

222, ¢len
(ministrstvo)

Dejavnosti s podrocja varstva potro$nikov opravlja v skladu z zakonom ministrstvo, pristojno za
varstvo potrosnikov (v nadaljnjem besedilu: ministrstvo).

223. ¢len
(varuh ¢lovekovih pravic)



Na podrocju varstva pravic potroSnikov opravlja svoje naloge v razmerju do drzavnih organov,
organov lokalne samouprave in nosilcev javnih pooblastil tudi varuh €lovekovih pravic.

224, ¢len
(izvajalci izobrazevanja potrosnikov)

Potro$niske organizacije lahko za vzgojno-izobrazevalne zavode pripravljajo informativna
gradiva s podroCja varstva potroSnikov. PotroSniSske organizacije lahko za vzgojno-
izobrazevalne zavode pripravljajo tudi vzgojno-izobrazevalna gradiva s podrocja varstva
potroSnikov, pri pripravi katerih se povezujejo s pristojnim javnim zavodom, ustanovljenim za
opravljanje nalog, potrebnih za izvajanje dejavnosti vzgoje in izobrazevanja.

y g. oddelek
POTROSNISKE ORGANIZACIJE

225. ¢len
(potrosniske organizacije)

(1) Za potroSniSke organizacije se Stejejo organizacije, ki so jih z namenom izvajanja dejavnosti
s podrocja varstva in promocije pravic potroSnikov ustanovili potroSniki ter niso ustanovljene z
namenom pridobivanja dobicka ter so vpisane v register potroSniSkih organizacij pri ministrstvu.

(2) Potrodniska organizacija je lahko registrirana kot drustvo, zavod ali kot druga organizacija, ki
ne opravljajo pridobitne dejavnosti.

(3) PotroSniske organizacije, registrirane pri ministrstvu, se lahko povezujejo v zvezo
potrosniskih organizacij z namenom podpiranja in krepitve varstva potroSnikov na drzavnem in
mednarodnem nivoju.

226. c¢len
(register potrosniskih organizacij)

(1) Pogoj za vpis v register potro$niSkih organizacij je nevtralnost in neodvisnost organizacije od
interesov ponudnikov blaga, storitev ali digitalne vsebine, kar pomeni, da organizacija ne sme
pridobivati sredstev od ponudnikov blaga, storitev ali digitalne vsebine.

(2) Za vpis v register potrodniSkih organizacij mora organizacija izpolnjevati dolo¢ene
organizacijske, prostorske in tehni¢ne pogoje.

(3) Izbris iz registra potrodniSkih organizacij se opravi na predlog potroSniSke organizacije, ki
Zeli biti izbrisana, ali po uradni dolznosti. Izbris potroSniSke organizacije iz registra po uradni
dolznosti se opravi, ¢e potrosniska organizacija ne izpolnjuje ve¢ pogojev iz prvega ali drugega
odstavka tega Clena.

(4) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, predpiSe nacin vpisa v register ter organizacijske,
tehnicne in prostorske pogoje, ki jih mora izpolnjevati organizacija za vpis v register.

. poglavje y
NACIONALNI PROGRAM VARSTVA POTROSNIKOV

227. ¢len
(nacionalni program varstva potrosnikov)

(1) Z nacionalnim programom varstva potroSnikov se dolocijo zlasti nacela in cilji politike varstva
potroSnikov, prioritetna podro¢ja ter vrsta nalog, ki se bodo izvajale na podrocju varstva
potroSnikov na podlagi koncesij. Prav tako se dolocita tudi okvirni obseg sredstev za izvedbo



nalog iz nacionalnega programa ter okvirni obseg sredstev za spodbujanje razvoja in delovanja
potros$niskih organizacij.

(2) Nacela in cilje politike varstva potroSnikov ter nacrt za dosego ciliev dolo€a nacionalni
program varstva potroSnikov, ki ga sprejme DrZavni zbor Republike Slovenije na predlog Viade
Republike Slovenije za obdobje Sestih let.

(3) Na podlagi nacionalnega programa se vsako drugo leto pripravi dvoletni izvedbeni program,
ki ga sprejme Vlada Republike Slovenije in v katerem se dolocijo prednostne naloge na
podrocju varstva potro$nikov, ki se financirajo ali sofinancirajo iz drzavnega proracuna.

228. ¢len
(dejavnosti)

(1) Dejavnosti s podrocja varstva potroSnikov se opravljajo kot javna sluzba, katere trajno in
nemoteno opravljanje zagotavlja v javnhem interesu Republika Slovenija.

(2) Javna sluzba iz prejSnjega odstavka se ne opravlja z namenom pridobivanja dobicka.

(3) Dejavnosti s podrocja varstva potroSnikov, ki se opravljajo kot javna sluzba, so:
1. svetovanje potroSnikom;
2. obvescanje in izobrazevanje potroSnikov;
3. izvajanje primerjalnih ocenjevanj blaga, storitev ali digitalne vsebine.

229. ¢len
(izvajanje dejavnosti javne sluzbe)

(1) Javno sluzbo lahko opravljajo organizacije, vpisane v register potros$niskih organizacij pri
ministrstvu, ali druge nevladne organizacije, ki so ustanovljene za varstvo pravic potroSnikov ter
izvajajo posamezne strokovne in raziskovalne naloge na podro¢ju varstva potro$nikov in ki
izkazejo nepridobitnost, nevtralnost in neodvisnost organizacije od interesov ponudnikov blaga,
storitev ali digitalne vsebine.

(2) Za opravljanje javne sluzbe na posameznih podrocjih varstva potroSnikov se lahko podeli
koncesija.

(3) Predmet koncesije, pogoji in postopek podeljevanja koncesij za opravljanje javne sluzbe na
podrocju varstva potrosSnikov, koncesijska razmerja, financiranje izvajanja koncesije ter nadzor
nad izvajanjem koncesije se dolocijo z uredbo Vlade Republike Slovenije.

(4) Koncesija se podeli z odlo¢bo Vlade Republike Slovenije na podlagi javhega razpisa.

(5) Razmerja med koncedentom in koncesionarjem se uredijo s pogodbo o koncesiji.

Peti del
NADZOR

y l. poglavje
INSPEKCIJSKI NADZOR IN UPRAVNI UKREPI

230. ¢len
(nadzorni organi)

Trzni inSpektorat in drugi pristojni inSpekcijski organi v skladu s svojimi pristojnostmi nadzirajo
uresnievanje tega zakona in izrekajo ukrepe v skladu z zakonom.

231. élen
(nadzor in postopek pred tvorcem kodeksa)



(1) Tvorec kodeksa lahko opravlja nadzor nad nepostenimi poslovnimi praksami in na zahtevo
drzavnega organa, organizacije potroSnikov, potroSnika ali na lastno pobudo poda mnenje o
tem, ali je neka poslovna praksa nepostena.

(2) Zahteva za uvedbo postopka pred tvorcem kodeksa se ne Steje za odpoved pravici do
upravnega in sodnega varstva.

232. élen
(nalozitev izpolnitve zahtevka iz naslova neskladnosti blaga)

(1) Ce podijetje neupraviéeno zavrne potrodnikovo zahtevo, da brezplaéno vzpostavi skladnost
blaga ali da vrne del plaganega zneska v sorazmerju z neskladnostjo ali ves plagani znesek za
blago, lahko izda Trzni inSpektorat RS ali drug pristojni inSpekcijski organ odlo¢bo, s katero
podjetju odredi, naj ugodi zahtevi.

(2) Odlocbo iz prejSnjega odstavka izda pristojni organ le, e med potro$nikom in podjetjem ni
spora o0 obstoju neskladnosti ali e potroSnik predlozi mnenje sodnega izvedenca ali Ce je
neskladnost na drug nacin nedvomno dokazana.

(3) V primeru potroSnikovega zahtevka po vracilu dela plaanega zneska v sorazmerju z
neskladnostjo lahko pristojni inSpekcijski organ odlo¢bo iz prvega odstavka tega ¢lena izda le,
¢e je na podlagi ugotovljene neskladnosti mogo¢e nedvoumno ugotoviti sorazmerno visino
zneska za neskladnost blaga.

(4) Dologbe tega Clena se smiselno uporabljajo tudi za nepravilno opravljeno storitev in za
neskladnost digitalne vsebine.

233. ¢len
(nalozitev izpolnitve zakonske obveznosti)

Pristojni indpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero nalozi podjetju izpolnitev zakonske
obveznosti, e ugotovi, da:

- podjetje ne zagotovi informacij v skladu s prvim odstavkom 18. ¢lena tega zakona;

- podjetje potrosSniku brez odlasanja ne vrne placil, ¢e potroSnik odstopi od pogodbe na
podlagi drugega odstavka 27. ¢lena ali na podlagi 28. ¢lena tega zakona (29. ¢len);

- podjetje potrodniku pri konénem obracunu od predplacila za blago ali storitev ne
obrac¢una in plac¢a obresti po obrestni meri, po kakrsni obrestujejo banke hranilne vloge,
vezane nad tri mesece (34. ¢len);

- ponudnik spletne trznice potroSniku ne zagotovi informacij v skladu s 131. ¢lenom tega
zakona;

- podjetje pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, potroSniku,
preden ga pogodba ali ponudba zavezuje, ne zagotovi informacij v skladu s
132. &lenom in 133. ¢lenom tega zakona;

— podjetje pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, ne zagotovi informacij
iz prvega odstavka 149. &lena in pogodbenih pogojev v skladu s prvim odstavkom
151. &lena tega zakona.

234. ¢len
(prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev)

Pristojni inSpekcijski organ izda odlocbo, s katero prepove prodajo blaga oziroma prepove
opravljanje storitev do odprave pomanjkljivost, ¢e ugotovi, da:

1. blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolocen postopek ali bi
potros$nik z njegovo napacno uporabo lahko povzro€il nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, ni prilozeno navodilo za uporabo (prvi odstavek 10. ¢lena);

2. podjetje glede na svojo vlogo v prodajni verigi za blago, ki je namenjeno prodaji
potroSnikom, ne zagotovi oznacb, certifikata, izjave o skladnosti, garancijskega lista,
navodila za sestavo in uporabo oziroma drugih spremnih dokumentov, Ce je s tem ali
drugim predpisom tako dolo¢eno (11. ¢len);



3. je podjetje dalo v prodajo blago oziroma ni ustavilo prodaje blaga, ki zaradi svojih
lastnosti ni primerno za obiajno uporabo in na njem ni oznacilo, za kakSne namene je
uporabno tudi s temi lastnostmi (tretji odstavek 12. ¢lena);

4. cena blaga, storitve ali digitalne vsebine ni oznacena ali ni vidno oznacena (prvi
odstavek 14. ¢lena);

5. cena blaga, storitve ali digitalne vsebine ni oznacena v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena);

6. blago, ki mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ni posebej oznaceno (16. ¢len);

7. blago z napako ni fizicno lo€eno od redne prodaje brezhibnega blaga ali podjetje ni
jasno in vidno opozorilo, da gre za prodajo blaga z napako ali potroSnika z napako ni
seznanilo (17. &len);

8. podijetje pri sklepanju pogodb s potroSniki postavija nepoStene pogodbene pogoje
(24. ¢len);

9. garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. €lena tega zakona;

10. garancijski list ni sestavljen tako, da je potroSniku lahko razumljiv, ali ni izdan na
trajnem nosilcu podatkov, ki je potroSniku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku,
kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (tretji odstavek
91. ¢lena);

11. podjetje uporablja vsebine, ki jih je potrosnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne
vsebine ali digitalne storitve v nasprotju s prvim odstavkom 124. ¢lena tega zakona;

12. organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila izvedena
s strani potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile izvedene
zaradi njegovih likvidnostnih tezav (204. ¢len) na nacin, ki je dolo¢en v 205. ¢lenu tega
zakona;

13. pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik, ki omogoa povezane potovalne
aranzmaje, ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil potroSnikov, ¢e potovalna
storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ni izvedena zaradi njegovih
likvidnostnih tezav (209. ¢len).

235. ¢len
(prepoved oglasevanja)

Pristojni inSpekcijski organ z odlo¢bo prepove oglasevanje blaga, storitve ali digitalne vsebine
do odprave pomanikljivosti ali prepove objavo oglaSevalskega sporocila, ¢e ta Se ni bil
objavljen, a je tik pred javno objavo, &e ugotovi, da:
1. podjetje oglasSuje blago, storitev ali digitalno vsebino na nacin, ki je v nasprotju s 36.,
37.in z 38. ¢lenom tega zakona;
2. podjetje primerjalno oglauje blago, storitev ali digitalno vsebino v nasprotju z dologili
tega zakona (39. ¢len);
3. oglasevanje vsebuje sestavine, ki povzrocajo ali bi lahko povzrocile telesno, dusevno ali
drugacno Skodo pri otrocih, ali sestavine, ki jih izkori§€ajo ali bi lahko izkori§€ale njihovo
zaupljivost ali pomanjkanje izkusenj (40. ¢len);

236. clen
(prepoved nepostene poslovne prakse)

Ce pristojni in§pekcijski organ ugotovi, da podjetje uporabljia neposteno poslovno prakso ali je
tik pred tem, da jo uporabi, podjetju z odlo€bo prepove uporabo take prakse, ¢e presodi, da bi
lahko povzrocila oSkodovanje potroSnikov ne glede na obliko krivde podijetja.

Il. poglavie
KAZENSKE DOLOCBE

237. ¢len
(merila za odmero globe)

Poleg splosnih pravil za odmero sankcije za prekrSek iz zakona, ki ureja prekrsSke, se pri
odlo¢anju pristojnega inSpekcijskega organa o visini izre€ene globe ob obravnavanju konkretnih
okolis¢in posameznega primera upostevajo, kadar je to ustrezno, tudi naslednje okolis¢ine:

1. narava, teza, obseg in trajanje prekrska;

2. ukrepi podjetja za ublazitev ali odpravo Skode, ki so jo utrpeli potro$niki;



3. morebitni predhodni prekrski podjetja;

4. pridobljene finan¢ne koristi ali prepreene izgube, ki jih ima podjetje zaradi prekrska, ¢e
so na voljo ustrezni podatki;

5. sankcije, ki so podjetju izreCene za isti prekrSek v drugih drzavah &lanicah Evropske
unije v Cezmejnih zadevah, kadar so informacije o takih sankcijah na voljo v
mehanizmu, vzpostavlienem z Uredbo (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 12. decembra 2017 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi
za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrodnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES)
§t. 2006/2004 (UL L §t. 345 z dne 27. 12. 2017, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Uredba
2017/2394/EU), =zadnji¢ spremenjena =z Direktivo (EU) 2019/771 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga,
spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive
1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 28), zadnji¢ popravljena s Popravkom
(UL L &t. 305 zdne 26. 11. 2019, str. 62) in

6. morebitne druge otezevalne ali olajSevalne dejavnike v zvezi z okoliS¢inami primera.

238. €len
(najhujsi prekrski)

(1) Za prekrSek iz 1. in 2. ter prekrSek iz 8. do 10. to¢ke prvega odstavka 239. ¢lena tega
zakona ali za prekrsek iz 22. in 45. do 56. tocke prvega odstavka 240. ¢lena tega zakona, ¢e
prekrSek predstavlja mocéno razSirjeno krSitev v skladu s 3. to¢ko 3. ¢lena Uredbe
2017/2394/EU se z globo od 0,5 odstotka do 4 odstotke letnega prometa podjetja v zadevni
drzavi €lanici oziroma drzavah ¢&lanicah Evropske unije v predhodnem poslovnem letu kaznuje
pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja
dejavnost.

(2) Ce prekrsek iz prejSnjega odstavka tega &lena predstavlia moé&no razsirjeno krsitev z
razseznostjo Unije v skladu s 4. to¢ko 3. ¢lena Uredbe (EU) 2017/2394, se z globo od 1,5
odstotka do 5 odstotkov letnega prometa podjetja v zadevni drzavi €lanici oziroma drzavah
Clanicah Evropske unije v predhodnem poslovnem letu kaznuje pravna oseba, samostojni
podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost.

(3) Ce informacije o letnem prometu podijetja niso na voljo, se za prekrsek iz prvega ali drugega
odstavka tega c¢lena pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki
samostojno opravlja dejavnost, kaznuje z globo od 5.000 do 2.000.000 eurov.

(4) Z globo od 4.000 do 8.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrSek iz prvega ali drugega odstavka tega ¢lena.

239. ¢len
(hujsi prekrski)

(1) Z globo od 5.000 do 50.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni
podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e:
ne postavlja pogodbenih pogojev v jasnem in razumljivem jeziku (tretji odstavek
21. &lena tega zakona);

2. pri sklepanju pogodb s potroSniki postavlja nepostene pogodbene pogoje (prvi odstavek
24. ¢lena tega zakona);

3. v primeru zamude pri placilu s strani potroSnika kot pogodbene stranke dogovori ali
uporabi vi§je zamudne obresti, kot jih dolo¢a zakon (prvi odstavek 33. Clena tega
zakona);

4. ponuja potroSniku nenaro¢eno blago, storitve ali digitalno vsebino in poziva potro$nika k
takojSnjemu ali odloZzenemu placilu (prvi odstavek 35. ¢lena tega zakona);

5. oglasuje blago, storitev ali digitalno vsebino na nacin, ki je v nasprotju s 36., 37. ali
38. &lenom tega zakona;

6. primerjalno oglasuje blago, storitev ali digitalno vsebino v nasprotju z dolo€ili (39. ¢len
tega zakona);



10.

11.

12.

oglaSevanje blaga ali storitev vsebuje sestavine, ki povzro¢ajo ali bi lahko povzrocile
telesno, dusevno ali druga¢no Skodo pri otrocih, ali sestavine, ki izkori§¢ajo ali bi lahko
izkori€ale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkusenj (40. ¢len tega zakona);

v nasprotju s prepovedjo iz prvega odstavka 47. ¢lena tega zakona uporabi neposteno
poslovno prakso v razmerju do potroSnikov;

uporablja vsebino v nasprotju s prvim odstavkom 124. ¢lena tega zakona ali drugim
odstavkom 144. ¢lena tega zakona;

potrosSniku na zahtevo ne da na voljo vse vsebine, ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril
pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v skladu z drugim ali tretjim
odstavkom 124. &lena tega zakona oziroma tretjim ali Cetrtim odstavkom 144. &lena
tega zakona;

v okviru organizacije potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so bila
izvedena s strani potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso bile
izvedene zaradi njegovih likvidnostnih tezav (prvi odstavek 204. ¢lena tega zakona);
omogoca povezane potovalne aranzmaje in pri tem ne zagotavlja jamstva za povracilo
vseh placil potroSnikov, ¢e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega
aranzmaja ni izvedena zaradi njegovih likvidnostnih tezav (prvi odstavek 209. ¢len tega
zakona).

(2) Z globo od 1.500 do 5.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, ¢e stori prekr§ek iz prejSnjega odstavka.

240. ¢len
(prekrski)

(1) Z globo od 1.500 do 5.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ce:

1.

2.

potroSnikom ne prodaja blaga oziroma ne opravlja storitev pod enakimi pogoji (prvi
odstavek 6. ¢lena tega zakona);

s potrosniki ne posluje v slovenskem jeziku ali jeziku italijanske ali madzarske narodne
skupnosti na obmodijih, kjer narodni skupnosti avtohtono zivita, ali v pisnih sporogilih
potro$nikom ne uporabi celotnega imena svoje firme in sedeza (prvi odstavek 7. ¢lena
tega zakona) ali v pisnih sporodilih, ki niso namenjena individualno dolo€enemu
potro$niku, ne uporabi vsaj skrajSane firme in sedeza ali naslova spletnih strani, ¢e je iz
njih nedvoumno razvidna identifikacija podjetja (Eetrti odstavek 7. ¢lena tega zakona);

v okviru ponudbe storitev informacijske druzbe ne omogoli enostavnega,
neposrednega in stalnega dostopa do podatkov, dolo€enih v petem odstavku 7. ¢lena
tega zakona;

potros$niku ne izda ra¢una za prodano blago, opravljeno storitev ali dobavljeno digitalno
vsebino (prvi odstavek 8. &lena tega zakona) ali mu ne omogodi, da preveri pravilnost
zaraCunane cene glede na kakovost in koli¢ino kupljenega blaga, opravljene storitve ter
dobavljene digitalne vsebine (drugi odstavek 8. ¢lena tega zakona);

blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolo¢en postopek ali bi
potros$nik z njegovo napacno uporabo lahko povzro€il nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, ne prilozi navodil za uporabo (prvi odstavek 10. ¢lena tega zakona);
vsebina navodil za uporabo za potroSnika ni lahko razumljiva ali mu ne omogoca
pravilne uporabe blaga ali navodilo za uporabo ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je
blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (Cetrti odstavek 10. ¢lena tega
zakona);

za blago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom, potroSniku ne zagotovi oznacbe,
certifikata, izjave o skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo,
oziroma drugih spremnih dokumentov, oziroma &e dokumenti ne vsebujejo vseh
podatkov, ki jih dolo€ajo zakoni ali na podlagi zakonov sprejeti predpisi (11. ¢len tega

zakona);

prodaja blago oziroma ne ustavi prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primerno za
obi¢ajno uporabo, oziroma na njem ne oznadci, za katere namene je uporabno tudi s
temi lastnostmi (tretji odstavek 12. ¢lena tega zakona);
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za blago, storitev ali digitalno vsebino, ki jo ponuja, ne oznadi cene ali je vidno ne
oznaci oziroma oznacena cena ne vklju€uje davka na dodano vrednost v primeru, da je
podjetje zavezanec za davek na dodano vrednost (prvi odstavek 14. &lena tega
zakona);

cene blaga, storitve ali digitalne vsebine ne oznaci v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena
tega zakona);

ne uposteva oznacene cene (tretji odstavek 14. ¢lena tega zakona);

v ponudbi v okviru informacijske druzbe ni poleg cene jasno in nedvoumno navedeno,
ali cena vkljucuje tudi stroSke dostave (Cetrti odstavek 14. ¢lena tega zakona);

se ne drzi predpisanega nacina oznacevanja cen blaga, storitve ali digitalne vsebine
(peti odstavek 14. ¢lena tega zakona);

znizanja cene ne objavi na krajevno obi€ajen nacin ali ¢e objava o uvedbi znizanja cene
ne vsebuje podatka o vrsti blaga, odstotku znizanja in €asu trajanja tovrstne prodaje
(prvi odstavek 15. ¢lena tega zakona);

blaga pri znizanju cene ne oznaci s prejSnjo ceno in z znizano ceno (drugi odstavek
15. ¢lena tega zakona);

pri znizanju cene ne oznali prejSnje cene v skladu s tretjim ali Cetrtim odstavkom
15. ¢lena tega zakona;

v primeru neprekinjenega postopnega znizevanja cen ne oznaci prejSnje cene v skladu
s petim odstavkom 15. €lena tega zakona;

najviSji odstotek znizanja cene blaga, objavljene v razponu, ne zajema najmanj ene
Cetrtine vrednosti vsega blaga, ki se prodaja po znizani ceni (Sesti odstavek 15. €lena
tega zakona);

blaga z napako fizi€no ne lo¢i od redne prodaje preostalega brezhibnega blaga ali jasno
in vidno ne opozori, da gre za blago z napako, ali vsakega kosa blaga z napako
posebej ne oznadi (17. &len tega zakona);

potroSniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika ponudba zavezuje, na
jasen in razumljiv nacin ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 18. &lena tega
zakona;

ne pridobi potro$nikovega izrecnega soglasja, preden potroSnika pogodba zavezuje, ¢e
se potroSnik s pogodbo poleg placila za glavno pogodbeno obveznost zaveze k
dodatnim placilom (prvi odstavek 25. ¢lena tega zakona);

Ce pri odstopu potrodnika od pogodbe v skladu z drugim odstavkom 27. €lena in
28. ¢lenom tega zakona potroSniku brez odlaSanja ne vrne vseh opravljenih placil
(29. &len tega zakona);

pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin, v primeru, ko potrosnik zamudi z
izpolnitvijo obveznosti, ne ravna v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 30. ¢lena tega
zakona;

ko prejemnik pladila za uporabo dolo¢enega plagilnega instrumenta zarauna
potroSniku stroSke, ki presegajo dejanske stroske, ki jih ima z uporabo tega placilnega
instrumenta (32. ¢len tega zakona);

potroSniku pri konénem obracunu od predplacila za blago ali storitev ne obra¢una in
placa obresti po obrestni meri, po kakrdni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane nad
tri mesece (prvi odstavek 34. ¢lena tega zakona);

oglasevalsko sporocilo, ki je del ali pa predstavlja storitev informacijske druzbe, ni v
skladu z 41. &lenom tega zakona;

¢e v primeru uporabe nepostene poslovne prakse ne vrne kupnine ali dela kupnine v
14 dneh od prejema zahtevka v skladu s prvim odstavkom 56. ¢lena tega zakona;

pri dogovorjeni dostavi na dom ali na drug kraj blaga ne dostavi v brezhibnem stanju,
dogovorjeni koli¢ini ali dogovorjenem ¢asu v potroSnikovo stanovanije z vso pripadajo¢o
dokumentacijo (prvi odstavek 70. &lena tega zakona);

blaga po prejemu obvestila potroSnika o neskladnosti blaga in zahtevi za brezplacno
vzpostavitev skladnosti brez znatnih nev&ecnosti za potroSnika ne vzpostavi skladnosti
blaga pod pogoji in v roku iz prvega odstavka 82. ¢lena tega zakona;

pri odstopu od prodajne pogodbe potroSniku ne vrne placanega zneska v predpisanem
roku po prejemu blaga ali dokazila, da je potroSnik blago poslal nazaj (prvi odstavek
86. Clena tega zakona), ali pri zahtevku za znizanje kupnine v sorazmerju z
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neskladnostjo iz tretjega odstavka 83. €lena tega zakona potroSniku ne vrne dela
kupnine v predpisanem roku od prejema zahtevka (drugi odstavek 86. Clena tega
zakona);

ne spostuje zaveze, dane v garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu (90. ¢len
tega zakona);

garancijski list ni sestavljen tako, da je potroSniku lahko razumljiv, ali ni izdan na
trajnem nosilcu podatkov, ki je potro$niku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku,
kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (tretji odstavek
91. ¢lena tega zakona);

za blago iz 94. ¢lena tega zakona potroSniku ne izro€i garancijskega lista, navodil za
sestavo in uporabo ter seznama pooblas€enih servisov (prva alineja 95. ¢lena tega
zakona);

ne zagotovi servisa, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu
ter z njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen ¢e sam ne opravlja
te dejavnosti (druga alineja 95. ¢lena tega zakona);

ne zagotovi brezplatne odprave napak v €asu garancijskega roka (tretja alineja
95. &lena tega zakona);

ne zagotovi proti placilu popravila, vzdrzevanja blaga, nadomestnih delov in priklopnih
aparatov vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo (Cetrta alineja 95. ¢lena tega zakona);
¢e napake na blagu, ki ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali oglaSevalskem sporoCilu in za katerega je izdana obvezna
garancija, niso odpravljene v skupnem roku 30 dni od dneva, ko je proizvajalec ali
pooblaséeni servis od potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak, ali pa ¢e brezplac¢no
ne zamenja blaga z enakim, novim in brezhibnim blagom v primeru, ¢e napake niso
odpravljene v skupnem roku 30 dni od dneva, ko je proizvajalec ali pooblas€eni servis
od potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak (prvi odstavek 97. €lena tega zakona);
ne vrne celotnega ali sorazmernega dela kupnine, ker v roku iz prvega odstavka 97.
Clena tega zakona niso bile odpravljene napake ali blago ni bilo zamenjano (drugi
odstavek 97. €lena tega zakona);

ne vrne placanega zneska za blago, za katerega se je neskladnost pojavila v manj kot
30 dneh od dobave blaga (Cetrti odstavek 97. ¢lena tega zakona);

v primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi po prejemu obvestila potro$nika ne izpolni
potroSnikove zahteve iz prvega odstavka 100. ¢lena tega zakona;

ob odstopu potroSnika od drugih elementov paketne pogodbe zaracuna stroSke v
nasprotju s tretjim odstavkom 106. ¢lena tega zakona;

ne zagotovi, da so posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve dobavljene
oziroma dane na razpolago potroSniku v obdobju, ki ga dolo€a drugi odstavek
112. ¢lena tega zakona;

po prejemu obvestila potroSnika o neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ne
vzpostavi skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve brezplaéno in brez znatnih
nevSecnosti za potroSnika ter pod pogoji in v roku iz drugega odstavka 119. ¢lena tega
zakona;

ne omogocCi potrodniku brezplaénega odstopa od pogodbe v skladu z drugim
odstavkom 126. ¢lena tega zakona;

kot sestavni del pogodbe ne dolodi informacij iz prvega odstavka 130. &lena tega
zakona ali jih naknadno spremeni brez izrecnega soglasja pogodbenih strank (peti
odstavek 130. ¢lena tega zakona);

pri pogodbi, sklenjeni na spletni trznici, preden potro$nika zavezuje pogodba ali
ponudba, ne zagotovi potrodniku informacij v skladu s prvim ali drugim odstavkom
131. ¢lena tega zakona;

pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, preden potroSnika
zavezuje pogodba ali ponudba, ne zagotovi potroSniku informacij iz prvega odstavka
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130. ¢lena tega zakona v skladu s prvim, drugim ali Cetrtim odstavkom 132. lena tega
zakona ali prvim odstavkom 133. &lena tega zakona;

ob oddaji naroCila ne zagotovi, da potroSnik izrecno potrdi, da je z oddajo narocila
zavezan k placilu (tretji odstavek 132. €lena tega zakona);

v primeru obstoja omejitev glede dostave ali oblik placila tega ne navede jasno in
razlo€no na svojih spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka naro€anja (peti
odstavek 132. ¢lena tega zakona);

potroSniku ne zagotovi potrdila o sklenjeni pogodbi na daljavo na trajnem nosilcu
podatkov z vsemi informacijami iz prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona in prvega
odstavka 130. ¢lena tega zakona ter soglasjem potroSnika iz 13. tocke 135. ¢lena tega
zakona, €e je to potrebno, najpozneje ob dostavi blaga ali zaCetku opravljanja storitev
(Sesti odstavek 132. ¢lena tega zakona);

potroSniku ne posreduje izvoda podpisane pogodbe ali potrdila o sklenjeni pogodbi na
papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, vklju¢no s potrdilom o predhodnem
izrecnem soglasju potrosnika v skladu z drugim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

pri pogodbah, ki potroSnika zavezujejo k placilu, zaéne z opravljanjem storitev ali
dobavo vode, plina ali elektriéne energije, €e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
doloceni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. lena tega zakona
brez izrecne zahteve potroSnika na trajnem nosilcu podatkov in njegove privolitve, da
bo izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetije pogodbo v celoti izpolnilo
(tretji odstavek 133. ¢lena tega zakona);

od potro$nika zahteva placilo stroSkov, povezanih z odstopom od pogodbe v nasprotju
s 141. ¢lenom tega zakona;

v primeru odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ali
pri pogodbi o financnih storitvah, potroSniku ne vrne vseh prejetih placil v roku iz prvega
odstavka 143. ¢lena tega zakona ali 157. &lena tega zakona;

pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blaga, dostavljenega na dom ob
sklenitvi pogodbe, ne prevzame na lastne stroSke, e zaradi narave blaga takega blaga
obi¢ajno ni mogoce vrniti po posti (peti odstavek 143. ¢lena tega zakona);

Ce pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu potrodniku ne poda informacij iz prvega
odstavka 146. Clena tega zakona ali informacij iz Cetrtega odstavka 132. ¢lena tega
zakona (drugi odstavek 146. ¢lena tega zakona);

pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, v predpisanih rokih potrodniku
ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 149. ¢lena tega zakona ter pogodbenih
pogojev na enostaven in razumljiv nacin ter na primernem trajnem nosilcu podatkov
(prvi odstavek 151. ¢lena tega zakona);

pri prodaji na obroke potroSniku ne omogoc¢i pred¢asnega odplacila ostanka dolzne
kupnine brez pogodbenih obresti (164. ¢len tega zakona);

pri prodaji na obroke, v primeru da potrosnik odstopi od pogodbe, ne vrne prejetih
obrokov z zakonitimi zamudnimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel, in ne povrne nujnih
stroSkov, ki jih je imel za blago (prvi odstavek 169. ¢lena tega zakona);

¢e pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba, potroSniku ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 173. €lena tega zakona
v skladu s Cetrtim odstavkom 173. ¢lena tega zakona;

Ce brez izrecnega dogovora s potroSnikom spremeni informacije iz prvega odstavka
174. ¢lena tega zakona;

¢e potroSniku pred sklenitvijo pogodbe ne sporo¢i vseh sprememb predhodnih
informacij v skladu z drugim odstavkom 174. ¢lena tega zakona;

Ce pogodba o paketnem potovanju ni sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku ali
¢e pogodba, ki je sklenjena v pisni obliki, ni napisana &itljivo (prvi odstavek 175. ¢lena
tega zakona);

¢e potroSniku ne zagotovi izvoda podpisane pogodbe o paketnem potovanju ali potrdila
o sklenjeni pogodbi v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 175. €lena tega zakona;

Ce pri turistinih paketih, ki se kupijo pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov
spletne rezervacije v skladu s peto alinejo 2. tocke prvega odstavka 172. ¢lena tega
zakona, ne obvesti organizatorja o sklenitvi pogodbe iz drugega odstavka 176. ¢lena
tega zakona, na podlagi katere se oblikuje turisticni paket, in mu ne posreduje
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informacij, ki jih kot organizator potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti (drugi
odstavek 176. ¢lena tega zakona);

¢e pogodba o sklenjenem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi ne vsebuje vseh
informacij iz prvega odstavka 176. ¢lena tega zakona ali ¢e te informacije niso podane
na jasen, razumljiv in viden nacin (Cetrti odstavek 176. ¢lena tega zakona);

C¢e potrosniku pred zacetkom turisticnega paketa ne zagotovi dokumentacije in
informacij iz 177. ¢lena tega zakona;

e zviSa ceno paketnega potovanja v nasprotju s prvim ali drugim odstavkom
179. &lena tega zakona;

¢e potroSniku ne zniza cene paketnega potovanja v skladu s petim odstavkom
179. &lena tega zakona;

¢e potrosniku ne predlozi dokazila o administrativnih stroSkih iz Sestega odstavka
179. &lena tega zakona;

Ce pred zaCetkom turistiCnega paketa enostransko spremeni pogoje v nasprotju s prvim
odstavkom 180. ¢lena tega zakona in potro$niku ne vrne vseh placil v skladu s Cetrtim
odstavkom 180. ¢lena tega zakona, kadar potrosnik zaradi spremembe pogojev odstopi
od pogodbe;

¢e v primeru sprememb pogodbenih pogojev o turisticnem paketu ne obvesti potrodnika
v skladu s petim odstavkom 180. ¢lena tega zakona;

¢e v primerih iz Sestega odstavka 180. ¢lena tega zakona potro$niku ustrezno ne zniza
cene turistitnega paketa;

Ce odstopi od pogodbe o paketnem potovanju v nasprotju s 181. ¢lenom tega zakona;
¢e prenositelju ne zagotovi dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih stroskih,
ki nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju (peti odstavek 185. ¢lena
tega zakona);

¢e na zahtevo potroSnika ne predlozi obrazlozitve viSine odstopnine (peti odstavek
186. ¢lena tega zakona);

¢e potrodniku v primeru odstopa od pogodbe o turisticnem paketu ne vrne pladil v
skladu s 188. ¢lenom tega zakona;

¢e ne odpravi neskladnosti potovalnih storitev v skladu s prvim odstavkom 191. ¢lena
tega zakona;

¢e potroSniku na njegovo zahtevo v primerih iz drugega odstavka 191. ¢lena tega
zakona ne povrne stroskov, ki jih je imel z odpravo neskladnosti;

¢e na zahtevo potroSnika ne zniza cene v skladu s tretjim odstavkom 191. ¢lena tega
zakona;

¢e v primerih iz prvega odstavka 192. ¢lena tega zakona potroSniku brez placila
dodatnih stroSkov za nadaljevanje izvajanja turisticnega paketa ne ponudi ustrezne
nadomestne storitve, ki je po moznosti enake ali viSje kakovosti od dogovorjene (prvi
odstavek 192. ¢lena tega zakona), ali mu ne odobri ustreznega znizanja cene, kadar je
posledica sprememb potovalnih storitev turisticni paket nizje kakovosti, kot je naveden v
pogodbi o turisticnem paketu (drugi odstavek 192. ¢lena tega zakona);

¢e v primeru neskladnosti izvedenih potovalnih storitev s pogodbo o turisticnem paketu
na potroSnikovo zahtevo ne zniza cene v skladu s prvim odstavkom 195. ¢lena tega
zakona;

potrosSniku pred sklenitvijo pogodbe ne zagotovi predhodnih informacij (prvi odstavek
212. ¢lena tega zakonay);

potroSnika pred sklenitvijo pogodbe o €asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem
pocitniskem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi izrecno ne
opozori na pravico do odstopa od pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med
odstopnim rokom ter mu ne zagotovi odstopnega obrazca (Cetrti odstavek 212. ¢lena
tega zakona);

pogodbe o ¢€asovnem zakupu, pogodbe o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu,
pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi ne sklene v pisni obliki ali na
drugem trajnem nosilcu podatkov (prvi odstavek 214. &lena tega zakona);

pogodba o ¢€asovnem zakupu, pogodba o dolgoronem pocitniSkem proizvodu,
pogodba o nadaljnji prodaji ali pogodba o0 zamenjavi ne vsebuje predpisanih informacij
(peti odstavek 214. ¢lena tega zakona).



(2) Z globo od 400 do 1.500 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrSek iz prejSnjega odstavka.

241. ¢len
(lazji prekrski)

(1) Z globo 500 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik

in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e:

1.  ne prodaja blaga v primerni embalazi ali e ga na potroSnikovo zahtevo posebej ne zavije
(prvi ali drugi odstavek 9. €lena tega zakona);

2. embalaza ni primerna obliki ali tezi blaga ali e zavaja potroSnika glede velikosti in teze
blaga (tretji odstavek 9. &lena tega zakona);

3. na blagu vidno in jasno ne oznaci roka uporabnosti, ¢e je za blago rok uporabnosti
predpisan (drugi odstavek 12. €lena tega zakona);

4. zaraCuna potroSniku znesek, ki presega osnovno ceno telefonskega pogovora, ki jo
zaraCunava telekomunikacijski operater, ¢e podjetje vzpostavi telefonsko Stevilko za
namene komuniciranja s potro$niki v zvezi s sklenjeno pogodbo (13. ¢len tega zakona);

5. blaga, ki ga prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ne
oznadi posebej (prvi odstavek 16. ¢lena tega zakona);

6. ne odstrani blaga iz prodaje, Ceprav ne more zagotoviti zahteve iz drugega odstavka
19. €lena (tretji odstavek 19. €lena tega zakona);

7. v primeru zamude potroSnika kot pogodbene stranke izda opomin, katerega stroski
presezejo dejanske stroSke izdelave in poSilijanja opomina ter viS§ino zamudnih obresti
(drugi odstavek 33. Clena tega zakona);

8. v primeru dostave blaga na dom blago pusti pred vrati potrodnikovega stanovanja (drugi
odstavek 70. ¢lena tega zakona);

9. e je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno ne obvesti potrosnika v
osmih dneh od prejema jamcevalnega zahtevka potrodnika (prvi odstavek 85. ¢lena tega
zakona);

10. garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. €lena tega zakona;

11. ne zagotovi, da je potroSnik obveS€en o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve (prvi odstavek 112. &lena
tega zakona);

12. v primeru zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine ali odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve ne vrne placil v predpisanem roku (prvi odstavek
123. ¢lena tega zakona);

13. spremeni digitalno vsebino ali digitalno storitev v nasprotju s prvim odstavkom 126. ¢lena
tega zakona;

14. ¢&e pogodbe o prodaji blaga na obroke ne sestavi v pisni obliki (162. ¢len tega zakona);

15. ¢&e pogodba o prodaji na obroke ne vsebuje vseh sestavin iz prvega odstavka 163. ¢lena
tega zakona;

16. Ce ne zagotovi informacij iz prvega in drugega odstavka 201. &lena tega zakona na
obrazcu iz tretjega odstavka 201. ¢lena tega zakona.

(2) Z globo 300 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe, odgovorna
oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki samostojno
opravlja dejavnost, Ce stori prekrSek iz prejSnjega odstavka.

242. ¢len
(visina globe v hitrem prekr§kovnem postopku)

Za prekrSke iz tega zakona se sme v hitrem postopku izre¢i globa tudi v znesku, ki je visji od
najnizje predpisane globe, dolo¢ene s tem zakonom.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

243. ¢len
(uporaba doloéb za pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)



(1) Doloc¢be lll. poglavja tega zakona, ki ureja pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, se uporabljajo tudi za pogodbe, ki so bile sklenjene pred zacetkom uporabe teh dolocb
in doloCajo dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v daljSem obdobju, in sicer
nepretrgano ali z nizom posameznih dobav, vendar le v zvezi z digitalno vsebino ali digitalno
storitvijo, ki se dobavlja od datuma zacetka uporabe teh dolocb.

(2) Ne glede na prejSnji odstavek se dolocbe 126. in 127. ¢lena tega zakona uporabljajo samo
za pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, sklenjene po zacetku uporabe tega
zakona.

244, élen
(uporaba dolocb za prodajno pogodbo)

(1) Dolocbe I. poglavja tega zakona, ki ureja prodajno pogodbo, se ne uporabljajo za prodajne
pogodbe, sklenjene pred zacetkom uporabe tega zakona.

(2) Za prodajne pogodbe iz prejSnjega odstavka se uporabljajo dolo¢be Zakona o varstvu
potrosnikov (Uradni list RS, §t. 20/98, 25/98 — popr., 23/99, 110/02, 14/03 — UPB1, 51/04, 98/04
- UPB2, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolIT in 31/18; v
nadaljnjem besedilu: ZVPot).

245, ¢élen
(uporaba doloéb o prekrskih)

Do sprememb dolocb o viSinah in razponih glob, ki jin dolo¢a zakon, ki ureja prekrske, se viSine
in razponi glob, ki so dolo¢eni v 238. &lenu tega zakona, uporabljajo ne glede na dolocbe
zakona, ki ureja prekrske.

246. clen
(vpis v register potrosniskih organizacij)

Za organizacije, ki so bile Ze pred uveljavitvijo tega zakona vpisane v register potroSniSkih
organizacij pri ministrstvu, pristojnem za varstvo potroSnikov na podlagi ZVPot, se Steje, da so
vpisane v register potro$niskih organizacij tudi na podlagi tega zakona.

247. ¢len
(postopki v teku)

Upravni postopki ministrstva, pristojnega za varstvo potroSnikov, ki so se zaceli pred za¢etkom
uporabe tega zakona in v katerih ministrstvo, pristojno za varstvo potroSnikov, do uveljavitve
tega zakona $e ni odlocilo, se koncajo po dolocbah ZVPot.

248. clen
(podzakonski akti)

(1) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izda podzakonske predpise iz tretjega odstavka
7. Clena, petega odstavka 14. ¢lena, 94. Clena, desetega odstavka 130. ¢lena, petega odstavka
138. ¢lena, petega odstavka 173. Clena, tretjega odstavka 201. ¢Elena, Sestega odstavka
214. Clena in Cetrtega odstavka 226. ¢lena tega zakona v $estih mesecih od uveljavitve tega
zakona.

(2) Vlada Republike Slovenije izda podzakonski predpis iz sedmega odstavka 205. ¢lena tega
zakona v Sestih mesecih od uveljavitve tega zakona.



249. élen
(prenehanje veljavnosti in podaljSanje uporabe)

(1) Z dnem uveljavitve tega zakona preneha veljati Zakon o varstvu potroSnikov (Uradni list

RS, &t. 20/98, 25/98 — popr., 23/99, 110/02, 14/03 — UPB1, 51/04, 98/04 — UPB2, 114/06 —
ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolIT in 31/18), ki se uporablja do zaetka
uporabe tega zakona.

(2) Z dnem uveljavitve tega zakona prenehajo veljati naslednji podzakonski akti, ki se
uporabljajo do zaletka uveljavitve podzakonskih aktov iz 248. &lena tega zakona:

1. Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene
na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, §t. 43/14);

2. Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS,
§t. 14/12);

3. Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od
pogodb (Uradni list RS, §t. 100/11);

4. Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s
potrosniki na obmogjih, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list
RS, §t. 78/08);

5. Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potroSniskih organizacij v register (Uradni list
RS, &t. 8/12);

6. Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, &t. 43/18);

7. Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki
omogoca povezane potovalne aranzmaje (Uradni list RS, §t. 52/18);

8. Pravilnik o nac¢inu oznacevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 63/99, 27/01 in
65/03).

(8) Z dnem uveljavitve ZVPot preneha veljati Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe
obvescanja in izobrazevanja potroSnikov ter javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevani
blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15), ki se Se naprej uporablja do zacetka uveljavitve
podzakonskega akta iz tretjega odstavka 229. &lena tega zakona in za koncesijske pogodbe,
sklenjene pred dnem uveljavitve podzakonskega akta iz tretjega odstavka 229. ¢lena tega
zakona.

(4) Z dnem uveljavitve tega zakona preneha veljati Zakon o varstvu potroSnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami (Uradni list RS, §t. 53/07), ki se uporablja do zacetka uporabe
tega zakona.

250. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta zakon zacéne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati
pa se zane tri mesece po njegovi uveljavitvi.



lIl. OBRAZLOZITEV

K 1. Elenu (vsebina zakona)

S tem c¢lenom je opredelieno podrocje uporabe tega zakona. NanaSa se na razmerje med
potro$nikom, ki pridobiva potrosno blago in storitve predvsem za osebno uporabo ali uporabo v
svojem gospodinjstvu, ter pravno in fizi€no osebo (podjetjem), ki opravlja pridobitno dejavnost,
ne glede na njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost. Obveznosti, ki jih ima
po tem zakonu podjetje, se nanasajo tudi na zavode in druge organizacije, ki zagotavljajo
potroSnikom javne storitve. Predlagatelj je s tem zajel tudi negospodarske dejavnosti in javne
sluzbe. TakSna opredelitev velja tako za prodajo blaga kakor tudi za opravljanje storitev, zlasti
tudi banénih, zavarovalniskih, gradbenih in drugih storitev.

Namen tega zakona je prispevati k pravilnemu delovanju notranjega trga EU in hkrati zagotoviti
visoko raven varstva potro$nikov z dolocitvijo skupnih pravil o nekaterih zahtevah glede:

— prodajnih pogodb, sklenjenih med prodajalci in potrosniki, zlasti pravil o skladnosti blaga,
jamcevalnih zahtevkih v primeru neskladnosti blaga in nacinih uveljavljanja teh jam¢&evalnih
zahtevkov ter o trznih garancijah;

— pogodb med podjetji in potroSniki o dobavi digitalne vsebine ali digitalnih storitev, zlasti
pravil glede skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, jam&evalnih zahtevkov v
primeru neskladnosti ali zahtevkov v primeru nedobave in nacinov uveljavljanja teh
zahtevkov ter spremembe digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Prav tako je namen tega zakona, da ob upoStevanju digitalnega razvoja zagotovi boljSe
izvajanje in posodobitev sedanjih pravil s podrocja nepoStenih poslovnih praks, pravic
potroSnikov, nedovoljenih pogojev v potrosniSkih pogodbah ter varstva potroSnikov pri
oznacevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov.

Na podroCje uporabe tega zakona spadata tudi digitalna vsebina, ki se ne dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, in digitalna storitev, kadar ju podjetje dobavi potroSniku v
zameno za posredovanje njegovih osebnih podatkov.

Taksno opredelitev je v prvem odstavku vseboval tudi 1. ¢len ZVPot.

K 2. €lenu (prenos predpisov Evropske unije)

Ta zakon je »sistemski in krovni« predpis na podrocju varstva potroSnikov, ki v slovenski pravni

red prenasa 13 predpisov EU, zato je zaradi jasnosti in preglednosti uporablijen nomotehnicni

sistem navajanja predpisov v to¢kah. Clen je tudi sistemati¢no in kronologko urejen na podlagi
sprejetih predpisov EU.

S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije na novo prena$ajo direktive:

— Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L §t. 136 z dne 22. 5.
2019, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/770/EU), zadnji¢ popravljena s
Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 60);

— Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive
2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 28, v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/771/EU), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L §t.
305 z dne 26. 11. 2019, str. 62) in

— Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o
varstvu potroSnikov (UL L &t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7, v nadaljnjem besedilu: Direktiva
2019/2161/EU).

V tem ¢&lenu so navedene tudi druge direktive, ki so v preteklosti ze bile prenesene v ZVPot,

vendar se s predlogom novega zakona (ZVPot-1) ponovno navajajo.

Taksno opredelitev je vseboval tudi 1.a ¢len ZVPot.




K 3. €lenu (razmerje z drugimi zakoni)

V prvem odstavku tega ¢lena je opredeljena subsidiarna uporaba zakona, ki ureja obligacijska
razmerja. Za razmerja, ki jih zakoni, ki urejajo varstvo potro$nikov ne urejajo, se uporabljajo
doloCbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja. Podobno opredelitev je vseboval tudi
osemindvajseti odstavek 1. ¢lena ZVPot.

V drugem odstavku je urejeno razmerje med tem zakonom in podro&nimi predpisi, ki lahko
urejajo SirSa vpraSanja, ki presegajo potro$niSka razmerja in obsegajo tudi nepogodbene
situacije. To so na primer podrocja, ki urejajo dobavo elektrike, plina in druga podrocja. V takih
primerih se postopa po dolo€bah posebnega zakona, po dolo¢bah tega zakona pa glede
vprasanj, ki niso urejena v takem zakonu.

V tretiem odstavku je dolo€eno, da se osebni podatki zbirajo, obdelujejo in varujejo v skladu s
predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

K 4. élenu (pomen izrazov)

S tem clenom se v sploSnih dolo¢bah zakona opredeli pomen posameznih izrazov, ki jih
opredeljujejo direktive, navedene v 2. &lenu tega zakona.

Prva toCka opredeljuje izraz »blago«, ki se je v sedanji ureditvi ze uporabljal, medtem ko
njegova opredelitev v splo$nih dolo¢bah zakona ni bila urejena. V skladu s tretjim odstavkom
2. ¢lena Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o
pravicah potroSnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive
97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 304 z dne 21. 11. 2011, str. 64, v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2011/83/EU), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in
direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega
izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potrodnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019,
str. 7) je »blago« opredeljeno kot premi¢na stvar, vkljuéno z vodo, plinom in elektri¢no energijo,
kadar se ti prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini. 1zvzete pa so stvari, ki se prodajo
v okviru izvr§be ali drugih sodnih postopkov.

Izraz »blago, izdelano po natancnih navodilih potrodnika«, ki ga dolo¢a druga tocka, je bil v
dosedaniji ureditvi prav tako ze urejen v Sestem odstavku 1. €lena. Izraz »blago, izdelano po
natancnih navodilih potro$nika«, pomeni blago, ki ni izdelano vnaprej, temve¢ na podlagi
potroSnikove osebne izbire ali odlocitve.

Tretja tocka opredeljuje izraz »digitalna storitev« in pomeni storitev, ki potroSniku omogoca
ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v digitalni obliki ali dostop do njih, ali storitev, ki
omogoca izmenjavo podatkov v digitalni obliki ali katero koli drugo obliko interakcije s temi
podatki, ki jih nalozi ali ustvari potroSnik ali drugi uporabniki te storitve. Med digitalne storitve
Stejemo npr. digitalne storitve, ki omogocajo ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v
digitalni obliki ali dostop do takih podatkov, vkljuéno s programsko opremo kot storitvijo, kot so
izmenjava video in avdio vsebin ter drugo podatkovno gostovanje, urejanje besedil ali igre, ki se
zagotavljajo v okolju raéunalni$tva v oblaku in na druzbenih medijih.

Cetrta totka opredeljuje izraz »digitalna vsebina« in pomeni podatke, ki nastanejo in so
dobavljeni v digitalni obliki. Med digitalno vsebino Stejemo npr. racunalniS8ke programe,
aplikacije, video datoteke, zvo€ne datoteke, glasbene datoteke, digitalne igre, elektronske
knjige ali druge elektronske publikacije.

Peta to¢ka opredeljuje izraz »distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji«.
Distributer je vsako podijetje, ki blago, ki ni proizvedeno v Sloveniji, temve¢ v drugih drzavah
Clanicah, kot prvi v distribucijski verigi da v promet. Dolo€ba bo omogocila Trznemu
indpektoratu ukrepanje zoper proizvajalce blaga iz drugih drzav €lanic, zoper katere doslej ni
imela pristojnosti za ukrepanije.

Sesta totka opredeljuje izraz »finanéne storitve«, ki za potrebe tega zakona pomenijo storitve,
ki so predmet zakonov, ki urejajo podrocje bancéniStva, zavarovalniStva, trga finanénih




instrumentov, investicijskih skladov, pokojninskih skladov, placilnega prometa in potrosniskih
kreditov. Ponudniki plagilnih storitev v tem primeru so predvsem ponudniki placilnih storitev po
Zakonu o plagilnih storitvah in sistemih.

Sedma tocka opredeljuje izraz »funkcionalnost« in pomeni zmoznost blaga, digitalne vsebine ali
digitalne storitve, da opravlja svoje funkcije glede na svoj namen. Pojem funkcionalnosti se
nanasa na nacine, na katere se digitalna vsebina ali digitalna storitev lahko uporablja. Na primer
odsotnost ali prisotnost kakrsnih koli tehni¢nih omejitev, kot je zas€ita prek upravljanja digitalnih
pravic ali regijsko kodiranje, bi lahko vplivala na zmoznost opravljanja vseh funkcij digitalne
vsebine ali digitalne storitve glede na njen namen.

Osma tocka opredeljuje izraz »interoperabilnost« in pomeni zmoznost blaga, digitalne vsebine
ali digitalne storitve, da deluje s strojno ali programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero
se digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste obi¢ajno uporabljajo. Pojem interoperabilnosti
se nanasa na to, ali in v kolikSni meri lahko digitalna vsebina ali digitalna storitev deluje s strojno
ali programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali digitalna storitev
iste vrste obiajno uporablja.

Deveta to€ka v skladu s trinajstim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU opredeljuje izraz
»javna drazba«. Za javno drazbo se Steje drazba, ki se je potroSnik osebno udelezi ali ima
moznost osebne udelezbe na njej. To pomeni, da je drazba javna, ¢e ima potroSnik moznost, da
je na njej fizicno prisoten. Uporaba spletnih forumov, ki so na voljo podjetjem in potroSnikom za
drazbene namene, se torej ne Steje kot javna drazba v smislu tega zakona.

Deseta to€ka opredeljuje izraz »kodeks ravnanja«, ki pomeni sporazum ali zbirko pravil, ki jih ne
dolo¢a zakon ali drug predpis. Kodeks ravnanja dolo¢a tudi ravnanja podijetij, ki se zavezejo, da
bodo upostevala kodeks glede poslovnih praks, ki jih uporabljajo v razmerju do potroSnikov ali
poslovnih podrogij.

Enajsta to€ka opredeljuje izraz »odlocitev 0 poslu«, ki pomeni vsako odlocitev potroSnika, ne
glede na to, ali se odlo¢i za dejanje ali opustitev dejanja, ki jo sprejme v zvezi z vpradanji o
nakupu blaga, pod kakSnimi pogoji in na kak$en nadin kupiti blago, o celotnem ali delnem
placilu, obdrzanju ali nadaljnjem razpolaganju z blagom in v zvezi z uveljavljanjem katerih od
pogodbenih pravic v zvezi z blagom.

Dvanajsta tocka opredeljuje izraz »osebni podatki«, ki pomeni osebne podatke, kot so
opredeljeni v 1. tocki 4. ¢lena Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku
takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu podatkov) (UL L
§t. 119 z dne 4. 5. 2016, str. 1).

Trinajsta to¢ka opredeljuje izraz »podjetje«, ki pomeni pravno ali fizi€no osebo, ki opravlja
pridobitno dejavnost, ne glede na njeno pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost,
vkljuéno z drugimi organizacijami oziroma drugimi fizi€nimi osebami, ki zagotavljajo potrodnikom
blago, storitve ali digitalno vsebino proti placilu. Kot podjetje se Steje tudi prej navedena pravna
ali fizi€na oseba, ki deluje prek osebe, ki nastopa v njenem imenu ali po njenem narocilu.
Stirinajsta totka opredeljuje izraz »poklicna skrbnost«, ki pomeni standard posebne veséine in
skrbnosti, za katerega se priCakuje, da ga bo podjetje pri svojem poslovanju v razmerju do
potroSnikov uporabljalo v skladu z dobrimi poslovnimi obi€aji ali s spoStovanjem sploSnega
nacela dobre vere.

Petnajsta tocka opredeljuje izraz »ponudnik spletne trznice«. Za ponudnika spletne trznice se
lahko opredeli vsako podijetje, ki potroSnikom ponuja spletno trznico.

Sestnajsta_todka opredeljuje izraz »ponudnik storitev informacijske druzbe«. Za ponudnika
storitev informacijske druzbe se lahko opredeli vsako podietje, ki ponuja storitve iz 30. tocke.
Sedemnajsta to€ka dolo¢a pomen izraza »poslovni prostor«, ki v skladu s 9. to¢ko 2. ¢lena
Direktive 2011/83/EU zajema nepremiCne maloprodajne prostore (npr. trgovine), v katerih
podjetje stalno opravlja svojo dejavnost, ali premic¢ne prodajne prostore, v katerih jo opravlja
obc&asno (npr. stojnice).




Osemnajsta tocka opredeljuje izraz »potrodnik«. Kot potroSnik se razume fizi€ha oseba, Ki
pridobiva ali uporablja blago, storitve ali digitalno vsebino za namene zunaj svoje poklicne ali
pridobitne dejavnosti.

Devetnajsta toka opredeljuje izraz »prodajalec«. Kot prodajalec je opredelijeno podjetje, ki
sklepa prodajne pogodbe.

Dvajseta toCka opredeljuje izraz »proizvajalec«. RazSirjen pojem »proizvajalca«, ki zdaj
vklju€uje tudi »distributerja« blaga (ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji), je posledica
notranjega trga EU, v okviru katerega ve¢ ne obstajajo uvozniki.

Enaindvajseta tocka opredeljuje izraz »razvrstitev« v skladu z Direktivo 2019/2161/EU, ki ta
izraz opredeljuje pri spremembi Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne
11. maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem
trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta
97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) St. 2006/2004 Evropskega parlamenta in
Sveta (UL L §t. 149 z dne 11. 6. 2005, str. 22, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2005/29/ES).),
zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil
Unije o varstvu potrosnikov (UL L &t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7). Razvrstitev se nanasa na
relativno izpostavljenost izdelkov podjetja ali pomembnost, ki se pripiSe rezultatom iskanja, kot
jih predstavi, organizira ali sporoCi ponudnik storitev spletnega iskanja, ne glede na uporabljena
tehnoloSka sredstva, med drugim kot rezultat uporabe algoritmi¢nega zaporedja, mehanizmov
za vrednotenje ali pregled, vizualnega poudarjanja ali drugih instrumentov za poudarjanje
oziroma kombinacije teh orodij.

Dvaindvajseta tocka opredeljuje izraz »spletna trznica« v skladu z Direktivo 2019/2161/EU, ki ta
izraz opredeljuje pri spremembah Direktive 2005/29/ES in Direktive 2011/83/EU. Spletne trznice
so opredeljene na podoben nacin kot v Uredbi (EU) &t. 524/2013 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potrosniSkih sporov ter spremembi Uredbe
(ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Uredba o spletnem reSevanju potro$niSkih sporov)
(UL L &t. 165 z dne 18. 6. 2013, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Uredba 524/2013/EU) in Direktivi
(EU) 2016/1148 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. julija 2016 o ukrepih za visoko
skupno raven varnosti omrezij in informacijskih sistemov v Uniji (UL L §t. 194 z dne 19. 7. 2016,
str. 1, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2016/1148/EU). Opredelitev »spletne trznice« je
posodobljena in oblikovana bolj tehnolosko nevtralno, da zajema tudi nove tehnologije. Zato se
namesto sklica na »spletno mesto« uporablja sklic na programsko opremo, vklju¢no s spletnim
mestom, delom spletnega mesta ali aplikacijo, ki jo upravlja podjetje ali se upravlja v njegovem
imenu in ki omogoca sklepanje pogodb na daljavo. TakS$na definicija ustreza izrazu »spletni
vmesnik«, ki se uporablja v Uredbi (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12.
decembra 2017 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje
zakonodaje o varstvu potrodnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L &t. 345 z
dne 27. 12. 2017, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Uredba 2017/2394/EU), zadnji¢ spremenjena z
Direktivo (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22/ES
ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 28), zadnji¢
popravljena s Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 62) in Uredbi (EU) 2018/302
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2018 o naslovitvi neupraviCenega
geografskega blokiranja in drugih oblik diskriminacije na podlagi drzavljanstva, kraja
prebivali§¢a ali kraja sedeza strank na notranjem trgu ter o spremembi uredb (ES) S&t.
2006/2004 in (EU) 2017/2394 ter Direktive 2009/22/ES (UL L §t. 601 z dne 2. 3. 2018, str. 1, v
nadaljnjem besedilu: Uredba 2018/302/EU).

Triindvajseta toCka opredeljuje izraz »sredstva za komuniciranje na daljavo«. Sredstva za
komuniciranje na daljavo so zlasti: pisemske poSilike in druge tiskovine, katalogi, telefonski
pogovori, oglaSevanje v tisku z narocilnico, televizijska prodaja, faksimile naprava, elektronska
posta in svetovni splet ali internet.




Stiriindvajseta to¢ka opredeljuje izraz »storitve informacijske druzbe«. Pod pojmom storitve
informacijske druzbe so opredeljene tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo prek interneta
ter vkljuGujejo prodajo storitev in blaga na podlagi sklepanja pogodb prek interneta ter
brezpla¢ne storitve, kot so posredovanje podatkov in oglaSevalska sporocila, ¢e ni drugace
urejeno s tem ali drugim zakonom.

Petindvajseta tocka opredeljuje izraz »trajni nosilec podatkov«, ki pomeni vsak instrument, ki
potroSniku ali podjetju omogo€a trajno shranjevanje nanj naslovljenih podatkov ali informacij,
trajen dostop do njih in njihovo reprodukcijo (npr. USB-kljucek, DVD, CD).

Sestindvajseta to¢ka opredeljuje izraz »trajnost«, ki pomeni zmoznost blaga, da ohranja svoje
potrebne funkcije in zmogljivosti z obi¢ajno uporabo.

Sedemindvajseta to€ka opredeljuje izraz »tvorec kodeksa«. Kot tvorec kodeksa je opredeljena
pravna ali fizi€na oseba, vklju€¢no s podjetjem ali skupino podijetij, ki je odgovorna za sestavo ter
revizijo kodeksa ravnanja. Tvorec kodeksa je odgovoren tudi za izvajanje nadzora nad
spostovanjem kodeksa s strani podjetij, ki so se zavezala, da ga bodo spostovala.
Osemindvajseta tocka opredeljuje izraz »uvoznik blaga«. Kot uvoznik blaga je lahko opredeljen
vsakdo, ki uvozi blago na carinsko obmocje Evropske unije.

Devetindvajseta to€ka opredeljuje izraz »zakonsko urejen poklic«. Zakonsko urejen poklic je
poklicna dejavnost ali skupina poklicnih dejavnosti, pri katerih je dostop, opravljanje ali eden od
nacinov opravljanja pogojen s posebnimi poklicnimi kvalifikacijami, ki jih neposredno ali
posredno urejajo zakoni in drugi predpisi.

Trideseta tocka opredeljuje izraz »zdruzljivost« in pomeni zmoznost blaga, digitalne vsebine ali
digitalne storitve, da deluje s strojno ali programsko opremo, s katero se obi¢ajno uporablja
blago, digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste, ne da bi bilo treba blago, strojno ali
programsko opremo, digitalno vsebino ali digitalno storitev predelati oziroma pretvoriti
(zdruzljivost potrosSnikovega digitalnega okolja s tehni¢nimi zahtevami za digitalno vsebino ali
digitalno storitev). Na primer razlog za nedobavo ali neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve je lahko nezdruZljivost potroSnikovega digitalnega okolja s tehni¢nimi zahtevami za
digitalno vsebino ali digitalno storitev.

K 5. élenu (pravna narava doloc¢b)

S tem &lenom je opredeljeno dodatno varstvo potroSnikov, saj pravic, ki jim pripadajo po tem
zakonu, s pogodbo ni mogoce omejiti ali izkljuciti.

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi devetindvajseti odstavek 1. ¢lena ZVPot.

K 6. €lenu (prodajni pogoji)

Ta Clen ureja prodajne pogoje na nacin, da dolo¢a, da mora podjetje prodajati blago oziroma
opravljati storitve vsem potroSnikom pod enakimi pogoji. Kljub temu pa ni prepovedano dajati
razlicnih pogojev razlicnim kategorijam potroSnikom (npr. popust za upokojence ipd.). Nadalje je
doloceno, da podjetje prodaja blago potro$niku oziroma opravlja storitve za potroSnika v skladu
z dobrimi poslovnimi obi¢aji. TakSne dolocbe je vseboval tudi 25. ¢len ZVPot.

K 7. €lenu (uporaba jezika)

S tem ¢lenom se v celoti ohrani dolo€ba prvega odstavka 2. ¢lena ZVPot, ki je le prilagojena
novim izrazom, ki jih uvajajo nove direktive. S tem se ne spreminjajo obveznosti podjetij do
potroSnikov glede uporabe jezika pri poslovanju in pri oznacevanju blaga, storitve ali digitalne
vsebine.

Podjetje mora torej s potrosSniki Se naprej poslovati v slovenskem jeziku, na obmocjih, kjer
avtohtono Zivita italijanska ali madzarska narodna skupnost, pa tudi v jeziku narodne skupnosti,
pri Cemer je v veljavi tudi Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja
podjetij s potrodniki na obmogjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost, Ki
podrobneje oziroma jasno dolo€a procese poslovanja podijetij, ki se nana$ajo na prodajo blaga
in storitev potroSnikom, v katerih mora podjetje na obmogjih, kjer avtohtono zivita italijanska in




madzarska narodna skupnost, s potroSniki uporabljati poleg slovenskega tudi jezik narodne
skupnosti.

Pri samem oznacevanju blaga, storitve ali digitalne vsebine pa podjetje potro$niku posreduje
potrebne informacije glede znacilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti blaga,
storitve ali digitalne vsebine. V tem primeru morajo biti informacije Se vedno v jeziku, ki je
potroSnikom na obmocju Republike Slovenije lahko razumljiv, pri ¢emer se lahko namesto
besednega jezika pri oznaCevanju blaga ali digitalne vsebine uporabljajo tudi sploSno razumljivi
simboli in slike.

K 8. lenu (rac¢un)

Ta ¢len dolo¢a obveznost podjetja, da mora potroSniku izdati raun, razen ¢e ni z drugim
predpisom drugace dolo¢eno. Hkrati mora podjetje potroSniku tudi omogoditi, da preveri
pravilnost zaraunanega zneska glede na to, kar sta se dogovorila s podjetjiem o lastnostih in
koli€ini kupljenega blaga, opravljeni storitvi ali dobavljeni digitalni vsebini.

Tak$ne dolocbe je vseboval tudi 35. ¢len ZVPot.

K 9. élenu (embalaza)

Ta ¢len dolo¢a, da mora podijetje prodajati blago v primerni embalazi, ki ne sme biti Skodljiva
zdravju, zavajajoca glede velikosti in teze blaga ter mora biti primerna obliki in tezi blaga.

Drugi odstavek doloca, da je podjetje dolzno na potro$nikovo zahtevo blago posebej zaviti.
Tak&no zavijanje lahko podjetje potroSniku posebej zaracuna do viSine dejanskih strosSkov.
Cetrti odstavek dologa, da je podjetje dolzno na potro$nikovo zahtevo obdrzati embalaZo za
blago, ki ga je potrosSnik kupil pri tem podjetju.

TaksSne dolocbe je vseboval tudi 36. ¢len ZVPot.

K 10. €lenu (navodila)

Navodilo za uporabo je v dolo€enih primerih bistveno za pravilno in varno uporabo blaga, zato
ga proizvajalec mora priloZiti.

Z drugim odstavkom je pojasnjeno, da je navodilo za uporabo lahko tudi prileplieno ali
natisnjeno na blagu oz. njegovi embalazi.

Cetrti odstavek opredeljuje, kakdna mora biti vsebina navodil za uporabo, saj so informacije in
podatki, ki jih vsebujejo navodila za uporabo in ki jih podjetje posreduje potroSniku, izredno
pomembni, saj potrodniku omogoc&ajo pravilno in varno uporabo izdelkov, pri ¢emer je pravilna
uporaba izdelka pogoj za uveljavljanje pravic potroSnika tako na podro¢ju odgovornosti za
stvarne napake kot tudi na podrocju garancije za brezhibno delovanje. Vsebina navodil mora biti
za potroSnika lahko razumljiva; kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike
Slovenije, mora biti navodilo za uporabo v celoti v slovenskem jeziku.

Navodilo za uporabo je dolzno priloziti tudi podjetje pri prodaji blaga potro&nikom.

Tak$ne dolocbe je vseboval tudi 33. ¢len ZVPot.

K 11. élenu (spremni dokumenti)

Podjetje mora potrosSniku zagotoviti potrebne dokumente, ki zagotavljajo, da je blago skladno z
zahtevami, o katerih sta se podjetje in potro$nik dogovorila. Poleg tega mora podjetje zagotoviti
navodila za sestavo in uporabo, ki omogocajo, da se lahko blago pravilno in varno uporablja v
skladu z njegovim namenom.

TaksSne dolocbe je vseboval tudi 34. ¢len ZVPot.

K 12. ¢lenu (skrb za blago)

Podjetje je dolzno poskrbeti, da blago, namenjeno prodaji potroSnikom, ohrani vse pricakovane
lastnosti. Posebna skrb je potrebna pri blagu, ki ima omejen rok uporabnosti.

Rok uporabnosti blaga mora biti vidno in Citljivo oznacen, saj prispeva k informiranju potro$nika
o glavni znadilnosti blaga. Prav tako mora biti jasno oznacen namen blaga, ki ni primerno za




obi¢ajno rabo. V nasprotnem primeru podjetje ne sme prodajati takega blaga oziroma mora
ustaviti njegovo prodajo.
Tak$ne dolocbe je vseboval tudi 31. ¢len ZVPot.

K 13. ¢lenu (komunikacija s potrosniki)

S tem ¢lenom se prenasa 21. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki ureja telefonsko komuniciranje.
Podjetje potroSniku ne sme zaraCunati klica na Stevilko, ki jo ima vzpostavljeno z namenom
komuniciranja s potroSniki po sklenitvi pogodbe. Potrodnik placa le osnovno ceno pogovora, ki
jo ponuja operater. Tako se podjetiem prepreCuje, da bi lahko uporabljala pladljive Stevilke
(komercialne Stevilke), ¢e se potroSnik v zvezi s sklenjeno pogodbo obrne na podjetje, npr.
zaradi reklamacije ali pridobivanja dodatnih informacij.

TakSne dolocbe je vseboval tudi 25.d ¢len ZVPot.

K 14. &lenu (navajanje in upostevanje cen)

Ta ¢len doloca, da mora podjetje vidno oznaciti ceno za blago, storitev ali digitalno vsebino, ki jo
ponuja potroSniku. Cena mora biti oznacena v eurih. V kolikor je podjetje zavezanec za davek
na dodano vrednost, mora cena vklju€evati tudi davek na dodano vrednost. Tretji odstavek tega
¢lena Se dolo¢a, da mora podjetje ceno, ki jo je v skladu s prej navedenim vidno oznagcilo, tudi
upostevati.

Cetrti odstavek tega ¢lena doloda, da mora biti v primeru, da gre za ponudbo v okviru storitev
informacijske druzbe, poleg cene jasno in nedvoumno navedeno, ali cena vklju€uje tudi stroSke
dostave. Z navedenim odstavkom se prenaSa dolo¢ba drugega odstavka 5. ¢lena Direktive
2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih
storitev informacijske druzbe, zlasti elekironskega poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o
elektronskem poslovanju) (UL L &t. 178 z dne 17.7.2000, str. 1, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2000/31/ES).

Zadnji, peti odstavek tega c¢lena dolo¢a, da minister, pristojen za varstvo potroSnikov,
podrobneje predpiSe nacin oznacevanja prodajnih cen in cen za enoto blaga, ki ga podijetja
ponujajo potroSnikom, ter na¢in oznacevanja cen storitve ali digitalne vsebine, ki ga podjetja
ponujajo potrosnikom. Navedeni podzakonski akt je bil dolo¢en ze v ZVPot in prenasa dolocbe
Direktive 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potroSnikov pri oznacevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L §t. 080 z dne
18. 3. 1998, str. 27, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 98/6/ES), zadnji¢ spremenjena z Direktivo
(EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu
potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7).

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi 26. ¢len ZVPot.

K 15. élenu (znizanje cene)

Prvi odstavek tega ¢lena dolo¢a, da mora podijetje znizanje cene objaviti na krajevno obicajen
nacin ter da mora objava o uvedbi znizanja cene vsebovati podatek o vrsti blaga, odstotku
znizanja in €asu trajanja tovrstne prodaje.

Nadalje drugi odstavek dolo¢a, da mora podjetje pri znizanju cene blaga oznaciti prejSnjo in
znizano ceno.

Kot prejSnja cena se Steje cena, ki je bila najnizja cena, ki jo je podjetje uporabilo v obdobju, ki
ni krajSe od 30 dni pred uporabo trenutno znizane cene. Namen doloc¢be tretjega odstavka in
navedenega referenénega obdobja, ki traja najmanj 30 dni, je preprediti podjetjem npr. zvisanje
cene za kratek €as, da bi jo pozneje znizali, tako da bi jo predstavili kot (znatno) znizanje cene,
ki zavaja potroSnike.



Ce je npr. napoved znizanja cene 50 % popusta in najnizja cena v zadnjih 30 dneh 100 EUR,
bo moralo podjetje kot prejSnjo ceno oznaciti 100 EUR, na podlagi katere se izracuna 50-
odstotno znizanje, kljub dejstvu, da je bila zadnja prodajna cena 160 EUR.

Hkrati se podjetju ne preprecuje, da pri objavi znizanja cene navede druge referenéne cene,
pod pogojem, da so take dodatne referencne cene jasno razlozene, da ne povzrocajo zmede in
ne odvracajo pozornosti potroSnika od navedbe prejSnje cene, kot je opredeljena v tem &lenu.

Npr. podjetje, ki izvaja znizanje cen pogosteje kot enkrat na 30 dni, lahko potroSnika dodatno
obvesti o svojih drugih prejSnjih cenah, kot sledi: »20 % popusta od [datum zacetka] do
[konénega datuma]: 80 EUR namesto 100 EUR, nasa najnizja cena v zadnjih 30 dneh. Nasa
redna cena, zunaj promocijskih obdobij, v zadnjih 30 (ali 100 dneh itd.) je znaSala 120 EUR«.

Cetrti odstavek tega &lena ureja prejdnjo ceno v primeru novosti na trgu, kadar podijetje v
obdobju do 30 dni pred uporabo znizane cene tega blaga ni ponujalo na trgu. In sicer se za
prejSnjo ceno v navedenem primeru Steje najnizja cena, po kateri je podjetie ponujalo blago
pred znizanjem cene.

V primeru, ¢e npr. podjetje ponovno ponudi isto blago po obdobju prekinitve (po tem, ko blaga
zacasno ni bilo na zalogi, ali v primeru sezonskega blaga, kot so zimska/poletna oblacila ipd.),
se ta izjema ne upoSteva kot blago, ki je novo na trgu in se v tak8nih primerih ne uporablja
doloc¢ba Cetrtega odstavka tega &lena.

Vendar lahko v teh primerih podjetje kot referenéno obdobje za doloCitev prejSnje cene izbere
daljSe obdobje, v katerem je bilo blago ponujeno v prodajo za skupno obdobje najmanj 30 dni.
Zato lahko podjetje, €e po prekinitvi ponovno ponudi blago za prodajo, naznani znizanje cene,
pri Cemer kot prejSnjo ceno navede najnizjo ceno, uporablijeno v referenénem obdobju pred
prekinitvijo (na primer v preteklem letu), pod pogojem, da je bilo blago v navedenem
referenénem obdobju ponujeno v prodajo za skupno najmanj 30 dni in pod pogojem, da je
navedena prejSnja cena najnizja cena v celotnem referenénem obdobju. Ob upostevanju ocene
za vsak primer posebej se v skladu z dolocbami v zvezi z nepostenimi poslovnimi praksami
lahko od podjetja zahteva, da potrodnika obvesti, kadar se navedena prejSnja cena ni
uporabljala neposredno pred znizanjem cene, temvec v prejsSnji sezoni.

V peti odstavek se prenasa opcijska moznost petega odstavka 6a. ¢lena Direktive 98/6/ES, ki
ureja oznacevanje cen v primeru neprekinjenega postopnega znizevanja cene, ki predstavlja
iziemo od tretjega odstavka 15. €lena. V tem primeru je prejSnja cena najnizja cena najmanj
30 dni pred prvo znizano ceno v neprekinjenem postopnem znizevanju cen, ne pa trenutna
znizana cena.

Na primer, najnizja cena blaga v zadnjih 30 dneh pred zacetkom prodajne kampanje je bila
100 EUR. Podjetje navede 100 EUR kot svojo prejSnjo ceno, ko objavi prvo znizanje cene (npr.
10 % popusta), nato pa lahko ohrani enako prejSnjo ceno tudi ob objavi naslednjega znizanja,
vendar le, ¢e postopno znizevanje cene ni bilo prekinjeno.

Sesti odstavek tega &lena dolo&a, da &e je odstotek zniZanja objavljen v razponu, mora najviji
odstotek znizanja zajemati najmanj eno Cetrtino vrednosti vsega blaga, ki se prodaja po znizani
ceni.

S tem ¢lenom se razSirjajo dolo¢be 28. ¢lena ZVPot ter prenasajo dolo¢be 6.a ¢lena Direktive
98/6/ES, ki je bila spremenjena z Direktivo 2019/2161/EU zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitev pravil Unije o varstvu potroSnikov.



Dolocbe tega ¢lena se uporabljajo v vseh distribucijskih kanalih (npr. fizi€nih trgovinah, spletnih
trgovinah ipd.).

Doloc¢be tega ¢lena ne veljajo za storitev ali digitalno vsebino.

K 16. ¢lenu (prodaja blaga pred potekom roka uporabnosti)

V skladu s tem ¢lenom je treba blago, ki se prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem
pretekel rok uporabnosti, posebej oznaciti. Posebej mora biti oznac¢en tudi datum, ko potece rok
uporabnosti blaga. Na ta nacin so potro$niki bolj jasno seznanjeni, da je blago znizano zaradi
preteka roka uporabnosti.

Tudi v primeru znizanja cen blaga zaradi preteka roka uporabnosti je treba uposStevati oznacitev
prejSnje cene in znizane cene. Kot prejSnja cena se Steje cena, ki jo je podjetje uporabljajo
neposredno pred uporabo znizane cene.

S tem c¢lenom se razdirjajo dolocbe 29. ¢lena ZVPot, prenaSa pa se tudi dolocba tretjega
odstavka 6.a Clena Direktive 98/6/ES, ki je bila spremenjena z Direktivo 2019/2161/EU zaradi
boljSega izvrSevanja in posodobitev pravil Unije o varstvu potroSnikov.

Dolo¢be tega ¢lena ne veljajo za storitev ali digitalno vsebino.

K 17. &lenu (prodaja blaga z napako)

Ta ¢len dolo€a, da mora podjetje blago z napako fizicno lo€iti od preostalega blaga brez napake
ter tudi jasno in vidno opozoriti, da gre za blago z napako. Dodatna zahteva je Se, da se mora
vsak kos takega blaga posebej oznadciti. V prodajalni se namre¢ lahko kakSen kos blaga zaradi
nepravilnega razvrS¢anja znajde na drugi polici ali obeSalniku. Na ta nacin je potros$nik vedno
opozorjen na napako na blagu.

Tak$ne dolocbe je vseboval tudi 30. ¢len ZVPot.

K 18. ¢lenu (predhodne informacije)

Podjetje mora potroSniku zagotoviti informacije iz tega €lena, preden ga zavezuje pogodba, ki ni
sklenjena na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ¢e te informacije ne izhajajo Ze iz okoliS¢in.
Glede dolocitve trenutka sklenitve pogodbe in trenutka, od katerega zavezuje ponudba, se
uporabljajo dolocila zakona, ki ureja obligacijska razmerja. S to dolo€bo se v slovenski pravni
red prenaSa 5. ¢len Direktive 2011/83/EU. Podjetje je dolzno seznaniti potroSnika z vsebino
dolo¢b, ki omogocajo potroSniku, da sprejme preudarne odlocitve na podlagi ustreznih
informacij, ki so navedene v 18. ¢lenu in s tem ucinkovito izvrSi svoje pravice. Poprodajne
storitve so storitve, kot so vzdrzevanje, zavarovanje ipd., ki jih prodajalec ponuja po prodaji
blaga. Te dolo¢be se uporabljajo tudi za dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine,
ki ni dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, saj lahko potroSnik pri sklepanju tovrstnih
pogodb sprejme preudarno odloCitev le, e ima na voljo dovolj informacij. Za prodajo vode v
omejeni koli€ini gre, e se prodaja npr. kot ustekleni€¢ena voda, za prodajo plina v omejeni
koli€ini pa gre, e se prodaja npr. v plinskih jeklenkah. V primeru priklopa na distribucijsko
omrezje pa ne gre za prodajo v omejeni prostornini ali doloceni koli€ini.

Ker bi bilo povec€anje administrativnega bremena podjetij (kot so trgovine, pekarne, trafike ipd.)
nesorazmerno glede na korist za potrodnika, je v tretiem odstavku navedena izjema, da se ta
¢len ne uporablja za pogodbe, ki zajemajo vsakodnevne transakcije in se izpolnijo takoj ob
sklenitvi. Pri tak$nih poslih gre namre¢ obi¢ajno za manjSe vrednosti, ki ne vplivajo bistveno na
polozaj potroSnika. Podlago za dolocCitev take izjeme daje Direktiva 2011/83/EU v tretjem
odstavku 5. ¢lena.

K 19. &lenu (prikaz lastnosti blaga)
Podjetje mora potroSnika seznaniti z lastnostmi ponujenega blaga, po katerem povprasuje. Pri
dolocenih blagovnih skupinah, kot so pralni stroj, susilni stroj, tehnika itd., je obi¢ajno tezko




izvedljivo, da bi v poslovnem prostoru podjetja potroSniku neposredno prikazali delovanje blaga
in ugotavljali njegovo brezhibnost. Za to vrsto blaga Ze po sami naravi ni mogoce prikazati
delovanja, ne da bi s tem posegli v blago, na nacin, da bi zmanjSali njegovo vrednost. Zato je
podjetju dana moznost, da v takem primeru izpolni zahteve na nacin, da zagotovi potroSniku
podrobna navodila in pojasnila o ponujenem blagu. Ce zahteve ne more izpolniti, mora blago
odstraniti iz prodaje.

Taksne dolocbe je vseboval tudi 32. ¢len ZVPot.

K 20. €lenu (opredelitev)

V V. poglavje tega zakona so prenesene dolocbe Direktive Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila
1993 o nedovoljenih pogojih v potro$niSkih pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29, v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 93/13/EGS), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta
93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta
zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potro$nikov (UL L &t. 328 z dne
18.12. 2019, str. 7).

Pogodbeni pogoji, ki jih dologijo podjetja, so obi¢ajno taki, da niso v korist potroSnikov.
Potrosniki dostikrat sklenejo pogodbo, ne da bi dejansko poznali pogoje oziroma nanje ne
morejo vplivati. Da bi to preprecili, zakon dolo€a, kateri pogodbeni pogoji so do potro$nikov
neposteni. Ce pogodba tak$ne pogoje vkljuéuje, so ti niéni in brez pravnih posledic za
potrosnike.

Ta ¢len pojasnjuje pojem pogodbenih pogojev, ki je v potroSniSkem pravu SirSi kot v
obligacijskem pravu v delu, ki ureja sploSne pogodbene pogoje. Za pogodbene pogoje po tem
zakonu se Stejejo vse sestavine pogodbe, ki jih dolo¢i podjetje, zlasti tiste, ki so doloGene v
obliki formularne pogodbe ali splodnih pogojev poslovanja, na katere se pogodba sklicuje.
PotroSnik mora biti delezen enakega varstva pri ustnih in pisnih pogodbah in pri slednjih ne
glede na to, ali so pogodbeni pogoji vsebovani v enem dokumentu ali veg€.

Taksne dolocbe je vseboval tudi prvi odstavek 22. ¢lena ZVPot.

K 21. ¢lenu (zavezujo€a narava)

S tem c&lenom se prenaSa prvi stavek 5. Clena Direktive 93/13/EGS. Tak$ne dolocbe so
vsebovali tudi drugi, tretji in Cetrti odstavek 22. €lena ZVPot. Vsebujejo zahteve, da morajo biti
pogodbeni pogoji sestavljeni v jasnem in razumljivem jeziku ter da mora potro$nik imeti pravo
moznost seznaniti se s pogodbenimi pogoji pred sklenitvijo pogodbe.

K 22. &lenu (razlaga pogodbenih dologil)

S tem c¢lenom se prenaSa drugi stavek 5. Clena Direktive 93/13/EGS. Tak$ne dolocbe je
vseboval tudi 22. ¢lena ZVPot.

V dvomu glede pomena pogodbenega pogoja mora prevladati razlaga, ki je za potroSnika
najbolj ugodna. V tem pogledu se razsirja tudi uporaba sploSnega interpretacijskega pravila iz
Obligacijskega zakonika (v nadaljevanju: OZ) o domnevi, da se nejasne dolo¢be razlagajo v
Skodo stranke, ki je pogodbo vsebinsko pripravila.

K 23. €lenu (opredelitev nepostenih pogodbenih pogojev)

Prvi odstavek prenasa prvi odstavek 3. ¢lena Direktive 93/13/EGS, drugi odstavek prenasa prvi
odstavek 4. ¢lena omenjene direktive, Cetrti odstavek pa prenasa 1. ¢len priloge k Direktivi
93/13/EGS, v kateri primeroma nasteva tipicne pogodbene klavzule, ki se v pogodbah Stejejo za
nepostene. Poleg teh primerov zakon v ¢etrtem odstavku navaja Se nekatere dodatne primere.
Ker je seznam pogojev iz Cetrtega odstavka le okviren, se v njem navedeni pogoji ne bi smeli
samodejno Steti za nepostene. To pomeni, da je treba nepostenost Se vedno presojati glede na
sploSna merila iz prvega odstavka tega c¢lena. Ob tem poudarjamo, da pogoji iz tretjega
odstavka ne Stejejo nujno za nedovoljene, nasprotno pa se pogoiji, ki jih na seznamu ni, lahko
Stejejo za nedovoljene.




Tak$ne dolocbe je vseboval tudi 24. ¢len ZVPot.

Tretji odstavek je dodan z namenom jasnejSe opredelitve dejstva, da drugi odstavek 4. ¢lena
Direktive 93/13/EGS ni bil prenesen, ker je bilo s tem zagotovljeno viSje varstvo potroSnikov.
Tretji odstavek dolo¢a, da se nepoStenost pogodbenih pogojev presoja tudi v zvezi z
opredelitvijo glavnega predmeta pogodbe ter v zvezi z ustreznostjo med ceno in pladilom za
izmenjano storitev ali digitalno vsebino ali blago, e so izpolnjeni pogoji iz prvega odstavka tega
¢lena, tudi €e so pogoji v jasnem in razumljivem jeziku.

K 24. ¢lenu (prepoved nepostenih pogodbenih pogojev)

S tem c¢lenom se uposSteva uvodna izjava §t. 14 k Direktivi 93/13/EGS. TakSne doloc¢be je
vseboval tudi 23. ¢len ZVPot.

Nedovoljeni pogodbeni pogoji se ne smejo uporabljati v pogodbah, ki jih potrosSniki sklene s
podjetiem. V primeru, da se taki pogoji uporabijo, ti niso zavezujoCi za potrosnika, saj so, v
skladu z drugim odstavkom 24. Clena tega zakona, ni¢ni. Pogodba Se naprej zavezuje obe
stranki, ¢e je nadaljnji obstoj mogo€ brez nedovoljenih pogojev.

K 25. ¢lenu (dodatno dogovorjena plagila)

S tem clenom se prenaSa 22. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki ureja dodatna placila. TakSne
dolocbe je vseboval tudi 25.¢ ¢len ZVPot.

Podjetie mora od potrosnika pridobiti izrecno soglasje za morebitna dodatna placila, poleg
placila za glavno pogodbeno obveznost. Pri tem se $teje, da podjetje ni pridobilo soglasja, ¢e ga
je pridobilo z uporabo privzetih moznosti, ki so vnaprej oznacene in jih mora potroSnik posebej
zavrniti. S to dolo¢bo se prepre€uje podjetjem, da bi zara¢unavala dodatne stroSke, pri ¢emer
potrodnik niti ne bi vedel, da ti stroski lahko nastanejo. Ce potro$nik te stroske Ze plada, je
upravic¢en do njihovega vracila.

K 26. €lenu (rok za izpolnitev)

S prvim odstavkom tega ¢lena se prenaSa prvi odstavek 18. ¢lena Direktive 2011/83/EU, ki
ureja izpolnitev obveznosti iz prodajne pogodbe. Taksne dolo¢be je vseboval tudi prvi odstavek
25.a Clena ZVPot.

Izpolnitev pogodbe ureja tudi OZ, vendar ne dolo¢a to€nega roka, v katerem mora podjetje
izpolniti svojo obveznost. Ker rok za izpolnitev ni bil dolo¢en, so imeli potro$niki, v primeru
odsotnosti dogovora glede roka, tezave uveljavljati svoje pravice zaradi zamude z izpolnitvijo s
strani podjetja. OZ namre¢ dolo¢a, da morajo stranke svoje obveznosti izpolniti v razumnem
roku, pri Eemer gre za pravni standard, katerega vsebino lahko v konkretnem primeru dologi le
sodisce, s ¢imer so potroSniki slabSe varovani, saj gre pri potrosSniskih pogodbah ve€inoma za
manjSe vrednosti in se potrosniki ve€inoma ne odlo¢ajo za sodno varstvo svojih pravic.

Drugi odstavek v skladu s 17. ¢lenom Direktive 2011/83/EU dolo¢a, da se dolocbe tega oddelka
ne uporabljajo za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne energije, e se ti ne prodajajo v
omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne storitve.

K 27. €lenu (dodatni rok za izpolnitev in pravica do odstopa)

27. Clen ureja posledice zamude z izpolnitvijo obveznosti, ki so prenesene iz drugega odstavka
18. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Potrodnik podjetju, ki zamuja z izpolnitvijo, dolo&i primeren
dodatni rok za izpolnitev. Ce niti v dodatnem roku ne izpolni svojih obveznosti, lahko potrognik
odstopi od pogodbe. Ureditev v primeru zamude z izpolnitvijo, kadar ¢as ni bistvena sestavina
pogodbe, se delno razlikuje od ureditve po OZ, ki dolo¢a, da je pogodba razvezana ze po
samem zakonu, ¢e dolznik ne izpolni pogodbe v dodatnem roku, razen ¢e upnik zahteva njeno
izpolnitev.

Tak$ne dolocbe je vseboval tudi drugi odstavek 25.a ¢lena ZVPot.

K 28. ¢lenu (odstop od pogodbe brez naknadnega roka)




28. Clen v skladu z drugim pododstavkom drugega odstavka 18. ¢lena Direktive 2011/83/EU
ureja posledice zamude z izpolnitvijo prodajne pogodbe, Ce je €as njena bistvena sestavina. Pri
presoji, ali je ¢as bistvena sestavina pogodbe, se upostevajo okoli¢ine ob sklenitvi pogodbe. V
takem primeru lahko potrosSnik odstopi od pogodbe, ne da bi podjetju pustil na voljo dodaten rok
za izpolnitev. Enake posledice nastanejo, ¢e potroSnik obvesti podjetje, da je ¢as bistvena
sestavina pogodbe. Tako kot v prejSnjem ¢lenu se ureditev delno razlikuje od ureditve po OZ,
po kateri je pogodba v takem primeru razvezana ze po samem zakonu. Po OZ se morata
stranki dogovoriti, da je ¢as bistvena sestavina, e to ne izhaja iz narave posla, medtem ko ta
zakon dolo¢a, da zadostuje enostranska potroSnikova izjava, s Cimer se zagotavlja dodatno
varstvo potrosSnika kot SibkejSe stranke v razmerju. PotroSnik lahko od pogodbe odstopi tudi, ¢e
podjetje zavrne dostavo blaga, izvedbo storitve ali dobavo digitalne vsebine, ki se dobavi na
materialnem nosilcu podatkov.

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi tretji odstavek 25.a ¢lena ZVPot.

K 29. €lenu (vradilo placil)

S tem ¢lenom se prena$a tretji odstavek 18. ¢lena Direktive 2011/83/EU. TakSne dolocbe je
vseboval tudi Cetrti odstavek 25.a ¢lena ZVPot.

V primeru odstopa od pogodbe po tem €&lenu in v skladu s tretjim odstavkom 18. €lena Direktive
2011/83/EU mora podjetje potrodniku nemudoma vrniti vsa opravljena placila. Poleg tega lahko
potrosnik uveljavlja tudi pravice, ki mu pripadajo po OZ, in sicer lahko zahteva placilo zamudnih
obresti in povracilo Skode, saj ta del v tem zakonu, ki je v razmerju do OZ lex specialis, ni
urejen.

K 30. €lenu (zamuda potrosnika z izpolnitvijo)

Podjetja in druge organizacije, ki zagotavljajo potrodnikom javne storitve in dobrine, so dolzni
zagotoviti redno in kakovostno opravljanje storitev ter skrbeti za ustrezen razvoj in dvig
kakovosti storitev.

Drugi odstavek 30. ¢lena se nanasa le na zamudo potroSnika z izpolnitvijo obveznosti pri
pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin. V tem primeru mora upnik s pisnim
opominom pozvati potroSnika k izpolnitvi obveznosti in mu doloc€iti naknadni rok za izpolnitev, ki
ne sme biti krajSi od 15 dni, ¢e drug zakon ne doloca daljSega roka. Pred iztekom dodatnega
roka za izpolnitev upnik ne sme prekiniti zagotavljanja javne storitve ali dobrine.

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi 3. ¢len ZVPot.

K 31. &lenu (pladilo denarne obveznosti)

Dolo¢ba 31. ¢lena se ne nanasa na placilo, izvedeno istega dne, kot je bil dan nalog za placilo,
ampak na nakazilo podjetju, ki je bilo predano banki ali ponudniku za placilne storitve
pravocasno, tudi ¢e je bilo preneseno na racun podjetja pozneje. Ponudniki pladilnih storitev v
tem primeru so predvsem ponudniki placilnih storitev po Zakonu o plagilnih storitvah in sistemih.
Taksno dolocbo je vseboval tudi 27. ¢len ZVPot.

K 32. ¢lenu (stroski pladilnega instrumenta)

Z 32. ¢lenom, ki prenaSa 19. ¢len Direktive 2011/83/EU, se prejemnikom placila, ki jih
opredeljuje tretji odstavek 7. c¢lena Zakona o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih (Uradni list RS, &t. 7/18, 9/18 — popr. in 102/20) (za
prejemnika placila se Steje fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih
sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije), prepoveduje potroSnikom zaracunavati visje
stroSke uporabe placilnih instrumentov od dejanskih. Za dejanske stroSke se lahko Stejejo
stroski, ki jih ponudnik plagilnih storitev (npr. banke) zarauna podjetju, ki nastopa kot prejemnik
placil. S tem se zagotavlja varstvo potroSnika kot SibkejSe stranke v razmerju, ki nima
pogajalske moci in se mora vecinoma podrediti splodnim pogojem poslovanja podijetij, ki bi
lahko dolocali viSje stroske, kot jih je podjetije z uporabo doloenega placilnega instrumenta
dejansko imelo. Tako se zeli prepreciti, da bi podjetja lahko prikrito zviSevala ceno blaga,




storitve ali digitalne vsebine. V tem ¢lenu je urejeno le razmerje med prejemnikom plagil in
potroSnikom ter se ne posega v polozaj ponudnikov placilnih storitev (npr. banke in hranilnice).
Tudi Direktiva 2011/83/EU v 3. &lenu, ki ureja podroc¢je uporabe, med drugim dolo¢a, da se ne
uporablja za finan&ne storitve.

TakSne dolocbe je vseboval tudi 27.b ¢len ZVPot.

K 33. €lenu (zamudne obresti in strodki opomina)

Prvi odstavek tega ¢lena je namenjen placilni disciplini v primeru zamude pri placilu s strani
potroSnika, pri Eemer ne smejo biti dogovorjene visje zamudne obresti od zakonsko dolo¢enih.
Drugi odstavek tega ¢lena se nana$a le na viSino zaraunanega opomina, ki ga izda podjetje v
primeru zamude placil potroSnika, pri ¢emer znesek ne sme presegati dejanskih stroSkov
izdelave in poSiljanja opomina, hkrati pa tudi ne viSine zamudnih obresti.

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi 27.a ¢len ZVPot.

K 34. &lenu (predplacilo)

S prvim odstavkom tega clena se ohranjajo dolo¢be prvega odstavka 41. ¢lena ZVPot, v
katerem je navedeno, da so obresti, ki jih podjetje obraduna in pla¢a potroSniku v primeru s
strani podjetja mol&e ali izrecno pogojenega nakupa blaga, opravljene storitve ali dobave
digitalne vsebine z delnim ali celotnim predplacilom, pri ¢emer dobavi blago, opravi storitev ali
dobavi digitalno vsebino po prejemu predplacila, ob dobavi blaga, opravljeni storitvi ali dobavi
digitalne vsebine po obrestni meri, po kateri se obrestujejo hranilne vloge, vezane nad tri
mesece.

Obstojec¢a dolo¢ba o obrestovanju predplacila je pomembna za varstvo potroSnikov pred
nedopustnimi pritiski podjetij. Po drugi strani pa je v€asih narava blaga, storitve ali digitalne
vsebine takSna, da predpladilo opraviCuje. Za te primere sprememba dolo€a izjemo od
sploSnega pravila, ohranja pa visoko stopnjo zascite varstva, saj je rok 3 delovnih dni izrazito
kratek. S ciliem jasnejSega izvajanja zakona v praksi se predlaga, da se dolocbe, vezane na
predplacilo, ne uporabljajo v primeru, ko podjetje pogojuje nakup blaga, opravljanje storitve ali
dobavo digitalne vsebine z izrogitvijo are.

TaksSne dolocbe je vseboval tudi 41. ¢len ZVPot.

K 35. €lenu (nenaro€ena ponudba blaga, storitve ali digitalne vsebine)

35. ¢len prenasa 27. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki dolo¢a prepoved nenarocene ponudbe blaga
storitve ali digitalne vsebine. Z drugim odstavkom se ta prepoved Siri tudi na nenaroceno
dobavo vode, plina, elektricne energije, e se ti ne prodajajo v dolo€eni koli€ini ali omejeni
prostornini, na dobavo daljinskega ogrevanja in finanéne storitve. Dolo¢be tega ¢&lena se ne
uporabljajo za zasilno oskrbo, kot je urejena v zakonu, ki ureja oskrbo z elektricno energijo.
Predlagano dolocilo potroSnika Sciti pred nenaroCeno ponudbo blaga, storitve ali digitalne
vsebine, ki bi vklju€evala poziv k takojSnjemu ali odlozenemu placilu, ter ga oproS¢a vsakrsne
obveznosti v zvezi s prejeto nenaro¢eno ponudbo, izklju€ujoé moznost tihega pristanka v
primeru, ko se nanjo ne odzove. S predlaganimi spremembami 35. ¢lena se dosledno uposteva
Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o trzenju
finannih storitev potrodnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter
direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L §t. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2002/65/ES), zadnjic spremenjena z Direktivo (EU) 2015/2366 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o placilnih storitvah na notranjem trgu,
spremembah direktiv 2002/65/ES, 2009/110/ES ter 2013/36/EU in Uredbe (EU) &t. 1093/2010
ter razveljavitvi Direktive 2007/64/ES (UL L &t. 337 z dne 23. 12. 2015, str. 35).

Tak$ne dolocbe je vseboval tudi 45. ¢len ZVPot.

K 36. ¢lenu (oglaSevanije)
V prvem odstavku 36. Clena je opredeljena definicija oglasevanja. Opredelitev oglaSevanja
izhaja iz a. tocke 2. ¢lena Direktive 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12.




decembra 2006 o zavajajocem in primerjalnem oglasevanju (UL L §t. 376 z dne 27. 12. 2006,
str. 21, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2006/114/ES). OglaSevanje ne glede na to, ali pride do
sklenitve pogodbe, vpliva na ekonomsko blaginjo tako potroSnikov kot podjetij, prav tako pa
lahko povzroéi izkrivljanje konkurence na notranjem trgu. OglaSevanje je zastavljeno zelo
Siroko, kot vsako sporocilo ali predstavitev za spodbujanje prodaje, in ni omejeno le na
dolo¢ene oblike oglaSevanja. Torej vkljucuje klasi€no oglasevanje in druge vrste praks trzenja.
OglaSevanje se nana$a tudi na nepremicnine.

Drugi odstavek dolo¢a, da morajo biti oglaSevalska sporocila v jeziku, ki je potro$nikom na
obmocju Republike Slovenije lahko razumljiv.

V tretiem odstavku je opredeljeno, da oglaSevanje, kot je opredeljeno v prvem odstavku tega
¢lena, ne sme biti v nasprotju z zakonom, ne sme biti nedostojno ali zavajajoce.

Doloc¢bi drugega in tretjega odstavka je ze vseboval 12. ¢len ZVPot.

K 37. &lenu (nedostojno oglasSevanije)

V 37. ¢lenu je opredeljeno, da nedostojno oglaSevanje blaga, storitve ali digitalne vsebine
pomeni oglasevanje, ki vsebuje sestavine, ki so zaljive ali bi lahko bile Zaljive za potroSnike,
bralce, posluSalce in gledalce, ali sestavine, ki nasprotujejo morali. TakSne doloc¢be je vseboval
tudi 12.a ¢len ZVPot.

K 38. &lenu (zavajajo€e ogladevanje)

V prvem odstavku 38. Clena tega zakona je opredeljeno, da je zavajajoCe oglaSevanje, ki je
namenjeno potroSnikom, zavajajoCa poslovna praksa po tem zakonu, in sicer je to navedeno v
VIII. poglavju tega zakona. Vsaka poslovna praksa se namrec Steje za zavajajoCo, ¢e vsebuje
napacne informacije in je torej neresni¢na, za zavajajoc¢o pa se Steje tudi, ¢e kakor koli, vkljuéno
s celotno predstavitvijo, zavaja ali bi utegnila zavajati povpre¢nega potroSnika, Ceprav je
informacija to¢na glede enega ali ve€ nastetih elementov, ter v vsakem primeru povzroci ali bi
utegnila povzro€iti, da povprecen potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

V Direktivi 2005/29/ES je v uvodni izjavi (14) navedeno, da je zazeleno, da zavajajoce poslovne
prakse zajemajo prakse, vkljuéno z zavajajo¢im oglaSevanjem, ki z zavajanjem potroSniku
preprecijo, da izbere ob poznavanju vseh pomembnih dejstev in torej uinkovito.

V drugem odstavku 38. ¢lena tega zakona je opredelieno oglaSevanje, ki je namenjeno
podjetjiem ali lahko doseze podjetja. Opredelitev zavajajoCega oglasevanja izhaja iz opredelitve
navedenega pojma v b. tocki 2. ¢lena Direktive 2006/114/ES. Namen omenjene direktive je
sicer varstvo trgovcev pred zavajajoCim oglaSevanjem in nepostenimi posledicami takega
oglaSevanja. Pri tem gre za oglaSevanje, ki na kateri koli nacin, vkljuéno s predstavitvijo, zavaja
podjetja ali bi jih utegnilo zavajati in bi zaradi svoje zavajajoe narave verjetno vplivalo na
ekonomsko obnaSanje podjetij ali bi iz enakih razlogov Skodilo ali bi utegnilo Skoditi
konkurentom.

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi 12.b ¢len ZVPot.

K 39. ¢lenu (primerjalno oglasevanije)

V prvem odstavku 39. ¢lena tega zakona je opredeljeno primerjalno oglasevanije, ki pomeni
vsako oglaSevanje, ki na kakrsen koli nacin, izrecno ali z nakazovanjem, dolo¢a identiteto
konkurenta oziroma blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki jo ponuja konkurent. Tak$na
opredelitev izhaja iz c. tocke 2. ¢lena Direktive 2006/114/ES.

Drugi odstavek 39. ¢lena navaja pogoje, ob katerih je primerjalno oglaSevanje dovoljeno ter jih
povzema iz 4. ¢lena Direktive 2006/114/ES.

V tretjem odstavku 39. ¢lena tega zakona je Se vedno opredeljeno, da mora vsaka primerjava,
ki se nanasa na posebno ponudbo, jasno in nedvoumno navajati obdobje veljavnosti ponudbe,
pri ¢emer mora primerjava navajati, da posebna ponudba velja le za omenjene koli¢ine blaga,
storitve ali digitalne vsebine.

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi 12.c ¢len ZVPot.




K 40. €lenu (posebno varstvo otrok)

V 40. ¢lenu tega zakona je opredeljeno posebno varstvo otrok in navaja, katerih sestavin ne
sme vsebovati oglaSevanje otrokom. TakSne dolocbe je vseboval tudi 15. ¢len ZVPot.

V Direktivi 2005/29/ES je v uvodni izjavi (18) navedeno, da je primerno pred nepostenimi
poslovnimi praksami varovati vse potrosnike. Navedeno je tudi, da je na seznam praks, ki so v
vseh okoli§¢inah nepostene, primerno vkljugiti tudi dolo¢bo, ki ne uvaja dokonéne prepovedi
ogladevanja, usmerjenega na otroke, ampak otroke SCiti pred neposrednim spodbujanjem k
nakupu.

K 41. ¢lenu (ogladevanije v okviru storitev informacijske druzbe)

S predlaganim ¢lenom se v prvem in drugem odstavku prenasSajo zahteve, ki jih drzavam
¢lanicam nalaga 6. ¢len Direktive 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija
2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja
na notranjem trgu (UL L &t. 178 z dne 17. 7. 2000, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Direktiva
2000/31/ES,) ki posveca precej pozornosti enotni ureditvi trznih komunikacij, kamor sodi tudi
oglaSevanje. Zato zahteva, da se iz vsebine oglasa takoj razbere, da gre za oglaSevalsko
sporocilo in kdo je njegov naro¢nik. Posebno pa se zahteva, da se natan&no in nedvoumno
navedejo eventualne posebne ponudbe, na primer popusti, premije in darila. Enako velja tudi za
dovoljena nagradna tekmovanja ali igre na sreco.

V skladu z uvodno izjavo &t. 16 Direktive 2000/31/ES so v okviru igralnidtva izkljucene iz
podrocja uporabe navedene direktive igre, pri katerih gre za vlozke denarne vrednosti v igrah na
sreco, vkljuéno z loterijami in transakcijami v zvezi s temi stavami.

TakSne dolocbe je vseboval tudi 15.a ¢len ZVPot.

K 42. Elenu (predlozitev dokazov)

S tem ¢&lenom je bil prenesen 7. ¢len Direktive 2006/114/ES, ki navaja, da lahko sodidce ali
organ, pred katerim teCe postopek v postopku, ki se nanasa na oglaSevanje, od oglaSevalca
zahteva, naj predlozi dokaze o resnicnosti oglaSevalskih trditev, v katerih navaja domnevana
dejstva, pri primerjalnem oglaSevanju pa, da predlozi dokaze v roku, ki ni dalj$i od osmih dni.
TakSne dolocbe je vseboval tudi 12.d ¢len ZVPot.

K 43. &lenu (mnenje stanovskega zdruzenja)

S tem ¢lenom je stanovskemu zdruZenju oglasSevalcev iz 44. ¢lena tega zakona omogoc¢eno, da
lahko na zahtevo drzavnega organa, organizacije potroSnikov, potroSnika ali na lastno pobudo
poda mnenje o tem, ali je dolo¢eno oglasevanje nedostojno oziroma zavajajoce.

Drugi odstavek tega ¢lena dolo¢a, da stanovsko zdruzenje iz 44. ¢lena tega zakona lahko
opravlja nadzor in daje mnenje skladno s prvim odstavkom 226. ¢lena tega zakona v okviru
svojega podrocja delovanja, opredeljenega s kodeksom ravnanja, ki so ga sprejeli njegovi
organi v skladu s pravili delovanja stanovskega zdruzenja.

V 6. ¢lenu Direktive 2006/114/ES je navedeno, da direktiva ne izkljuuje prostovoljnega nadzora
nad zavajajo¢im ali primerjalnim oglaSevanjem s strani samoregulativnih teles, ki ga lahko
spodbujajo drzave ¢&lanice, ali tega, da se osebe ali organizacije, ki imajo po nacionalnem pravu
upraviCen interes za boj proti zavajajoCemu oglaSevanju ali za urejanje primerjalnega
ogladevanja, obrnejo na taka telesa pod pogojem, da so postopki pred temi telesi dodatni poleg
sodnih ali upravnih postopkov iz navedenega clena.

TaksSne dolocbe je vseboval tudi prvi odstavek 13. ¢lena ZVPot.

K 44. ¢lenu (Slovenska oglasevalska zbornica)

V 44. ¢lenu je opredeljeno, da se lahko pravne in fizicne osebe, domace ali tuje osebe, ki
opravljajo dejavnost oglaSevanja na obmocju Republike Slovenije, zdruZujejo v Slovensko
oglasevalsko zbornico.

Taksne dolocbe je vseboval tudi 14. ¢len ZVPot.




K 45. €lenu (uporaba dologil)

Dolocbe VII. poglavja se uporabljajo tudi za oblike oglaSevanja, ki so namenjene podjetiem,
zlasti zavajajoCe oglaSevanje, primerjalno oglaSevanje in oglaSevanje v okviru storitev
informacijske druzbe.

Taksne dolocbe je vseboval tudi 12.¢ ¢len ZVPot.

K 46. €lenu (pomen izrazov)

VIII. poglavie drugega dela prenasSa v slovenski pravni red Direktivo 2005/29/ES. Namen
poglavja je S&Cititi ekonomske interese potroSnikov, kadar podjetja uporabljajo nepostene
poslovne prakse, in tako doseci visoko raven varstva potroSnikov. Prav tako pa se z razvijanjem
postenih poslovnih praks podjetij v razmerju s SibkejSo stranko, torej potroSnikom, prispeva k
nemotenemu delovanju notranjega trga ter tako spodbuja ¢ezmejno poslovanje. Predlagana
ureditev ne obravnava nepostenih poslovnih praks podijetij v razmerju z drugimi podjetji.

S tem ¢lenom se prenasajo tocke (c), (d), (e), (j) ini. 2. €lena Direktive 2005/29/ES, ki so bile
prenesene s tretjo, Cetrto, peto in deseto alinejo 3. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov pred
nepostenimi poslovnimi praksami (Uradni list RS, §t. 53/07, v nadaljevanju: ZVPNPP). Tako se
opredeljujejo pojmi, ki se pojavljajo v tem poglavju in §e niso opredeljeni v 4. ¢lenu tega zakona.
Pri opredelitvi pojma »poslovne prakse podjetij v razmerju do potroSnikov« je priSlo do
odstopanja od uradnega prevoda Direktive 2005/29/ES, saj beseda »razlaga« (v izvirniku
»representation«) smiselno ne ustreza, zato na podlagi pojasnila Evropske Komisije zakon
uporablja besedo »izjava«.

Definicija izdelka je bila v skladu z Direktivo 2019/2161/EU dopolnjena tako, da vkljucuje tudi
digitalno storitev in digitalno vsebino ter nepremi¢nino.

K 47. Elenu (prepoved nepostenih poslovnih praks)

S tem ¢lenom se prena8a prvi odstavek 3. ¢lena in 5. ¢len Direktive 2005/29/ES, kot sta bila
prenesena s 4. ¢lenom ZVPNPP.

Dolocba tega ¢lena najprej vsebuje sploSno prepoved nepostenih poslovnih praks, ki izkrivljajo
ekonomsko obnaganje potrodnikov. Ceprav v éetrtem odstavku navaja kot najbolj tipiéne
nepoStene poslovne prakse tiste, ki so zavajajoCe in agresivne, se na podlagi sploSne
prepovedi ne ekskulpirajo tudi druge podobne prakse. DoloCanje le-teh je treba presojati z
vidika povprecnega potroSnika, kateremu je izdelek namenjen ali ga doseze. Ureditev e
posebej varuje skupine potrodnikov, ki so zaradi doloCenih telesnih ali duSevnih motenj,
posebnih lastnosti oziroma starosti ali lahkovernosti izpostavljeni nevarnosti neprimernega
vplivanja, zato je treba povpre¢nega potroSnika v teh primerih iskati zgolj znotraj take skupine.
Zavarovane so vse skupine potroSnikov, saj se ne dovoljuje ¢ezmernega pretiravanja pri
ogladevanju, kajti le-to lahko zavaja in izkrivlja potroSnikovo sposobnost svobodnega odlocanja.
Kljub temu se pri posebnih skupinah potro$nikov dovoljujejo ustaljene oglasevalske prakse, ki
uporabljajo pretiravanja, vendar le, v kolikor cilina skupina potro$nikov tak3ne trditve lahko
jasno prepozna kot namerno in o¢itno pretiravanije, ki ni mislieno dobesedno.

Institut povpre¢nega potroSnika ni eksplicitno dolo¢en, saj se odvisno od okoli§¢in nenehno
spreminja. Odgovornost za vsebinsko opredelitev povpreénega potroSnika je v prosti presoji
sodiS¢, ki na podlagi dejanskih primerov izoblikujejo sodno prakso.

Z namenom, da se okrepi zaupanje potroSnikov, to poglavje ne SCiti SibkejSe stranke le ob
sklenitvi pogodbe in med njenim izvajanjem, temvec tudi zunaj pogodbenih razmerij pred in po
poslovni transakciji.

K 48. ¢lenu (razmerje z drugimi predpisi)

S tem ¢lenom se prenasajo drugi, tretji, Cetrti, sedmi, osmi in deseti odstavek 3. ¢lena Direktive
2005/29/ES. TakSne dolocbe je vseboval tudi 2. ¢len ZVPNPP.

Ta ¢len izklju€uje uporabo tega poglavja za dolo¢ena podrocja, ker so ta podrocja Ze urejena s
posebno zakonodajo ali s tem zakonom, na njih ne bi bilo primerno posegati ali pa imajo drzave
Clanice izklju€no pristojnost za urejanje teh podrogij.




V drugem odstavku se uporaba tega poglavja izklju€uje tudi za primere, ko drug specialni zakon
ali pravila Evropske unije, ki urejajo nek poseben vidik nepostenih poslovnih praks na
dolo¢enem podrocju, predpisujejo drugace. Vendar pa to velja zgolj za tisto specificno podrocje.
Na ta nacin se tudi v teh primerih ne izkljuujejo ostale sploSne dolocbe iz tega poglavja, ki
veljajo generalno.

K 49. €lenu (zavajajo€a dejanja)

S tem ¢lenom se prena8a 6. ¢len Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 5. ¢len ZVPNPP.
3. tocka drugega odstavka tega Clena je dodana zaradi prenosa sprememb na podlagi Direktive
2019/2161/EU.

V tem ¢lenu so opredeljena zavajajoCa dejanja, ki so poleg zavajajoCih opustitev sestavni del
zavajajoCih poslovnih praks. Pri zavajajo€ih dejanjih so kljuénega pomena informacije, ki so
napacne, torej neresnicne, in imajo za posledico, da potrosSnik sprejme odlocitev o poslu, ki je
sicer ne bi sprejel. V prvem odstavku so nastete tiste informacije, ki morajo biti v popolnosti in
vedno to¢ne.

V drugem odstavku se dolo¢a, da se za zavajajo¢o poslovno prakso Steje vsako trzenje izdelka,
vkljuéno s primerjalnim oglaSevanjem, ki ustvarja zmedo na trgu. Namen tega poglavja ni
zmanjSati izbire potroSnikov s prepovedjo promocije izdelkov, ki so podobni drugim izdelkom,
razen Ce ta podobnost povzroca zmedenost pri potroSnikih v zvezi s trznim poreklom izdelka in
je torej zavajajoca.

V skladu z Direktivo 2019/2161/EU se v drugem odstavku tega ¢lena dodaja nova 3. tocka, ki
ureja problematiko trzenja blaga v drzavah ¢lanicah kot enakega, kadar ima v resnici bistveno
drugacno sestavo ali znacilnosti, ki lahko zavaja potroSnike in povzroci, da sprejmejo odlocitev
o poslu, ki je sicer ne bi sprejeli. Pri taki praksi se zato lahko Steje, da gre za neposteno
poslovno prakso, kar bo odvisno od ocene ustreznih elementov v vsakem posameznem
primeru. Da se pristojnim organom drzav Clanic za varstvo potroSnikov in kakovost Zzivil olajSa
uporaba obstojeCega prava EU, so bile v Obvestilu Evropske komisije z dne 29. septembra
2017 o uporabi Zivilske zakonodaje EU in zakonodaje EU o varstvu potroSnikov pri vprasanju
neenotne kakovosti — posebni primer hrane zagotovljene smernice o uporabi pravil EU v
primerih neenotne kakovosti hrane. V tem smislu je Skupno raziskovalno sredi§¢e Evropske
komisije dne 25. aprila 2018 predstavilo Okvir za izbiro in preskusanje prehrambnih izdelkov za
oceno znacilnosti, ki se nana$ajo na kakovost: metodologija preskuSanja, harmonizirana na
ravni EU. Vendar so ob odsotnosti izrecne dolocbe izkuSnje pri izvrS§evanju pokazale, da je
lahko potro$nikom, podjetjem in pristojnim organom nejasno, katere poslovne prakse bi lahko
bile nepoStene. Da se zagotovi pravna varnost tako podjetjiem kot pristojnim organom, se
Direktiva 2005/29/ES in posledi¢no ta ¢len dopolni tako, da se kot zavajajoco poslovno prakso
izrecno obravnava tudi trzenje blaga kot enakega blagu, ki se trzi v drugih drzavah ¢lanicah,
kadar se to blago bistveno razlikuje po svoji sestavi ali znacilnostih.

Pristojni organ mora takSne prakse oceniti in obravnavati od primera do primera. V svoji oceni
mora pristojni organ upostevati, ali potro$niki lahko tak$no razliko preprosto prepoznajo, pravico
podjetja, da zaradi legitimnih in objektivnih dejavnikov, kot so nacionalno pravo, razpoloZljivost
ali sezonska dostopnost surovin ali prostovoljne strategije za izboljSanje dostopa do zdravih in
hranljivih zivil, prilagodi blago iste znamke za razlicne geografske trge, kot tudi pravico podijetij,
da na razliénih geografskih trgih ponudijo blago iste znamke v pakiranjih z razli¢no tezo ali
prostornino. Pristojni organ mora na podlagi razpoloZljivosti in ustreznosti informacij oceniti, ali
potro$niki lahko takSno razliko preprosto prepoznajo. Pomembno je, da so potroSniki obvescéeni
o razlikah v blagu zaradi legitimnih in objektivnih dejavnikov. Podjetja lahko take informacije
predlozijo na razlicne nacine, ki potroSnikom omogocajo dostop do potrebnih informacij.
Podjetjia morajo, raje kot informacijam na nalepki blaga, na splo$no dati prednost drugim
moznostim zagotavljanja informacij. Ob tem je treba upoStevati tudi ustrezna sektorska pravila
in pravila EU o prostem pretoku blaga.

K 50. ¢lenu (zavajajoCe opustitve)




S tem ¢lenom se prenasa 7. ¢len Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 6. ¢len ZVPNPP. V
primerjavi z dolocbami 6. ¢lena ZVPNPP so dodani novi peti, $esti, sedmi in deveti odstavek, s
katerimi se prenasajo spremembe na podlagi Direktive 2019/2161/EU.

Za zavajajoCe opustitve je znacilno, da se omejijo ali pa izpustijo bistvene informacije, ki so
klju¢ne za sprejem odlocitve potroSnikov o poslu, ter posledi¢no potroSnik sprejme odlocitev o
poslu, ki je sicer ne bi sprejel. Ce se informacije podajajo na nejasen, dvoumen nagin ali ob
nepravem &asu, se to Steje za krditev. Za informacije, ki se Stejejo za bistvene pri vabilu k
nakupu, ni treba, da so podane v vseh oglasnih sporocilih, temve¢ samo v primeru, da podjetje
vabi k nakupu.

V petem do sedmem odstavku se urejajo nekatere zahteve glede preglednosti v zvezi z
glavnimi parametri dolo€anja razvrstitve. TakSne zahteve, ki zajemajo Sirok razpon spletnih
posrednikov, vklju€no s spletnimi trznicami, sicer ureja tudi Uredba (EU) 2019/1150 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za poslovne
uporabnike spletnih posredniskih storitev (UL L &§t. 186 z dne 11. 7. 2019, str. 57, v nadaljnjem
besedilu: Uredba 2019/1150/EU), vendar se le-ta uporablja le za razmerja med podjetji in
spletnimi posredniki. Podobne zahteve se zato uvajajo tudi s temi odstavki v skladu z Direktivo
2019/2161/EU, da se zagotovi ustrezna preglednost za potroSnike, razen v primeru ponudnikov
spletnih iskalnikov, ki morajo ze v skladu z Uredbo 2019/1150/EU navesti glavne parametre, ki
so posamicno ali skupaj najpomembnejsi pri dolo€anju razvrstitve, in relativno pomembnost teh
glavnih parametrov, tako da v svojih spletnih iskalnikih zagotovijo enostavno in javno dostopno
pojasnilo v jasnem in razumljivem jeziku.

Pri zagotavljanju moznosti potroSnikom, da izdelke, ki jih ponujajo razlicna podjetja ali
potrosniki, iS€ejo na podlagi poizvedbe v obliki kljuéne besede, besedne zveze ali drugega
vnosa se, ne glede na to, kje je na koncu sklenjen posel, za bistvene Stejejo informacije o
privzetih glavnih parametrih dolo€anja razvrstitve izdelkov, ki so potroSniku predstavljene kot
rezultat iskalne poizvedbe, in informacije o relativni pomembnosti teh parametrov glede na
druge parametre. Te informacije morajo biti dane na voljo v posebnem oddelku spletnega
vmesnika, Ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so predstavljeni rezultati
poizvedbe. Parametri dolo¢anja razvrstitve izdelkov pomenijo vsa sploSna merila, postopke,
posebne kazalnike, vkljuene v algoritme, ali druge mehanizme prilagoditve ali retrogradacije, ki
se uporabljajo pri razvr§€anju. Ob tem velja, da tako dolo€ena obveznost glede informacij o
glavnih parametrih doloCanja razvrstitve izdelkov ne posega v Direktivo (EU) 2016/943
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2016 o varstvu nerazkritega strokovnega znanja
in izkuSenj ter poslovnih informacij (poslovnih skrivnosti) pred njihovo protipravno pridobitvijo,
uporabo in razkritem (UL L §t. 157 z dne 15. 6. 2016, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Direktiva
2016/943/EU). S to obveznostjo se od podjetia namre¢ ne zahteva, da razkrije podrobno
delovanje svojih mehanizmov razvré€anja, vkljuéno z algoritmi, pa¢ pa mora podjetje zagotoviti
le sploSen opis glavnih parametrov dolo¢anja razvrstitve ponudb, v katerem pojasni privzete
glavne parametre, ki jih uporablja, ter njihovo relativno pomembnost glede na druge parametre.
V osmem odstavku se na podlagi Priloge Il Direktive 2005/29/ES dosledno in smiselno prenasa
neiz€rpen seznam tistin pravnih predpisov, izdanih v skladu s predpisi Evropske unije, Ki
vsebujejo tiste zahteve po informacijah v zvezi s trznimi komunikacijami, vkljuéno z
oglasevanjem in trzenjem, za katere velja, da so bistvene. Zaradi nomotehni¢nih omejitev pri
prenosu direktiv v nacionalno zakonodajo se Priloga Il Direktive 2005/29/ES prenasa brez
dobesednega navajanja vseh predpisov. Argument za tako ureditev je v sami naravi
evropskega in nacionalnega pravnega sistema, ki se kot dinami¢en postopek nenehno razvija in
prilagaja dejanskim situacijam ter tudi spreminja, zatorej bi bilo kakrsno koli dobesedno
prepisovanje iz Direktive 2005/29/ES obsojeno na zastarelost ze kmalu po tem, ko bi ta zakon
stopil v veljavo.

PotroSniki se pri sprejemanju odloCitev 0 nakupu vse bolj zanaSajo na ocene in priporocila
drugih potrosnikov. Zato se z devetim odstavkom dolo¢a, da mora podjetje, kadar zagotovi
dostop do ocen izdelkov, ki so jih podali potrosniki, le-te obves¢ati, ali ima vzpostavljene
procese oziroma postopke za zagotovitev, da so objavljene ocene resni¢no podali potrosniki, ki



so izdelke dejansko kupili ali uporabili. Ce so taki procesi ali postopki vzpostavljeni, se za
bistvene Stejejo tudi informacije o tem, kako se preverjanja izvajajo, ter jasne informacije o tem,
kako se ocene obdelujejo, na primer ali se vse ocene objavijo ne glede na to, ali so pozitivne ali
negativne, ali so ocene sponzorirane ali pa je nanje vplivalo pogodbeno razmerje s podjetjem.

K 51. €lenu (zavajajo€e poslovne prakse, ki v vseh okoli§€inah veljajo za nepostene)

S tem c¢lenom se prena8ajo peti odstavek 5. ¢lena in 1. do 23.c to¢ka Priloge | Direktive
2005/29/ES, kot je bila spremenjena z Direktivo 2019/2161/EU.

V tem ¢lenu so nastete zavajajoce poslovne prakse, ki v vsakem primeru veljajo za nepostene.
Zaradi zagotavljanja vecje pravne varnosti se s tem ¢lenom taksativno nasteva sedemindvajset
takih praks. Prav tako pa je ta seznam v pomo¢ pristojnim organom, saj nakazuje, kakSnih
ravnanj se ne sme tolerirati. Pri preverjanju teh primerov, kot tudi tistih v 53. €lenu tega zakona,
pristojnim organom ni treba preverjati, e izpolnjujejo kriterije za neposteno poslovno prakso, Ki
so doloceni v tem zakonu, pa¢ pa ti avtomati¢no veljajo za prepovedane.

Glede na nenehen razvoj digitalnih orodij je potrebno prilagajanje prava varstva potroSnikov
digitalni dobi, zato se seznam nepoStenih poslovnih praks v primerjavi z ureditvijo v 7. ¢lenu
ZVPNPP dopolnjuje z vsebino 12., 25., 26. in 27. tocCke.

V 12. tocki se ureja viSja razvrstitev ali kakrSna koli vidna razvrstitev komercialnih ponudb, ki jo
ponudniki storitev spletnega iskanja predstavijo kot rezultat spletnega iskanja, saj lahko to
pomembno vpliva na potro$nike. Zato se prepovedujejo prakse, pri katerih ponudnik storitev
spletnega iskanja zagotovi informacije za potroSnika v obliki rezultatov iskanja v odgovoru na
iskalne poizvedbe potroSnika na spletu, ne da bi nedvoumno razkril morebitno placano
oglasevanje ali izrecno placilo za doseganje viSje razvrstitve izdelkov med rezultati iskanja.
Storitve spletnega iskanja lahko ponujajo razlicne vrste spletnih podjetij, vkljuéno s posredniki,
kot so spletne trznice, iskalniki in spletna mesta za primerjavo. Kadar dolo¢eno podjetje
neposredno ali posredno placa ponudniku storitev spletnega iskanja za viSjo razvrstitev izdelka
med rezultati iskanja, mora ponudnik storitev spletnega iskanja o tem potroSnika obvestiti
jedrnato in razumljivo ter na enostavno dostopen nacin. Posredno placilo pomeni sprejetje
katerih koli dodatnih obveznosti podjetja do ponudnika storitev spletnega iskanja, katerih
konkretni ucinek je viSja razvrstitev. Posredno placilo lahko zajema vecjo provizijo na
transakcijo ter razlicne sheme nadomestil, ki izrecno vodijo do vi$je razvrstitve. Kljub temu pa
se placila za splosne storitve, kot so provizije za uvrstitev v ponudbo ali €lanarine, ki zajemajo
Sirok razpon storitev, ki jih podjetju zagotavlja ponudnik storitev spletnega iskanja, ne Stejejo za
izrecno placilo za doseganje visje razvrstitve izdelkov, ¢e taka placila niso temu namenjena.

V skladu s 25. to¢ko je podjetiem prepovedana preprodaja vstopnic za kulturne in Sportne
prireditve potroSnikom, ki so jih pridobili z uporabo programske opreme (na primer z roboti), ki
jim omogoca nakup vstopnic, ki presega tehni€éne omejitve primarnega prodajalca vstopnic, ali z
izogibanjem drugim tehni€nim sredstvom, ki jih je primarni prodajalec vzpostavil, da bi zagotovil
dostopnost vstopnic vsem posameznikom.

Poleg tega se v skladu s 26. to¢ko za neposteno poslovno prakso zavajanja potroSnikov Stejejo
primeri izjave podijetja, da so ocene izdelka podali potrosniki, ki so ta izdelek dejansko uporabili
ali kupili, pri €emer niso bili sprejeti razumni in sorazmerni ukrepi za zagotovitev, da so ocene
dejansko podali ti potroSniki. Ti ukrepi lahko vklju€ujejo tehni€na sredstva za preverjanje
zanesljivosti osebe, ki objavi oceno, na primer tako, da se zahtevajo informacije za preverjanje,
da je potroSnik dejansko uporabil ali kupil izdelek (na primer zahteva, da potrosnik pred objavo
ocene vpiSe Stevilko rauna, serijsko kodo izdelka in podobno).

Podjetiem je v skladu s 27. tocko prepovedana tudi predloZitev laznih ocen in priporogil
potrosSnikov, kot so vSecki v druzbenih medijih, ali naro€anje takega pocetja pri drugih osebah z
namenom oglasevanja izdelkov podjetja. Prav tako je prepovedano tudi vplivanje na ocene in
priporocila potro$nikov, na primer objavljanje samo pozitivnih ocen in brisanje negativnih. Do te
prakse lahko pride tudi z ekstrapolacijo druzbenih priporocil, kadar se pozitivna interakcija
uporabnika z dolo¢eno spletno vsebino poveze z drugacno, vendar povezano, vsebino ali




prenese nanjo, pri emer se ustvari vtis, da ima ta uporabnik pozitivno mnenje tudi o povezani
vsebini.

Navedenemu navkljub pa velja, da dolo€be, ki se nanasajo na ocene in priporocila potrosnikov,
ne posegajo v obi¢ajno in zakonito oglaSevalsko prakso, za katero so znacilna pretiravanja ali
trditve, ki se jih ne sme razumeti dobesedno.

K 52. €lenu (agresivne poslovne prakse)

S tem ¢lenom se prena8a 8. ¢len Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 8. ¢len ZVPNPP.
Agresivne poslovne prakse se v vsakdanjem zivljenju pojavljajo zelo pogosto in predstavljajo
enega od ustaljenih nacinov trzenja izdelkov. Za te prakse je znacilno, da bistveno zmanjSujejo
potroSnikovo svobodo izbire, in sicer z uporabo nadlegovanja, nedopustnega vplivanja ali celo
prisile.

K 53. €lenu (uporaba nadlegovanija, prisile in nedopustnega vplivanja)

S tem ¢lenom se prenasa 9. ¢len Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen v 9. ¢len ZVPNPP.
Nasteva kriterije, ki morajo biti izpolnjeni pri presoji agresivnih poslovnih praks, da se neko
ravnhanje lahko opredeli kot agresivno.

K 54. &lenu (agresivne poslovne prakse, ki v vseh okoli§€inah veljajo za nepostene)

S tem ¢&lenom se prenaSata peti odstavek 5. ¢lena in 24. do 31. tocka Priloge | Direktive
2005/29/ES. Taksno dolocbo je vseboval tudi 10. ¢len ZVPNPP. Za zagotovitev vecje pravne
varnosti so tako nastete agresivne poslovne prakse, ki v vsakem primeru veljajo za nepostene.
Ta seznam opredeljuje osem taksativno nastetih primerov.

Dolo¢be 6. to¢ke se ne uporabljajo za zasilno oskrbo, kot je urejena v zakonu, ki ureja oskrbo z
elektri¢no energijo.

K 55. €lenu (zahtevki potroSnika)

S tem ¢lenom se prenasa 5. odstavek 3. ¢lena Direktive 2019/2161/EU.

Drzave ¢lanice morajo v skladu z novim 11a ¢lenom Direktive 2005/29/ES, kot je bil dodan z
Direktivo 2019/2161/EU, zagotoviti, da je potroSnikom, oSkodovanim zaradi neposStenih
poslovnih praks, na voljo pravno varstvo, da se odpravijo vsi ucinki tovrstnih nepostenih
poslovnih praks. Z jasnim okvirom za individualna pravna sredstva se bodo olajSali zasebni
postopki uveljavljanja, zato se s tem ¢lenom doloc¢a, da ima potro$nik pravico do sorazmerne in
ucinkovite povrnitve §kode in, kadar je ustrezno, znizanja kupnine ali odstopa od pogodbe, ¢e je
podjetje pred, med ali po sklenitvi posla, ki je povezan z nakupom izdelka, uporabilo neposteno
poslovno prakso in s tem povzrocilo oSkodovanje potroSnika. Pravno varstvo, ki ga ima
potroSnik v tem delu, ne posega v pravno varstvo, ki je potroSniku na voljo na podlagi prava
Evropske unije ali prava Republike Slovenije. Pojasniti pa je treba tudi, da nekateri pravni akti v
Republiki Sloveniji lahko izpodbijajo druge pravne akte, ne pa tudi pravice ali zahtevke
potroSnikov.

K 56. €lenu (rok za vracilo plaanega zneska in rok za vracilo blaga)

Nov 11a ¢len Direktive 2005/29/ES, kot je bil dodan z Direktivo 2019/2161/EU, drzavam
¢lanicam dovoljuje, da dolocijo pogoje uporabe in u€inke pravnih sredstev za potrosnike. S tem
¢lenom se tako doloca, da v kolikor potroSnik odstopi od pogodbe in zahteva vracilo plaéanega
zneska, podjetje vrne kupnino ali njen del v 14 dneh od prejema zahtevka potro$nika, ¢e ni
sporno, da je podjetje uporabilo neposteno poslovno prakso, ali je nepoStena poslovna praksa
ugotovlijena s pravnomocno odlo¢bo sodiS¢a ali inSpekcijskega organa. PotroSnik ima najvec
Sest mesecev, da uveljavlja zahtevek pri podjetju, Rok Sestih mesecev se zacne Steti takrat, ko
je bila nepostena poslovna praksa ugotovljena v skladu s prvim odstavkom 56. ¢lena tega
zakona. Prav tako mora potroSnik v teh primerih podjetju vrniti blago v 14 dneh od prejema
zahtevka za odstop od pogodbe.




K 57. Elenu (predlozitev dokazov)

S tem ¢lenom se v skladu z 12. ¢lenom Direktive 2005/29/ES, ki je bil prenesen s 14. ¢lenom
ZVPNPP, uvaja institut obrnjenega dokaznega bremena. Ta institut prelaga dokazno breme s
potroSnika na podjetje, tako da mora podjetje dokazati, da ni uporabljalo nepostene poslovne
prakse.

K 58. €lenu (povrnitev $kode)

V prvem odstavku tega ¢lena je navedena povrnitev nastale $kode v primeru, kadar napaka na
blagu povzro&i smrt, telesno poSkodbo ali okvaro zdravja Cloveka ali kadar zaradi napake na
blagu nastane §koda na drugem blagu. Ob tem je prenesena a. to¢ka 9. ¢lena Direktive Sveta
85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic v
zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z dne 7. 8. 1985, str. 29, v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 85/374/ES), zadnji¢ spremenjena z Direktivo 1999/34/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta
85/374/EGS o prilagajanju zakonov in drugih predpisov drzav &lanic v zvezi z odgovornostjo za
proizvode z napako (UL L &t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20), ki navaja, da S$koda pomeni Skodo,
ki jo povzroci smrt ali telesna poSkodba.

Z drugim odstavkom tega ¢lena se dolo¢a obveznost proizvajalca povrnitve §kode na drugi
stvari, ki jo je povzro€ilo blago z napako, Ce je poskodovana stvar obi¢ajno namenjena za
zasebno uporabo in jo je oSkodovanec pretezno uporabljal za zasebno uporabo, pri ¢emer
znada soudelezba oSkodovanca pri Skodi 500 eurov (odbitna franSiza). S tem &lenom je
prenesena b. to¢ka 9. ¢lena Direktive 85/374/ES, ki je bila spremenjena s Popravkom Direktive
Sveta 85/374/ES z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav €lanic v
zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (Uradni list OJ §t. 300/72 z dne 18. 10. 2014).

V tretiem odstavku tega ¢lena je navedeno, da ¢e proizvajalca blaga ali uvoznika ni mogoce
ugotoviti, se vsak dobavitelj blaga Steje za proizvajalca, razen ¢e v razumnem roku
o8kodovanca obvesti o tem, kdo je proizvajalec oziroma uvoznik, ali katera oseba mu je blago
dobavila. S tretjim odstavkom tega ¢lena je prenesena 3. to¢ka 3. ¢lena Direktive 85/374/ES.
TaksSne dolocbe je vseboval tudi 4.¢len ZVPot.

K 59. €lenu (opredelitev blaga)
S tem ¢lenom se v skladu z zadnjim stavkom 2. ¢lena Direktive 85/374/ES opredeljuje blago,
kot je bilo preneseno s 5. ¢lenom ZVPot.

K 60. ¢lenu (kdaj ima blago napako)

V prvem odstavku tega ¢lena je navedeno, kdaj se Steje, da ima blago napako, in sicer kadar
njegova varnost ni takSna, kot jo potroSnik lahko upravic¢eno pri¢akuje. Pri oceni, kakdno varnost
je potroSnik upravien pricakovati, je treba upostevati zlasti predstavitev blaga glede na njegovo
namembnost, predvidljivo uporabo blaga na razumen nacin, ¢as, ko je bilo blago dano v
promet. S tem ¢lenom je prenesen prvi odstavek 6. ¢lena Direktive 85/374/ES.

V drugem odstavku tega ¢lena je opredeljeno, da se ne Steje, da ima blago napako samo zato,
ker je bilo pozneje dano v promet boljSe blago. S tem ¢lenom je prenesen drugi odstavek
6. Clena Direktive 85/374/ES.

Tak&ne dolocbe je vseboval tudi 6. ¢len ZVPot.

K 61. ¢lenu (dokazno breme)

Potrosnik mora sam dokazati napako, Skodo in vzroéno zvezo med njima, proizvajalec pa mora
dokazati dejstva, ki izklju€ujejo njegovo odgovornost. Odgovornosti za §kodo po tem zakonu ni
mozno omejiti ali izkljuciti. Ta ¢len prenasa 4. ¢len Direktive 85/374/ES, ki je bil prenesen s
7. ¢lenom ZVPot.

Gre za odgovornost za blago, ki ni neskladno v smislu 71. €lena niti ni nevarno v smislu dologil
OZ (Zakon o splosni varnosti proizvodov dopu$¢a minimalno nevarnost dolo¢enega blaga, ki se
pojavlja na trgu — vecja nevarnost pa zahteva umik blaga s trga), ima pa napako, katero se




natancno definira, in sicer v tej smeri, da ima blago napako, kadar njegova varnost ni tak$na,
kot jo potrosSnik lahko upravi€eno pricakuje. Ne gre torej za ugotavljanje neskladnosti, temvec
varnosti, ki jo potroSnik upravi¢eno pri¢akuje. To predstavlja torej poseben primer odgovornosti,
za katero pa Direktiva 85/374/ES zahteva dokazovanje vzro€ne zveze s strani potroSnika, kar
pomeni, da zanjo domneva vzro&nosti ne velja.

Direktiva 85/374/ES v 13. ¢lenu zahteva, da se ne smejo omejiti nobene pravice, ki jih je imel
potroSnik na podlagi predpisov o pogodbeni ali nepogodbeni odgovornosti ali na podlagi
posebnega sistema odgovornosti, ki je obstajal v trenutku objave direktive. Direktiva 85/374/ES
torej ne sme ogrozati sistema pogodbene in nepogodbene odgovornosti podjetja, ki ni enaka
odgovornosti, doloCeni v tej direktivi, e se s tako ureditvijo zagotavlja u€inkovito varstvo
potroSnika, zato ne sme posegati v dolocila takrat veljavnega ZOR, ¢e le-ta zagotavlja dovol;
uginkovito varstvo potroSnikov. Na tem mestu je treba poudariti, da gre za razlicne
odgovornosti, saj OZ oziroma nekdanji ZOR zahtevata, da je stvar nevarna ze sama po sebi
oziroma, da ima stvar napako, ki povzro¢a nevarnost stvari. Tako ze ZOR oziroma sedaj OZ ne
omogoca zadostnega varstva potrosSnikov, saj bo le-ta moral dokazati povecano nevarnost
oziroma napako na stvari, ki povzro¢a nevarnost. Navedeno pomeni, da bo lahko potrosnik, ki
bo dokazal, da je stvar nevarna ze sama po sebi oziroma da ima stvar napako, ki povzroca
nevarnost stvari, postopal po pravilih OZ, ki dolo€ajo objektivnho odgovornost in poslediéno temu
domnevo vzro¢ne zveze. Kadar pa potrodnik tega ne bo mogel dokazati, temvec bo lahko
dokazal le to, da blago nima varnosti, kot jo lahko upravi¢eno pric¢akuje, bo postopal po pravilih
Zakona o varstvu potrosnikov, kjer ni domneve vzro€nosti, zato jo bo potrodnik moral dokazati.

K 62. &lenu (kdaj je blago dano v promet)

S tem ¢lenom je natanéneje pojasnjeno, kdaj se Steje, da je bilo blago dano v promet, in sicer
ze od trenutka, ko je proizvajalec dal blago na razpolago ali uporabo oziroma ga je odposlal ne
glede na pravni naslov. TakSne dolocbe je vseboval tudi 8. &len ZVPot.

K 63. &lenu (rok za odgovornost)

V tem ¢lenu je opredeljen rok, v katerem je proizvajalec odgovoren za S§kodo, ki jo je povzrocilo
blago z napako. S tem ¢lenom je prenesen 11. ¢len Direktive 85/374/ES, ki dolo¢a, da drzave
¢lanice v svoji zakonodaiji dolocijo, da pravice, ki jih ima oSkodovanec po tej direktivi, prenehajo
po izteku 10 let od dne, ko je dal proizvajalec blago, ki je povzro€ilo $kodo, v promet, razen ¢e
je oSkodovanec v tem €asu sprozil sodni postopek zoper proizvajalca.

Taksne dolocbe je vseboval tudi 9. ¢len ZVPot.

K 64. ¢lenu (razbremenitev odgovornosti in prepoved izklju€itve ali omejitve odgovornosti)

S prvim odstavkom tega clena se urejajo pogoji, ki jih mora proizvajalec izkazati za
razbremenitev odgovornosti za $kodo. PraviCna razdelitev tveganja med oSkodovancem in
proizvajalcem pomeni, da je proizvajalec lahko opro$cen odgovornosti, e dokaze obstoj
nekaterih razbremenilnih okoliS¢in. Varstvo potro$nika zahteva odgovornost vseh proizvajalcev,
ki so udelezeni v proizvodnem procesu, kolikor je imel njihov dokon&ani proizvod, sestavni del
ali surovina, ki so jo dobavili, napako.

Jasno je doloceno, da se izkljuCuje prodajal¢eva odgovornost v primerih, ko blaga ni dal v
promet, ko iz okoli&¢in izhaja, da napake ni bilo v €asu, ko je dal blago v promet ali pa je napaka
posledica skladnosti blaga s prisilnimi predpisi, pa tudi v primeru, ko je izdelal ne samo sestavni
del, temve€ tudi sestavino blaga. Tukaj razlikujemo tudi med konstrukcijo (dizajn) in izdelavo
(proizvodnja — npr. tovarniSke napake). Kadar se pojavi napaka v konstrukciji izdelka, imajo
posledi¢no vsi izdelki, narejeni na podlagi te konstrukcije, napake. Napaka v izdelavi pa se
lahko pojavi samo pri posameznem izdelku.

S tem c¢lenom je prenesen 7. Clen Direktive 85/374/ES. Tak3ne dolocbe je vseboval tudi
10. ¢len ZVPot.




Z drugim odstavkom se prenasa 12. ¢len Direktive 85/374/ES, ki dolo€a, da odgovornost
proizvajalca do oSkodovanca ne sme biti omejena ali izklju¢ena s klavzulo, ki bi omejevala
njegovo odgovornost ali ga opro$¢ala odgovornosti.

Taksne dolocbe sta vsebovala tudi 10. in 11. élen ZVPot.

K 65. Elenu (uporaba dolocb)

V skladu z Direktivo 85/374/ES odgovornost proizvajalca za $kodo iz produkta ni omejena samo
na potrodnika, ampak se pravila uporabljajo tudi za druge osebe. V naSem pravu to doloca ze
Obligacijski zakonik, vendar je ureditev tega zakona nekoliko ozja kot v direktivi. Zato dolo¢ba
razSirja krog upravi¢enih oseb za uveljavljanje odSkodninskega zahtevka.

Taksne dolocbe je vseboval tudi 11.a ¢len ZVPot.

K 66. ¢lenu (opredelitev)

Izraz prodajna pogodba je v skladu s prvim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2019/771/EU
opredeljen kot prenos lastninske pravice na potro$nika za placilo kupnine. Med prodajne
pogodbe se uvrscajo tudi meSane pogodbe, katerih predmet so tako blago kot storitve, Ce je
glavni namen pogodbe prenos lastninske pravice na blagu. Pri meSanih pogodbah gre na
primer za pogodbe, ki zajemajo tudi namestitev ali vzdrZzevanje kupljenega blaga, pogodbe za
blago, ki ga je treba Sele izdelati oziroma proizvesti (tudi v skladu s specifikacijami potro$nika),
ali naro¢niske pogodbe, pri katerih potrodnik prejme blago po niZji ceni, hkrati pa se zaveze, da
bo dolo¢en €as naro€nik storitev pri podjetju. Takdno opredelitev prodajne pogodbe je ze
vseboval tudi osemnajsti odstavek 1.¢lena ZVPot. Kot dodatno se za prodajno pogodbo po tem
zakonu Steje tudi pogodba med potroSnikom in prodajalcem za dobavo blaga, ki ga je treba
izdelati ali proizvesti.

Za ponudnike platform bi se lahko Stelo, da so prodajalci v skladu s to direktivo, ¢e delujejo za
namene v zvezi s svojo poslovno dejavnostjo in kot neposredni pogodbeni partner potroSnika za
prodajo blaga.

K 67. &lenu (podrodje uporabe)

V skladu s 1. to¢ko 4. ¢lena tega zakona se za blago Steje tudi blago z digitalnimi elementi. Zato
je treba razSiriti podrocCje uporabe tega poglavja tudi na same »digitalne elemente« blaga z
digitalnimi elementi — na digitalno vsebino in digitalno storitev. Prvi odstavek tako v skladu s
tretjim odstavkom 3. clena Direktive 2019/771/EU dolo¢a, da se dolocbe tega poglavja
uporabljajo tudi za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je vklju¢ena v blago ali je z njim
medsebojno povezana na nacin, da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne storitve ne bi
moglo opravljati svoje funkcije, in je zagotovljena z blagom v skladu s prodajno pogodbo.

Od vsebine te prodajne pogodbe je odvisno, ali je dobava vklju€¢ene ali medsebojno povezane
digitalne vsebine ali digitalne storitve del prodajne pogodbe s prodajalcem. Zajeta je vklju¢ena
ali medsebojno povezana digitalna vsebina ali digitalna storitev, katere dobava se izrecno
zahteva v pogodbi. Vklju€ena je tudi prodajna pogodba, pri kateri se razume, da zajema dobavo
specifine digitalne vsebine ali specificne digitalne storitve, ki je obi€ajna za blago iste vrste in jo
potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju vseh javnih izjav, ki
so jih v predhodnih €lenih pogodbene verige dali prodajalec ali druge osebe v njegovem imenu,
vkljuéno s proizvajalcem. Ce se na primer pametni televizor oglasuje kot televizor, ki vsebuje
doloceno video aplikacijo, se za to aplikacijo Steje, da je del prodajne pogodbe.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je lahko del prodajne pogodbe ne glede na to, ali je bila
digitalna vsebina ali digitalna storitev predhodno names¢ena v blago ali pa jo je treba naknadno
prenesti ha drugo napravo in je z blagom le medsebojno povezana. Pametni telefon lahko na
primer ze ob nakupu vsebuje standardizirane predhodno namesS&ene aplikacije, zagotovljene v
skladu s prodajno pogodbo, kot je aplikacija z alarmom ali aplikacija s fotografsko kamero.
Drugacen pa je primer pametne ure, ko se ura sama Steje za blago z digitalnimi elementi, ki
lahko opravlja svoje funkcije le z aplikacijo, ki je zagotovljena v skladu s prodajno pogodbo,




vendar jo mora potroSnik prenesti na pametni telefon — aplikacija je tako medsebojno povezan
digitalni element.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je lahko del prodajne pogodbe tudi, ¢e vkljucene ali
medsebojno povezane digitalne vsebine ali digitalne storitve ne dobavi prodajalec sam, temve¢
jo v skladu s prodajno pogodbo dobavi tretja oseba. Poleg tega samo dejstvo, da mora
potroSnik soglasati z licenéno pogodbo s tretjo osebo, da lahko uporablja zadevno digitalno
vsebino ali digitalno storitev, ne vpliva na dolo€anje dvostranskega pogodbenega razmerja med
prodajalcem in potroSnikom, katerega sestavni del je dobava vkljuéene ali medsebojno
povezane digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Da se prepreci negotovost za prodajalce in potroSnike, se dolo¢a domneva, da se v primeru
dvoma o tem, ali je dobava vklju¢ene in medsebojno povezane digitalne vsebine ali digitalne
storitve del prodajne pogodbe, Steje, da je digitalna vsebina ali digitalna storitev zajeta s
prodajno pogodbo.

Razlikovati pa je treba primere, ko odsotnost vklju¢ene ali medsebojno povezane digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne preprecuje, da blago opravlja svoje funkcije, ali ko potroSnik
sklene pogodbo za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki ni sestavni del prodajne
pogodbe v zvezi z blagom z digitalnimi elementi. Za to pogodbo se Steje, da je lo¢ena od
prodajne pogodbe, tudi e prodajalec deluje kot posrednik te druge pogodbe s tretjo osebo,
lahko pa se zanjo uporabljajo dolocbe Ill. poglavja Tretjega dela tega zakona (pogodba o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve), e so izpolnjeni vsi pogoji. Ce na primer potrosnik
iz trgovine z aplikacijami na pametni telefon prenese aplikacijo za igro, je pogodba za dobavo
aplikacije za igro lo¢ena od pogodbe za prodajo samega pametnega telefona. Zato se dolocbe
tega poglavja uporabljajo le za prodajne pogodbe za pametne telefone, dobava aplikacije za
igre pa lahko spada na podrogje lll. poglavja Tretjega dela tega zakona. Se en primer bi bil,
kadar je izrecno dogovorjeno, da potrodnik kupi pametni telefon brez posebnega operacijskega
sistema in nato sklene pogodbo za dobavo operacijskega sistema od tretje osebe. V takem
primeru dobava operacijskega sistema, ki je bil kupljen lo€eno, ni del prodajne pogodbe in tako
ne spada na podro&je uporabe tega poglavja, lahko pa spada na podrocje uporabe lll. poglavja
Tretjega dela tega zakona.

To poglavje in lll. poglavie Tretjega dela tega zakona se medsebojno dopolnjujeta. Da se
izpolnijo pricakovanja potroSnikov ter zagotovi jasen in enostaven pravni okvir za podjetja, ki
prodajo digitalno vsebino ali digitalne storitve, se lll. poglavie Tretjega dela tega zakona
uporablja tudi za digitalno vsebino, dobavljeno na materialnem nosilcu podatkov, kot so DVD-ji,
CD-ji, kljuéki USB in pomnilniSke kartice, pa tudi za sam materialni nosilec podatkov, pod
pogojem, da materialni nosilec podatkov deluje izklju&no kot nosilec digitalne vsebine. Zato se s
prvo alinejo drugega odstavka dolo¢a, da se dolo¢be tega poglavja ne uporabljajo za materialne
nosilce podatkov, ki se uporabljajo izklju€no kot nosilci digitalne vsebine.

K 68. &lenu (nevarnost)

V tem ¢lenu je urejen prenos tveganja za izgubo ali poSkodovanije blaga v skladu z 20. ¢lenom
Direktive 2011/83/EU. TaksSno dolocbo je Ze vseboval tudi 25.c ¢len ZVPot. Namen tega ¢lena
je zagotoviti varstvo potroSnika pred vsakr§nim tveganjem izgube ali poSkodbe blaga, preden je
nad njim pridobil fizicno posest. S tem ¢lenom se zagotavlja potroSnikovo varstvo med
prevozom, ki ga organizira ali izvede podjetje (prodajalec). Potrodniku se zagotavlja varstvo
tudi, €e sam izbere poseben nacin dostave, ki ga je ponujalo podjetje.

Ta dolo¢ba pa se ne uporablja za pogodbe, pri katerih je dogovorjeno, da potroSnik sam
prevzame dostavo blaga ali zanjo zaprosi prevoznika. V takem primeru potro$nik nosi tveganje
za izgubo ali poSkodovanje blaga, ko blago prevzame prevoznik, ki ga je izbral potro$nik.

K 69. &lenu (izpolnitev obveznosti)

Ta ¢len doloca, da podjetje izpolni svojo obveznost iz prodajne pogodbe z izro€itvijo dejanske
posesti nad blagom potroSniku ali ko prenese nadzor nad blagom na potroSnika. Taksno
dolocbo je ze vseboval prvi odstavek 25.a ¢lena ZVPot.




K 70. &lenu (dostava blaga na dom)

Ta ¢len ohranja dolocbe 42. ¢lena ZVPot in ureja dostavo blaga na potroSnikov dom. V primeru,
da se podjetje in potroSnik dogovorita za dostavo blaga na dom ali na drugi kraj, mora podjetje
le-tega dostaviti v potroSnikovo stanovanje v brezhibnem stanju ter v dogovorjeni koli€ini in v
Casu, za katerega sta se dogovorila. Podjetie potroSniku hkrati z dostavo v potroSnikovo
stanovanije izro€i Se vso pripadajo¢o dokumentacijo. V drugem odstavku je pojasnjeno, da se za
dostavo na dom ne Steje puS€anje blaga pred vrati potro$nikovega stanovanja.

K 71. €lenu (odgovornost prodajalca za neskladnost blaga)

S tem ¢lenom se prenaSa 5. ¢len Direktive 2019/771/EU, ki dolo¢a obveznost prodajalca za
dobave skladnega blaga.

Da se za&citijo legitimni interesi obeh strank prodajne pogodbe, se dolo¢a, da mora prodajalec
potroSniku dobaviti blago, ki je skladno. Skladnost je treba oceniti na podlagi subjektivnih in
objektivnih zahtev za skladnost. Ce prodajalec dobavi blago, ki ne izpolnjuje zahtev za
skladnost, odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

K 72. Elenu (subjektivhe zahteve za skladnost blaga)

S tem c&lenom se prenasa 6. ¢len Direktive 2019/771/EU, ki dolo€a subjektivne zahteve za
skladnost.

Blago mora biti tako skladno z zahtevami, o katerih sta se v prodajni pogodbi dogovorila
prodajalec in potroSnik. TakSne zahteve med drugim zajemajo koli¢ino, kakovost, vrsto in opis
blaga, njegovo funkcionalnost, zdruzljivost in interoperabilnost, njegovo ustreznost za dolocen
namen ter njegovo dobavo z dogovorjenimi dodatki in vsemi navodili. Zahteve v prodajni
pogodbi vklju€ujejo tudi zahteve, ki izhajajo iz predpogodbenih informacij, ki so v skladu z
Direktivo 2011/83/EU sestavni del prodajne pogodbe.

Glede na to, da se digitalna vsebina ali digitalna storitev, vklju¢ena v blago ali medsebojno
povezana z njim, nenehno razvija, se lahko prodajalci s potroSniki dogovorijo, da jim bodo
zagotovili posodobitve za takSno blago z digitalnimi elementi. Posodobitve, kot so bile
dogovorjene v prodajni pogodbi, lahko izboljSajo in povecajo element digitalne vsebine ali
digitalne storitve blaga, Sirijo njegove funkcije, ga prilagodijo tehni€nemu napredku, ga zascitijo
pred novimi varnostnimi groznjami ali sluzijo drugim namenom. Zato je treba skladnost blaga z
digitalnimi elementi ocenjevati tudi glede na to, ali se element digitalne vsebine ali digitalne
storitve tega blaga posodablja v skladu s prodajno pogodbo. Nedobavo posodobitev, ki so bile
dogovorjene v prodajni pogodbi, je treba Steti za neskladnost blaga. Poleg tega je tudi
posodobitve z napako ali nepopolne posodobitve treba Steti za neskladnost blaga, glede na to,
da to pomeni, da se take posodobitve ne izvajajo na nacin, ki je doloen v prodajni pogodbi.

K 73. ¢lenu (objektivne zahteve za skladnost blaga)

Da bi bilo blago skladno, mora poleg subjektivnih zahtev za skladnost izpolnjevati tudi
objektivne zahteve za skladnost. S to zahtevo se prenaSajo dolo¢be prvega in drugega
odstavka 7. €lena Direktive 2019/771/EU.

Skladnost je tako treba ocenjevati tudi glede na namen, za katerega bi se blago iste vrste
obi¢ajno uporabljalo, glede na to, ali je blago dobavljeno z dodatki in navodili, za katere se
lahko razumno pri€akuje, da jih bo potroSnik prejel, ter ali je take kakovosti in ustreza vzorcu ali
modelu, ki ga je prodajalec dal potroSniku na voljo.

Blago mora biti tudi take koli€ine ter imeti tudi znadilnosti in lastnosti (vkljuéno s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo), ki so obi¢ajne za blago iste vrste ter jih potroSnik
lahko razumno pri€akuje glede na naravo blaga in ob upoStevanju kakrdne koli javne izjave, ki
jo je pri oglaSevanju ali oznacevanju dal prodajalec ali druga oseba v imenu prodajalca v
predhodnih ¢lenih pogodbene verige. Prodajalec se lahko razbremeni svoje odgovornosti, ¢e
dokaze, da za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo
vedel, da je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv




nacin, kot je bila podana, ali da javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev potroSnika za nakup
blaga.

Zagotavljanje vecje trajnosti blaga je pomembno za doseganje bolj trajnostnih vzorcev potrosnje
in kroznega gospodarstva, zato se kot objektivno merilo za oceno skladnosti blaga dolo¢a tudi
trajnost blaga. Trajnost se nanasa na zmoznost blaga, da prek obi¢ajne uporabe ohrani svoje
potrebne funkcije in uginkovitost. Da bi bilo blago skladno, mora imeti lastnost trajnosti, ki je
obic¢ajna za blago iste vrste in ki jo lahko potrodnik razumno pri€akuje glede na naravo
posameznega blaga, vkljuéno z morebitno potrebo po razumnem vzdrZevanju blaga, kot so
redni pregledi ali menjava filtrov v avtomobilu, in vse javne izjave oseb, ki so ¢len v pogodbeni
verigi, ali v imenu teh oseb. Pri oceni je treba upostevati tudi vse druge relevantne okoliscine,
kot so kupnina blaga ter intenzivnost ali pogostost uporabe blaga s strani potrosnika. Ce pa so v
kateri koli predpogodbeni izjavi, ki je del prodajne pogodbe, navedene posebne informacije o
trajnosti, pa bi moral potrodnik imeti moznost, da se nanje sklicuje kot na del subjektivnih zahtev
za skladnost.

K 74. Elenu (objektivhe zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)

Poleg pogodbeno dogovorjenih posodobitev mora prodajalec zagotavljati tudi druge
posodobitve, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami, da zagotovi, da je blago z digitalnimi
elementi Se naprej skladno. S temi dodatnimi zahtevami za skladnost blaga z digitalnimi
elementi se prenasajo dolocbe tretjega in Cetrtega odstavka 7. ¢lena Direktive 2019/771/EU.
Obveznost prodajalca je omejena na posodobitve, ki so potrebne za ohranitev skladnosti takega
blaga z objektivnimi in subjektivnimi zahtevami za skladnost. Razen &e se stranki pogodbeno ne
dogovorita drugace, prodajalec ni obvezan, da zagotovi posodobljene razli¢ice digitalne vsebine
ali digitalne storitve za blago oziroma da funkcionalnost blaga izboljSa ali razsiri tako, da to
presega zahteve o skladnosti. Ce posodobitev, ki jo zagotovi prodajalec ali tretia oseba, ki
dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev na podlagi prodajne pogodbe, povzrodi
neskladnost blaga z digitalnimi elementi, je prodajalec odgovoren, da se vzpostavi skladnost
blaga.

Naceloma je prodajalec v primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem je digitalna vsebina
ali digitalna storitev vklju€ena v blago ali z njim medsebojno povezana ter dobavljena v okviru
enkratne dobave, odgovoren le za neskladnost, ki obstaja ob dobavi. Vendar pa obveznost
zagotavljanja posodobitev odraza dejstvo, da se digitalno okolje vsakega tovrstnega blaga
nenehno spreminja. Zato so posodobitve nujno orodje za zagotovitev, da lahko blago deluje
enako, kot je delovalo ob dobavi. Poleg tega blago z digitalnimi elementi v nasprotju s
tradicionalnim blagom ni popolnoma lo¢eno od sfere prodajalca, saj prodajalec ali tretja oseba,
ki dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev na podlagi prodajne pogodbe, lahko posodobi
blago na daljavo, obi€ajno prek spleta.

Ce je torej digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena z enkratno dobavo, je prodajalec
odgovoren za zagotavljanje posodobitev, ki so potrebne, da blago z digitalnimi elementi ostaja
skladno za obdobje, ki ga lahko potroSnik razumno pri¢akuje, tudi ¢e je bilo blago skladno ob
dobavi. Obdobje, v katerem lahko potrosnik razumno pri¢akuje, da bo prejemal posodobitve, je
treba oceniti na podlagi vrste in namena blaga in digitalnih elementov ter ob upoStevanju
okolis&in in narave prodajne pogodbe. Potrosnik obicajno pricakuje, da bo prejemal posodobitve
vsaj za obdobje, v katerem je prodajalec odgovoren za neskladnost, v nekaterih primerih pa bi
lahko razumno pri€akovanje potroSnika tudi presegalo to obdobje, zlasti glede varnostnih
posodobitev. V drugih primerih, na primer v zvezi z blagom z digitalnimi elementi, katerega
namen je &asovno omejen, je obveznost prodajalca, da zagotavlja posodobitve, obi¢ajno
omejena na ta ¢as.

Kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v
dolocenem obdobju, mora prodajalec zagotoviti posodobitve v obdobju dveh let od dobave
blaga z digitalnimi elementi, kadar pa prodajna pogodba dolo€a nepretrgano dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let, mora prodajalec zagotoviti




posodobitve v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno
vsebino ali digitalno storitev.

PotroSniku je Se naprej prepusceno, da izbere, ali bo namestil zagotovljene posodobitve. Kadar
se potrosnik odloci, da ne bo namestil posodobitev, ki so potrebne za ohranitev skladnosti blaga
z digitalnimi elementi, potroSnik ne bi smel pri¢akovati, da bo takSno blago Se naprej skladno.
Prodajalec mora potroSnika obvestiti, da bo odlocitev potroSnika, da ne namesti potrebnih
posodobitev za ohranitev skladnosti blaga z digitalnimi elementi, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, vplivala na odgovornost prodajalca za skladnost lastnosti blaga z digitalnimi
elementi, ki naj bi se ohranile z zadevnimi posodobitvami. Prav tako razlog za to, da potroSnik
posodobitve ni namestil ali jo je napa¢no namestil, ne smejo biti pomanjkljiva navodila za
namestitev, ki so bila zagotovljena potroSniku.

K 75. &lenu (razbremenitev odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga)

Za zagotovitev zadostne proznosti pravil, na primer v zvezi s prodajo rabljenega blaga, morata
imeti stranki moznost odstopanja od objektivnih zahtev za skladnost. TakSno odstopanje je
mogoce le, ¢e je prodajalec ob sklenitvi prodajne pogodbe potroSnika izrecno obvestil, da
posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnin zahtev za skladnost, in ¢e je potrosnik to
obvestilo sprejel logeno od drugih izjav ali dogovorov ter z dejavnim in jasnim ravnanjem. Ce so
izpolnjene vse predpostavke, prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica
neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost. S takdno dolocitvijo izjeme se prenasa peti
odstavek 7. ¢lena Direktive 2019/771/EU.

K 76. Elenu (neskladnost zaradi nepravilne namestitve)

Veliko blaga je treba namestiti, preden ga lahko potro$nik ucinkovito uporabi. Poleg tega je v
primeru blaga z digitalnimi elementi namestitev digitalne vsebine ali digitalne storitve obicajno
potrebna, da lahko potronik tako blago uporablja v skladu z njegovim predvidenim namenom.
Zato se s tem ¢lenom prenaSa dolocba 8. ¢lena Direktive 2019/771/EU, po kateri je treba vsako
neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, vkljuéno z nepravilno namestitvijo
digitalne vsebine ali digitalne storitve, vklju¢ene v to blago ali medsebojno povezane z njim, Steti
kot neskladnost blaga, kadar je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo je izvedel ali bil
zanjo odgovoren prodajalec. Kadar pa naj bi blago namestil potroSnik, se neskladnost zaradi
nepravilne namestitve Steje za neskladnost blaga, ¢e je nepravilna namestitev posledica
pomanijkljivosti v navodilih za namestitev (na primer nepopolnost ali nejasnost navodil), zaradi
Cesar jih povprec¢ni potrosSnik tezko uporabi. To velja ne glede na to, ali je namestitev opravil
potros$nik sam ali pa tretja oseba v okviru odgovornosti potro$nika.

K 77. €lenu (pravice tretjih oseb)

Odgovornost prodajalca za skladnost blaga zajema tako stvarne kot tudi pravne napake, saj bi
lahko omejitve, ki so posledica krditve pravic tretjih oseb, predvsem pravic intelektualne
lastnine, preprecile ali omejile uporabo blaga v skladu s pogodbo. Zato se s tem &lenom
prenasa 9. ¢len Direktive 2019/771/EU, s katerim se zagotavlja, da je potroSnik v takSnih
primerih upravi€en do jamc&evalnih zahtevkov v primeru neskladnosti, kot so doloCeni v tem
poglavju, razen ¢e drug predpis doloa ni¢nost ali razveljavitev prodajne pogodbe zaradi
krSenja pravic tretjih oseb.

K 78. ¢lenu (jamdcevalni rok)

Za okrepitev pravne varnosti tako za potroSnike kot za prodajalce je treba jasno navesti
trenutek, ko je treba oceniti skladnost blaga. Relevanten &as za oceno skladnosti blaga je ¢as,
ko je blago dobavljeno. To velja tudi za blago, ki vkljuCuje ali je medsebojno povezano z
digitalno vsebino ali digitalno storitvijo in je dobavljeno z enkratno dobavo. Kadar pa se digitalna
vsebina ali digitalna storitev, ki je vklju€ena v blago ali je z njim medsebojno povezana, dobavlja
nepretrgano v doloenem obdobju, pa relevanten €as za namen ugotovitve skladnosti te
digitalne vsebine ali digitalne storitve ni doloen trenutek, temve€ obdobje, ki zaéne teli ob




dobavi. Zaradi pravne varnosti je to obdobje enako obdobju, v katerem je prodajalec odgovoren
za neskladnost.

Kadar mora blago namestiti prodajalec, potroSnik pred dokon€anjem namestitve ne more
uporabljati blaga ali opaziti napake. Zato se v primeru, ko na podlagi prodajne pogodbe blago
namesti prodajalec ali za to pooblasti drugo podijetje, Steje, da je potrosniku blago dobavljeno,
ko je namestitev koncana.

Pri blagu z digitalnimi elementi pa se $teje, da je dobavljeno potroSniku, ko je dobavljen fizicni
del blaga in hkrati opravljena enkratna dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve oziroma ko
se zacne nepretrgana dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju. To
pomeni, da mora prodajalec dati potroSniku na voljo tudi digitalno vsebino ali digitalno storitev
ali omogociti dostop do nje tako, da digitalna vsebina ali digitalna storitev ali katera koli
sredstva, primerna za prenos ali dostop do nje, dosezejo potroSnika in ni potrebno nobeno
drugo delovanje prodajalca, da bi potrodniku omogocil uporabo digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu s pogodbo (na primer z zagotovitvijo povezave ali moznosti prenosa). Zato je
primeren trenutek za ugotovitev skladnosti trenutek, ko je dobavljena Se digitalna vsebina ali
digitalna storitev , &e je bil fizicni del dobavljen predhodno. Posledi¢éno se tako zagotovi enoten
zacetek obdobja odgovornosti za fizicni del in digitalni del blaga. PotroSnik namre¢ v mnogih
primerih ne more opaziti napake fizi€nega dela, preden je dobavljena digitalna vsebina ali
digitalna storitev.

Za zagotovitev pravne varnosti za prodajalce in sploSnega zaupanja potroSnikov v ¢ezmejno
nakupovanje se s tem ¢lenom v skladu s prvim in drugim odstavkom 10. ¢lena Direktive
2019/771/EU dolo&a obdobje, v katerem je prodajalec odgovoren za vsako neskladnost, ki
obstaja v relevantnem ¢€asu za ugotovitev skladnosti. Glede na to, da so pri izvajanju Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje
potrosSniskega blaga in z njim povezanih garancij (UL L §t. 171 z dne 7.7.1999, str. 12, v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 1999/44/ES) Republika Slovenija in velika vecina drzav Clanic
dolocile jamcevalni rok dveh let, udelezenci na trgu pa ta rok v praksi tudi Stejejo za razumnega,
se v slovenski zakonodaji ohranja dolo¢ba, da prodajalec odgovarja za neskladnost blaga, ki
obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh letih od dobave blaga. Enak rok velja tudi v
primeru blaga z digitalnimi elementi. Vendar pa je potroSnik, kadar prodajna pogodba dolo¢a
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let,
upravicen do jamcevalnih zahtevkov za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki nastane ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo
dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

Ceprav se z dveletnim obdobjem odgovornosti obi¢ajno uskladijo interesi prodajalca in
potroSnika, zakonodajalec ocenjuje, da temu pri rabljenem blagu morda ni vedno tako. Zato se
s tem ¢lenom izkoriS¢a moznost iz Sestega odstavka 10. ¢lena Direktive 2019/771/EU, Ki
prodajalcu in potroSniku omogoca, da se dogovorita za krajSe obdobje odgovornosti prodajalca
za tak$no blago. Ce se strankam prepusti, da to vprasanje redujejo s pogodbenim sporazumom,
se poveca pogodbena svoboda in zagotovi, da mora biti potroSnik obve§&en tako o naravi blaga
kot rabljenega blaga kot tudi o krajSem obdobju odgovornosti. Vendar tako pogodbeno
dogovorjeno obdobje ne sme biti krajSe od enega leta.

K 79. Elenu (prepoved omejitve ali izklju€itve odgovornosti)

Z 79. ¢lenom se prenasa 21. ¢len Direktive 2019/771/EU, ki dolo€a zavezujo€o naravo
pogodbenih pogojev, ki so preneseni v ZVPot-1. TakSno dolo¢bo je Ze vseboval 37.¢ ¢len
ZVPot.

K 80. Elenu (sploSne dolocbe)

S tem ¢&lenom se prenaSa dolocba 11. Clena Direktive 2019/771/EU, s katero se postavlja
domneva v zvezi z obstojem neskladnosti blaga. V obdobju enega leta od dobave mora
potroSnik dokazati samo, da blago ni skladno, ni pa mu treba dokazati, da je neskladnost
dejansko obstajala v relevantnem &asu za ugotovitev skladnosti. Dokazno breme je tako




prevaljeno na prodajalca, saj mora prodajalec dokazati, da neskladnost takrat ni obstajala, ¢e
zeli izpodbiti zahtevek potro$nika.

V nekaterih primerih bi namre¢ lahko bila domneva, da je neskladnost obstajala v relevantnem
¢asu za ugotovitev skladnosti, nezdruzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti. Tak primer
je lahko za blago, ki je po svoji naravi hitro pokvarljivo (na primer Sopek roz), ali blago, ki je
namenjeno enkratni uporabi.

Da napaka ni zdruzljiva z naravo neskladnosti, pomeni, da gre za zatrjevano neskladnost, kjer
je oc€itno, da ne gre za neskladnost s pogodbo, ampak da gre za napake, ki so nastale po
nakupu blaga ali s strani potrodnika zaradi nepravilne ali slabe uporabe. Tak primer je lahko
zareza na omari, ki jo je naredil potroSnik ali pa roza, ki ni zrasla, kar je odvisno od veé
dejavnikov (svetloba, voda, gnojila itd.).

Kadar v primeru blaga z digitalnimi elementi prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, potrosniku ni treba dokazati, da
digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna v zadevnem obdobju za ugotovitev
skladnosti. Prodajalec mora dokazati, da je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev v
zadevnem obdobju skladna, da izpodbije zahtevek potroSnika.

K 81. ¢lenu (jaméevalni zahtevki in druge pravice potrosnika)

Direktiva 2019/771/EU zaradi povecanja pravne varnosti in odpravljanja ene od najvecjih ovir za
notranji trg EU v celoti harmonizira jamc&evalne zahtevke, ki so na voljo potro$niku v primeru
neskladnosti blaga, in pogoje, po katerih se ti jamcevalni zahtevki lahko uveljavljajo. Ker
odstopanje od dolo¢b Direktive 2019/771/EU v skladu s 4. &lenom Direktive 2019/771/EU ni
mogoce, se tudi v tem zakonu uveljavlja hierarhija jam¢&evalnih zahtevkov v skladu z dolo¢bami
13. ¢lena Direktive 2019/771/EU. V primeru neskladnosti blaga ima tako potroSnik, ki je o
neskladnosti blaga obvestil prodajalca, na prvi stopnji pravico zahtevati, da se brezpla¢no
vzpostavi skladnost blaga s popravilom ali zamenjavo blaga. Ce prodajalec ne vzpostavi
skladnosti blaga v skladu z zahtevami tega zakona, pa nato sledi prehod na drugo stopnjo, na
kateri ima potro$nik pravico zahtevati, da se sorazmerno zniza kupnina blaga, ali odstopiti od
prodajne pogodbe in zahtevati vradilo plaanega zneska.

V drugem odstavku tega ¢lena se v skladu s Sestim odstavkom 13. ¢lena Direktive 2019/771/EU
ureja pravica potrosSnika, da v primeru neskladnosti blaga zadrzi pladilo preostalega dela
kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svojih obveznosti v zvezi z odpravo neskladnosti.
PotroSnik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlogitvi.

Nacelo odskodninske odgovornosti prodajalca je pomemben sestavni del prodajnih pogodb.
Zato se v tretiem odstavku tega ¢lena ureja pravica potro$nika, da zahteva povrnitev §kode za
vsakrsno skodo, ki jo je utrpel zaradi neskladnosti blaga. TakSna povrnitev Skode bi morala
potroSnika v najvecji mozni meri postaviti v polozaj, v katerem bi bil, ¢e bi bilo blago skladno.
Tako lahko na primer potro$nik zahteva zlasti povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov,
dela, prenosa in prevoza izdelkov, prav tako pa lahko zahteva povrnitev $kode tudi v primerih, v
katerih je popravilo ali zamenjava blaga povzrocila znatne nevSecnosti za potrosSnika ali e je
trajalo dlje od predvidenega.

K 82. €lenu (vzpostavitev skladnosti)

Za vzpostavitev skladnosti blaga ima potrosnik v skladu z drugim odstavkom 13. ¢lena Direktive
2019/771/EU moznost izbire med popravilom ali zamenjavo blaga. Moznost, da potroSnik
zahteva popravilo blaga, bi morala spodbuditi trajnostno potroSnjo in prispevati k vecji trajnosti
izdelkov.

Potrosnikovo izbiro med popravilom in zamenjavo blaga je mogoce v skladu s tretjim odstavkom
omejiti le, kadar je izbrana moznost pravno ali dejansko nemogoca ali pomeni nesorazmerne
stroSke za prodajalca v primerjavi z drugo razpolozljivo moznostjo. Nesorazmernost stroSkov
izbranega jamcevalnega zahtevka v primerjavi z drugim jamc&evalnim zahtevkom se presoja ob
upostevanju vseh okolis¢in, zlasti pa ob upostevaniju vrednosti, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo
neskladno, pomena neskladnosti in moznosti, da bi se potroSniku brez znatnih nevSecnosti




zagotovil drug jamcevalni zahtevek. Tako bi bilo na primer nesorazmerno zahtevati zamenjavo
blaga zaradi manjSe praske, kadar bi ta zamenjava blaga povzroCila znatne stroSke za
prodajalca in bi bilo mogoce prasko brez tezav popraviti.

Prodajalec lahko v skladu s petim odstavkom, s katerim se prenaSa tretji odstavek 13. ¢lena
Direktive 2019/771/EU, tudi zavrne vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e sta tako popravilo kot
zamenjava blaga nemogoc¢a ali bi oba prodajalcu povzrocila nesorazmerne stroske ob
upostevanju vseh okolis¢in. Enako veljati tudi, ¢e je popravilo ali zamenjava blaga nemogoc¢a in
bi drug jamdevalni zahtevek prodajalcu povzrogil nesorazmerne stroske. Ce se na primer blago
nahaja v kraju, ki ni kraj, kamor je bilo blago sprva dobavljeno, bi lahko postali stroski po&tnine
in prevoza za prodajalca nesorazmerni. V tem primeru ima potro$nik pravico do sorazmernega
znizanja kupnine ali do odstopa od prodajne pogodbe.

Ko se pokaZze neskladnost blaga, mora potroSnik o neskladnosti obvestiti prodajalca, da
prodajalcu da moznost vzpostavitve skladnosti blaga. Tako potroSnik naceloma ni takoj
upravi¢en do sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od prodajne pogodbe, temvec
mora prodajalcu omogoéiti razumen rok, da popravi ali zamenja neskladno blago. Ce prodajalec
v razumnem roku blaga ne popravi ali zamenja, je potroSnik upravi¢en, da brez dodatnega
¢akanja zahteva in doseze sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe.

S prvim odstavkom se prenaSajo zahteve iz prvega odstavka 14. ¢lena Direktive 2019/771/EU,
da se morata popravilo in zamenjava blaga izvesti brezplacno, v razumnem roku od trenutka, ko
je potrosnik prodajalca obvestil o neskladnosti blaga, in brez znatnih nevSecnosti za potro$nika,
pri Cemer se upostevata zlasti narava blaga in namen, za katerega potro$nik blago potrebuje.
Da bi bil potros$nik zasciten pred tveganjem vecjih zamud, je dolo€eno, da je treba vsako
popravilo ali zamenjavo blaga uspeSno dokon¢ati v razumnem roku, ki ni dalj$i od 30 dni. Kar
Steje kot razumni rok za dokonc&anje popravila ali zamenjavo blaga, mora ustrezati najkrajSemu
moznemu c&asu, potrebnemu za dokoncanje popravila ali zamenjavo blaga. Ta rok je treba
objektivno doloCiti ob upoStevanju narave in kompleksnosti blaga, narave in resnosti
neskladnosti ter napora, potrebnega za dokoncanje popravila ali zamenjavo blaga. Za
zagotovitev pravne varnosti tako za prodajalce kot za potroSnike pa je zakonodajalec izkoristil
moznost iz Direktive 2019/771/EU, ki omogoc¢a, da se pojem razumnega roka za dokoncanje
popravila ali zamenjavo blaga razlaga tako, da se doloci obdobije, ki bi se na sploSno lahko Stelo
za razumno za popravilo ali zamenjavo blaga — to je obdobje 30 dni.

Drugi odstavek pojasnjuje, da brezplacna vzpostavitev skladnosti blaga pomeni, da prodajalec
nosi tudi placilo potrebnih stroSkov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga. Kot potrebni
stroski so misljeni predvsem stroski poSiljanja, prevoza, dela ali materiala.

S Sestim in sedmim odstavkom se prenaSata drugi in tretji odstavek 14. ¢lena Direktive
2019/771/EU, ki dolo¢ata obveznosti, ki jih imata potroSnik in prodajalec, kadar je za
vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga. PotroSnik mora v obeh primerih
neskladno blago dati na voljo prodajalcu, prodajalec pa mora v primeru zamenjave blaga
zamenjano blago vzeti nazaj na lastne stroske. Kadar pa je treba blago, ki je bilo name&ceno v
skladu z njegovo naravo in namenom, preden se je pokazala neskladnost, za namene popravila
ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali zamenjave blaga s strani prodajalca
vklju€uje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev hadomestnega ali popravljenega
blaga oziroma kritje stroSkov te odstranitve in nove namestitve.

Kadar prodajalec vzpostavi skladnost blaga tako, da blago zamenja, potrodnik za zamenjano
blago ni zavezan za placilo nadomestila za obi¢ajno uporabo blaga v obdobju pred zamenjavo
tega blaga. Uporaba blaga se Steje za obic¢ajno, ¢e je v skladu z naravo in namenom blaga. S to
dolocbo se prenaSa zahteva iz Eetrtega odstavka 14. ¢lena Direktive 2019/771/EU.

K 83. &lenu (znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe)

Ce s popravilom ali zamenjavo blaga neskladnost ni bila ustrezno odpravljena, ima potrosnik
pravico do sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od prodajne pogodbe.

To v skladu s prvim odstavkom, s katerim se prenaSa Cetrti odstavek 13. ¢lena Direktive
2019/771/EU, velja zlasti, kadar prodajalec ne zagotovi popravila ali zamenjave blaga ali kadar




ne zagotovi popravila ali zamenjave blaga v skladu z dolo¢bami tega odseka ali je iz okoliS€in
razvidno, da prodajalec tega ne bo storil, ali kadar je prodajalec zavrnil vzpostavitev skladnosti
blaga, ker popravilo in zamenjava nista mogoca ali bi mu povzroc€ila nesorazmerne stroske.
Prav tako je lahko upravi¢eno, da ima potrosnik pravico do sorazmernega znizanja kupnine ali
takojSnjega odstopa od prodajne pogodbe, kadar prodajalec sprejme ukrep za vzpostavitev
skladnosti blaga in se naknadno pokaze, da je blago $e vedno neskladno. V tem primeru je
treba objektivno doloditi, ali naj potrosnik sprejme nadaljnje poskuse prodajalca za vzpostavitev
skladnosti blaga, ob upoStevanju vseh okoliS¢in primera, kot sta vrsta in vrednost blaga ter
narava in pomembnost neskladnosti. Za drage in zapletene vrste blaga bi bilo na primer lahko
upravi¢eno prodajalcu omogociti Se en poskus odprave neskladnosti. Poleg tega je treba
upostevati, ali se od potroSnika lahko pri€akuje, da ohrani zaupanje v zmoZznost prodajalca, da
vzpostavi skladnost blaga ali ne, na primer ker se ista tezava pojavi dvakrat.

Podobno je v nekaterih primerih lahko narava neskladnosti tako resna, da potro$nik ne more
ohraniti zaupanja v zmoznost prodajalca, da bo vzpostavil skladnost blaga, zato upraviCuje
takojSnje znizanje kupnine ali odstop od prodajne pogodbe. To na primer velja, kadar
neskladnost znatno vpliva na moznost, da bi potroSnik kljub neskladnosti lahko Se naprej
normalno uporabljal blago in od njega ni mogoce pri¢akovati, da bi zaupal, da bo prodajalec s
popravilom ali zamenjavo odpravil tezavo.

Direktiva 2019/771/EU v uvodni izjavi (19) izrecno pojasnjuje, da ne vpliva na moznost drzav
¢lanic, da potrodnikom omogocijo izbiro posebnega zahtevka, ¢e se neskladnost blaga pokaze
kmalu po dobavi. Nacionalne dolocbe tako lahko potroSniku dajo pravico, da zavrne neskladno
blago in prodajno pogodbo obravnava, kot da je prenehala, ali zahteva takojSnjo zamenjavo v
doloCenem kratkem obdobju po dobavi blaga, ki ne bi smelo presegati 30 dni. Ker se s tem
zakonom zaradi zahtev Direktive 2019/771/EU dolo&a hierarhija jamc&evalnih zahtevkov, ki je
slovensko potrosnisko pravo do zdaj ni predvidevalo, se je zakonodajalec odlocil, da bo zaradi
zagotavljanja visokega varstva potroSnikov izkoristii moznost iz sedmega odstavka 3. ¢lena
Direktive 2019/771/EU in v drugem odstavku doloc€il, da lahko potro$nik takoj odstopi od
prodajne pogodbe in zahteva vracilo plaanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot
30 dneh od dobave blaga. To pomeni, da potroSniku v teh primerih predhodno ni treba
uveljavljati jamc&evalnih zahtevkov za popravilo ali zamenjavo blaga.

S tretjim odstavkom se prenasa 15. clen Direktive 2019/771/EU, ki doloCa, da je pri
jamcCevalnem zahtevku potroSnika za sorazmerno znizanje kupnine znizanje kupnine
sorazmerno z zmanjSanjem vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo,
ki bi jo imelo blago, €e bi bilo skladno.

Cetrti, peti in Sesti odstavek v skladu s 16. &lenom Direktive 2019/771/EU urejajo nadin in
ucinke odstopa od prodajne pogodbe.

V skladu s Cetrtim odstavkom potroSnik odstop od prodajne pogodbe uveljavlja z izjavo, s katero
prodajalca obvesti o odlocitvi, da odstopa od prodajne pogodbe.

Da bi bila pravica potrosSnika do odstopa od prodajne pogodbe uginkovita, se v petem odstavku
nato dolo¢a, da ima potroSnik v primeru, ko na podlagi prodajne pogodbe pridobi ve¢ kosov
blaga in neskladnost zadeva le nekatere od njih, pravico do odstopa od prodajne pogodbe tudi v
zvezi z drugimi kosi blaga, ki so bili pridobljenimi skupaj z blagom, ki ni skladno, €etudi so ti kosi
blaga skladni, ¢e se od potrodnika ne more razumno priCakovati, da se bo strinjal s tem, da
obdrzi samo skladno blago.

V Sestem odstavku se dolo¢a obveznost potroSnika, da vrne blago na stroSke prodajalca. Rok
za vracilo blaga s strani potroSnika ni dolo¢en, saj je iz dolo¢be prvega odstavka 86. ¢lena tega
zakona razvidno, da prodajalcu ni treba vrniti denarja, dokler ne prejme blaga oziroma dokazila,
da je potro$nik blago poslal nazaj.

Da se ohrani ravnovesje med pravicami in obveznostmi pogodbenih strank, se v sedmem
odstavku, s katerim se prena$a peti odstavek 13. ¢lena Direktive 2019/771/EU, dolo€a, da ima
potrosnik pravico do odstopa od prodajne pogodbe le v primeru, kadar neskladnost ni neznatna.
Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi prodajalec. Ta dolo¢ba omejuje
samo potroSnikovo pravico do odstopa od prodajne pogodbe, ne vpliva pa na uveljavljanje



drugih jamc&evalnih zahtevkov. Tudi v primeru, ko je neskladnost neznatna, ima tako potroSnik
moznost zahtevati popravilo ali zamenjavo blaga ter sorazmerno znizanje kupnine.

K 84. Elenu (obvestilo o neskladnosti in pregled blaga)

V skladu z 12. ¢lenom Direktive 2019/771/EU, ki dopus€a moznost, da drzave ¢lanice
predpisSejo dolocbe v zvezi z obveznostjo potrosSnika, da za uveljavljanje svojih pravic prodajalca
obvesti 0 neskladnosti v dveh mesecih od datuma, ko odkrije neskladnost, je v prvem odstavku
84. ¢lena dolocen omenjeni subjektivni rok.

V obvestilu o neskladnosti mora potroSnik natancno opisati neskladnost ter prodajalcu
omogoditi, da blago, za katerega zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

84. ¢len omogoca vlaganje odstopnih izjav po elektronski posti oziroma ne omejuje nacina
komunikacije odstopnih izjav prodajalcu, ampak le doloCene specificira in dolo¢a obveznost
izdaje potrdila.

Dodatno je v Cetrtem odstavku dolo¢eno, da mora potrosnik prodajalcu omogociti, da pregleda
blago, za katero je zatrjevana neskladnost.

K 85. €lenu (obstoj neskladnosti)

Po vzoru drugega odstavka 39. ¢lena ZVPot se s tem &lenom dolo€a obveznost prodajalca, da
v primeru, da meni, da je obstoj neskladnosti blaga sporen, pisno obvesti potroSnika v osmih
dneh od prejema zahtevka potronika. 8-dnevni rok je rok, v katerem mora prodajalec zgolj
obvestiti potrodnika, da je jamc&evalni zahtevek sporen, nato pa lahko v nadaljevanju pridobiva
morebitna potrebna mnenja strokovnjakov ipd.

K 86. €lenu (rok za vracilo plaanega zneska ali dela kupnine)

Direktiva 2019/771/EU v uvodni izjavi pojasnjuje, da je drzavam clanicam $e naprej
prepusceno, da dolocijo roke za vracilo kupnine ali vracilo blaga. Zato se s tem ¢lenom doloca,
da prodajalec v primeru odstopa potroSnika od prodajne pogodbe vrne plaéani znesek
nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh od prejema blaga ali dokazila, da je potroSnik
blago poslal nazaj. V primeru, ko potroSnik zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z
neskladnostjo, pa mora prodajalec vrniti del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka
potroSnika, ¢e obstoj neskladnosti blaga ni sporen.

K 87. &lenu (izguba pravic)

V cCetrtem odstavku 10. ¢lena Direktive 2019/771/EU je pojasnjeno, da imajo drzave ¢lanice
moznost, da dolocijo, da za jam¢evalne zahtevke velja tudi zastaralni rok. S tem ¢lenom je tako
dolo¢eno, da pravice potroSnika zaradi neskladnosti blaga ugasnejo v dveh letih od dneva, ko je
potrosSnik o neskladnosti blaga obvestil prodajalca in uveljavljal jam&evalne zahtevke. Tak$no
dolocilo je vseboval tudi ZVPot v tretjiem odstavku 37.c ¢lena.

K 88. &lenu (regresna pravica)

Ker prodajalec odgovarja potroSniku za vsako neskladnost blaga, ki je posledica ravnanja ali
opustitve prodajalca ali tretje osebe v predhodnih &lenih pogodbene verige, se v skladu z
18. ¢lenom Direktive 2019/771/EU s tem ¢&lenom prodajalcu daje moznost, da uveljavlja
regresno pravico proti predhodnemu podjetju v pogodbeni verigi. Ta pravica prodajalca
vklju€uje tudi primer neskladnosti blaga, ki je nastala zaradi opustitve posodobitve, vklju¢no z
varnostno posodobitvijo, ki bi bila potrebna za ohranitev skladnosti blaga z digitalnimi elementi.
Odgovorno podijetje v predhodnih ¢lenih pogodbene verige je, odvisno od okolis¢in konkretnega
primera, lahko proizvajalec, prejs$nji prodajalec v isti pogodbeni verigi ali drug posrednik.
Dolocbe poglavia o dokaznem bremenu se smiselno uporabljajo tudi za razmerja med
prodajalcem in predhodnim podjetiem, dolocbe tega ¢Elena pa se smiselno uporabljajo za
razmerja med predhodnimi podijetji.

Glede odgovornosti za nastalo Skodo se smiselno uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja
obligacijska razmerja.




K 89. &lenu (opredelitev)

Za zagotovitev preglednosti se poleg zahtev iz 18. &lena tega zakona glede predpogodbenih
informacij o obstoju in pogojih trzne garancije v tem odseku s togko |. SPLOSNE DOLOCBE v
skladu z dolocbami 17. €lena Direktive 2019/771/EU dolo€ajo tudi nekatere druge zahteve
glede garancije, ki veljajo tako za trzno (prostovoljno) garancijo kot za obvezno garancijo.
Garancija je v skladu s tem &lenom, ki prena8a 12. tocko 2. ¢lena Direktive 2019/771/EU, vsaka
obveznost, ki jo garant prevzame do potro$nika poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz
naslova obveznega jamstva za skladnost blaga. Garancijo lahko potroSniku kot garant ponudi
tako prodajalec kot tudi proizvajalec, in sicer z garancijskim listom ali obljubo v oglaSevalskem
sporocilu. Garant se z garancijo zaveze, da bo potroSniku brezplaéno popravil ali zamenjal
blago, vrnil del ali vso kupnino, kadar blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, ki je na voljo ob sklenitvi
pogodbe ali pred tem.

Bistvo garancije je v tem, da gre za brezplacno popravilo ali zamenjavo blaga v okviru
garancijskega roka. Ce garant potrodniku zaraduna dologen znesek in v zameno nudi popravilo
ali zamenjavo blaga, pogoj brezpla¢nosti garancije ni izpolnjen, zato garant takSnega jamstva
ne sme oglaSevati ali ponujati kot garancijo. To ne pomeni, da takSna dodatna plaéljiva jamstva
niso dovoljena, temvec le, da se ne smejo oglasevati ali ponujati pod nazivom garancija, saj bi v
tem primeru lahko $lo za zavajajoco poslovno prakso.

K 90. €lenu (obveznost)

V prvem odstavku se dolo¢a, da garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo&enimi v
garancijskem listu in s tem povezanih oglaSevalskih sporogilih, ki so na voljo ob sklenitvi
pogodbe ali pred tem. Zaradi zagotovitve vecje pravne varnosti in v izogib zavajanju potro$nikov
se z drugim odstavkom nato dolo€a, da morajo v primeru, kadar so pogoji garancije iz z njo
povezanih oglasevalskih sporocil za potro$nika ugodnejSi od pogojev garancije v garancijskem
listu, prevladati ugodnejSi pogoji, razen ¢e so bila povezana oglaSevalska sporocila pred
sklenitvijo pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot so bila izdana.

K 91. €lenu (garancijski list)

S tem ¢lenom se dolo€ajo pravila glede vsebine garancijskega lista in nacina, kako mora biti ta
na voljo potrodnikom. S prvim odstavkom je doloCeno, da za blago, za katero je izdana
garancija, podjetje najpozneje ob dobavi blaga potro$niku izro¢i garancijski list garanta.

Cetrti odstavek 17. &lena Direktive 2019/771/EU drzavam ¢&lanicam omogoda, da dologijo
pravila o drugih vidikih trznih garancij, ki jih Direktiva 2019/771/EU ne zajema, zato se z dolo¢bo
drugega odstavka, ki ureja vsebino garancijskega lista, deloma prenasSa drugi odstavek
17. ¢lena Direktive 2019/771/EU, deloma pa dolocbe, ki jih je v 16. ¢lenu vseboval ZVPot.
Garancijski list mora tako vsebovati naslednje podatke: firmo in sedez garanta; datum dobave
blaga; podatke, ki identificirajo blago, za katerega velja trzna garancija; izjavo garanta, da jam¢i
za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki zacne teli z dobavo blaga
potroSniku; pravice, ki jih ima potrosSnik v primeru, da blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima
lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglaSevalskem sporocilu; postopek, Ki
ga mora potroSnik uporabiti za uveljavljanje pravic iz naslova garancije; rok za reSitev
potroSnikovega zahtevka; trajanje garancijskega roka; ozemeljsko obmocje veljavnosti
garancije; jasno opozorilo, da ima potroSnik zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru
neskladnosti blaga brezplaéno uveljavlja jamcCevalne zahtevke in da garancija ne izklju€uje
pravic potro$nika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga, tako da je jasno, da
garancija predstavlja zavezo, ki dopolnjuje zakonsko jamstvo za skladnost blaga, in pri blagu,
za katerega je izdaja garancije obvezna, €as po preteku garancijskega roka, v katerem garant
zagotavlja potroSniku vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate.

S tretjim odstavkom se v skladu z drugim odstavkom 17. ¢lena Direktive 2019/771/EU dolo¢a,
da mora biti garancijski list sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku ter da mora biti izdan na




trajnem nosilcu podatkov. Nadalje se dolo¢a, da mora biti garancijski list v celoti v slovenskem
jeziku, kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije, s c&imer je
zakonodajalec izkoristil moznost, ki jo drzavam &lanicam daje Cetrti odstavek 17. €lena Direktive
2019/771/EU, da lahko dolocijo pravila o jeziku, v katerem se potroSniku izro¢i garancijski list.
Obveznost izdaje garancijskega lista v slovenskem jeziku je Ze vseboval tudi prvi odstavek
18. ¢lena ZVPot.

Za visje varstvo potroSnika je v Cetrtem odstavku nato $e dolo€eno, da neizpolnjevanje zahtev
iz tega ¢lena ne vpliva na zavezujoc€o naravo trzne garancije za garanta.

K 92. Elenu (trZzna garancija trajnosti)

S tem ¢lenom se v skladu s prvim odstavkom 17. ¢lena Direktive 2019/771/EU ureja trzna
garancija trajnosti. Dolo¢a se, da proizvajalec neposredno odgovarja potroSniku v celotnem
obdobju trzne garancije trajnosti za popravilo ali zamenjavo blaga po dolo¢bah, ki veljajo za
jamcevalna zahtevka popravila in zamenjave blaga v primeru neskladnosti blaga, kadar da
potroSniku trzno garancijo trajnosti doloCenega blaga za doloCeno obdobje. Ta dolo¢ba pa
proizvajalcu ne preprecuje, da bi potroSniku v garancijskem listu pri trzni garanciji trajnosti nudil
ugodnejSe pogoje.

K 93. €lenu (izguba pravic)

Po vzoru Cetrtega odstavka 21.b ¢lena ZVPot se s tem Elenom doloc¢a, da pravice potroSnika, ki
jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, ugasnejo po preteku dveh let od dneva, ko jih
je uveljavljal.

K 94. &lenu (obvezna garancija)

Zaradi dodatnega varstva potro$nika se s tem zakonom ureja tudi obvezna garancija, ki
predstavlja nepogodbeni zahtevek potroSnika v primeru neskladnosti blaga zoper proizvajalca.
Na ta nacin se ohranijo pravice potroSnika iz naslova obvezne garancije za brezhibno delovanje
blaga proti proizvajalcu, ki so bile dolo¢ene v 15.b do 21.¢ &lenu ZVPot, tako da se ohrani
visoko varstvo, ki so ga do zdaj uzivali slovenski potroSniki. Direktiva 2019/771/EU namrec¢ v
uvodnih izjavah pojasnjuje, da ne vpliva na nacionalne zakonodaje drzav ¢lanic v zvezi z
neposrednimi nepogodbenimi zahtevki potroSnika v primeru neskladnosti blaga zoper osebe v
predhodnih &lenih pogodbene verige.

Direktiva 2019/771/EU pa ob tem ne dopusca, da bi v slovenskem pravnem sistemu ohranili
tudi pravice potro$nika iz naslova garancije za brezhibno delovanje blaga proti prodajalcu, saj
4. ¢len Direktive 2019/771/EU doloa maksimalno harmonizacijo jaméevalnih zahtevkov
potro$nika proti prodajalcu v primeru neskladnosti blaga.

Blago, za katero bo moral proizvajalec izdati garancijo za brezhibno delovanje za obdobje
najmanj enega leta, bo dolo€eno s pravilnikom, ki ga bo v Sestih mesecih po uveljavitvi tega
zakona izdal minister, pristojen za varstvo potroSnikov. Obvezna garancija bo predvidena
predvsem za t.i. tehni¢no blago, kot to trenutno doloa Pravilnik o blagu, za katero se izda
garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 14/12).

Ker obvezna garancija predstavlja zavezo, ki dopolnjuje zakonsko jamstvo za skladnost blaga,
potrosnik svojih pravic iz naslova obvezne garancije proti proizvajalcu ne more uveljavljati, e je
prodajalec predhodno ze izpolnil jamc&evalni zahtevek potrosnika in odpravil neskladnost blaga,
da se prepreci neupravic¢eno obogatitev potrodnika.

K 95. €lenu (obveznost proizvajalca)

Obveznosti, ki jih ima proizvajalec v primeru blaga, za katerega je izdana obvezna garancija, so
dolo¢ene enako kot v prvem odstavku 20. ¢lena ZVPot. Proizvajalec mora tako za blago, za
katerega je izdana obvezna garancija, zagotavljati potroSniku poleg garancijskega lista tudi
navodila za sestavo in uporabo ter seznam pooblas€enih servisov; zagotavljati servis, ki ima
pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter z njim sklenjeno pogodbo za




dobavo nadomestnih delov, razen e sam ne opravlja te dejavnosti, ter zagotavljati brezpla¢no
odpravo napak v ¢asu garancijskega roka.

Poleg navedenega se s Cetrto alinejo ureja tudi obveznost za proizvajalca, da za blago, za
katerega je izdana obvezna garancija, zagotavlja poprodajne storitve proti placilu v obdobju vsaj
treh let po preteku garancijskega roka. Proizvajalec mora tako zagotavljati proti placilu
popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj tri leta po poteku
garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima sklenjeno pogodbo o servisiranju z
drugo osebo.

K 96. €lenu (obveznost, €e garancijski list ni izdan)

Enako kot 21.a ¢&len ZVPot tudi ta zakon dolo¢a, da ima proizvajalec vse obveznosti, tudi e za
blago, za katero je izdaja garancije obvezna, garancijski list ni bil izdan ali potroSniku ni bil
izro¢en. V skladu z zakonsko domnevo se Steje, da garancijski list ni bil izdan, ¢e potroSniku
niso bile izro€ene listine, na katerih so podatki, ki se s tem zakonom zahtevajo za garancijski
list. Ce so podatki na razli¢nih listinah, mora proizvajalec potro$nika na to posebej opozoriti.

K 97. ¢lenu (pravice potrosnika)

S tem c¢lenom se urejajo pravice potroSnika proti proizvajalcu iz naslova obvezne garancije.
Pravice so urejene smiselno enako kot v 21.b in 21.c €lenu ZVPot.

Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali oglaSevalskem sporocilu, lahko potrodnik najprej zahteva
odpravo napak. Ce napake niso odpravijene v skupnem roku 30 dni od dneva, ko je
proizvajalec ali pooblas€eni servis od potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora
proizvajalec potrodniku brezplaéno zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. Ce
proizvajalec v tem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, pa lahko potroSnik zahteva
vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje. Rok za odpravo napak
oziroma za zamenjavo blaga se dolo€a v enakem obdobju, kot je dolo¢en skrajni rok, v katerem
mora v primeru uveljavljanja jamé&evalnih zahtevkov potroSnika prodajalec brezplacno
vzpostaviti skladnost blaga. Ker gre tako pri jamcevalnih zahtevkih kot pri zahtevkih iz naslova
obvezne garancije po vsebini za smiselno enake zahtevke potroSnika, zakonodajalec ocenjuje,
da je smiselno predvideti ureditev, po kateri velja enak skrajni rok za prehod na drugo stopnjo
hierarhi¢no dolocenih zahtevkov (zahteva za znizanje kupnine ali odstop od pogodbe).

Kot je doloCeno v tretiem odstavku, je v primeru, ¢e potrodnik zahteva sorazmerno znizanje
kupnine, le-to sorazmerno zmanjSanju vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z
vrednostjo, ki bi jo imelo blago, €e bi bilo skladno.

S Cetrtim odstavkom je dolo¢eno, da lahko potrosnik ne glede na prvi in drugi odstavek zahteva
vracCilo platanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od
dobave blaga.

S petim odstavkom se dolo¢a, da obveznost proizvajalca, da za zamenjano blago ali zamenjan
bistveni del blaga z novim izda nov garancijski list, s Sestim odstavkom pa obveznost
proizvajalca, da plac¢a stroSke za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim.

S Sestim in sedmim odstavkom se ureja zagotovitev nadomestnega blaga v zaasno uporabo
za Cas popravila blaga, za katerega je bila izdana obvezna garancija. Proizvajalec oziroma
pooblad€eni servis lahko potroSniku za ¢as popravila blaga zagotovi brezplatno uporabo
podobnega blaga. Ce proizvajalec potrodniku ne zagotovi nadomestnega blaga v zadasno
uporabo, pa ima potroSnik pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel
uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrSitve.

K 98. ¢lenu (uporaba dolocb)
Tako kot je doloceno v 21.¢ ¢lenu ZVPot, se tudi s tem ¢lenom doloca, da pravice iz naslova
obvezne garancije pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za potrosnike.




K 99. &lenu (opredelitev)

Pogodba o opravljanju storitev je v skladu s Sestim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU
opredeljena kot vsaka pogodba, razen prodajne, na podlagi katere se podjetje zavezuje, da bo
za potrodnika opravilo dologeno storitev, potrodnik pa bo za to plagal dologeno ceno. Ce sta
predmet pogodbe blago in opravljanje storitev, se pogodba Steje za prodajno.

Besedilo tega ¢lena ohranja devetnajsti odstavek 1. lena ZVPot.

K 100. ¢lenu (zahtevki potrodnika)

Ta &len ureja zahtevke potroSnika v primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi. Potro$nik lahko
v omenjenem primeru pod pogoji iz tega zakona potem, ko je obvestil podjetje, zahteva
neodplaéno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi, ponovno izvedbo storitve, vradilo
sorazmerne kupnine glede na nepravilnosti pri opravljeni storitvi ali pa odstopi od pogodbe in
zahteva vracilo platanega zneska.

V kolikor ni s posebnim zakonom dolo¢en daljSi rok, se roki, ki so doloCeni za odgovornost
prodajalca za neskladnost blaga, smiselno uporabljajo tudi za izvajalca storitve.

K 101. ¢lenu (smiselna uporaba dolo¢b)

Ta €len dolo€a obveznost podjetja v primeru, kadar obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni
sporen, in obveznost, kadar je obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen.

V prvem primeru mora podjetje Cimprej, vendar najpozneje v roku osmih dni, ugoditi
potroSnikovi zahtevi iz 100. ¢lena tega zakona, v drugem primeru pa mora podjetje pisno
odgovoriti potroSniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu.

K 102. ¢lenu (poskodba, uni€enje, izguba blaga)

V primeru, da podjetje blago, ki mu ga je potrodnik dal v popravilo, vzdrzevanje ali dodelavo,
poSkoduje ali pokvari, mora na lastne stroske v treh dneh odpraviti omenjeno poskodbo ali
okvaro blaga, ¢e se s tem ne zmanj8a vrednost in uporabnost blaga.

V primeru, da podjetje blago, ki mu ga je potroSnik dal v popravilo, vzdrzevanje ali dodelavo,
unici ali celo izgubi in ni mogoc¢e zagotoviti odprave poskodbe ali okvare iz prejSnjega odstavka,
mora podjetje potroSniku v osmih dneh izro€iti nov enak proizvod ali pla¢ati odSkodnino. Visina
omenjene odSkodnine se dologi v viSini drobnoprodajne cene novega blaga.

Dolocbe tega ¢lena ohranjajo besedilo 40. ¢lena ZVPot.

K 103. élenu (opredelitev)

Ta ¢len ureja opredelitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
3. ¢lenom Direktive 2019/770/EU, in sicer je opredeljena kot pogodba, pri kateri se podjetje
zaveze, da bo potrosniku dobavilo digitalno vsebino ali digitalno storitev, potrodnik pa se
zaveze, da bo podjetju placalo kupnino.

V tem ¢lenu se dodatno za namene uporabe dolo¢b poglavia o pogodbi o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve opredeljuje tudi pojem kupnina. Omenjeni pojem je opredeljen v
skladu z 2. &lenom Direktive 2019/770/EU. Kot kupnina je opredeljen denarni znesek ali
digitalna oblika vrednosti, ki jo je treba zagotoviti v zameno za dobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve. Ker digitalna oblika vrednosti (elektronski boni ali e-kuponi, virtualne valute, v
kolikor jih priznava nacionalno pravo) postaja vse pomembnejSa pri dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, se za namene tega poglavja obravnava kot nacin placila (kupnina).

V tej doloébi se opredeljuje tudi izraz »digitalno okolje«, ki pomeni strojno opremo, programsko
opremo in vse omrezne povezave, ki jih potroSnik uporablja za dostop do digitalne vsebine ali
digitalne storitve ali za njihovo uporabo. »Integracija« pomeni povezovanje digitalne vsebine ali
digitalne storitve z elementi potroSnikovega digitalnega okolja in njihovo vklju€evanje vanje, da
bi se digitalna vsebina ali digitalna storitev uporabljala v skladu z zahtevami za skladnost,
dolocenimi v tem poglavju.

Pojem »elektronska komunikacijska storitev« obsega tri vrste storitev, in sicer storitev dostopa
do interneta v skladu z opredelitvijo iz 2. toCke drugega odstavka 2. &lena Uredbe (EU)




2015/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o dolocitvi ukrepov v
zvezi z dostopom do odprtega interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni
storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami ter
Uredbe (EU) §t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskin omrezjih v Uniji (UL L
§t. 310 z dne 26. 11. 2015, str. 1; v nadaljnjem besedilu: Uredba 2015/2120/EU), zadnji¢
spremenjena z Uredbo (EU) 2018/1971 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra
2018 o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije (BEREC) in
Agencije za podporo BEREC-u (Urad BEREC), spremembi Uredbe (EU) 2015/2120 ter
razveljavitvi Uredbe (ES) §t. 1211/2009 (UL L §t. 321 z dne 17. 12. 2018, str. 1), medosebne
komunikacijske storitve (te delimo v dve kategoriji, in sicer medosebne komunikacijske storitve
na podlagi Stevilke in Steviléno neodvisne medosebne komunikacijske storitve) ter storitve, ki
obsegajo v celoti ali pretezno prenos signalov. Medosebne komunikacijske storitve so storitve,
ki omogocajo medosebno in interaktivno izmenjavo informacij, obsegajo pa storitve, kot so
tradicionalni govorni klici med dvema posameznikoma, in tudi vse vrste elekironske poste,
storitve sporo€anja in skupinski klepet. Medosebne komunikacijske storitve obsegajo samo
komunikacijo med omejenim (dolo€nim) Stevilom konénih uporabnikov, ki jih izbere pobudnik
komunikacije. Storitve, ki ne ustrezajo tem znacilnostim, kot so linearna radiodifuzija, video na
zahtevo, spletna mesta, druzabna omreZja, blogi ali izmenjava informacij med napravami, se ne
bi smele Steti za medosebne komunikacijske storitve.

V zvezi z elektronsko komunikacijsko storitvijo se opredeljujejo Se naslednji izrazi:

— »medosebna komunikacijska storitev« pomeni storitev, ki se navadno izvaja za placilo ter
omogoca neposredno medosebno in interaktivno izmenjavo informacij prek elektronskih
komunikacijskih omrezij med omejenim Stevilom oseb, pri ¢emer osebe, ki zaénejo
komunikacijo ali sodelujejo v njej, dolo€ajo prejemnike. Ne vkljuCuje pa storitev, pri katerih
je medosebna in interaktivna komunikacija zgolj manjSi pomozni del storitve, ki je dejansko
povezan z drugo storitvijo;

— »medosebna komunikacijska storitev na podlagi Stevilke« pomeni storitev, ki se povezuje ali
omogoc¢a komunikacijo z elementi oSteviléenja, dodeljenimi na podlagi zakona, ki ureja
elektronske komunikacije, in sicer s Stevilko ali Stevilkami iz nacrta oStevilcenja Republike
Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije ali iz mednarodnega nacrta
ostevilcenja;

— »medosebna komunikacijska storitev, neodvisna od Stevilke« (t.i. storitev OTT) pomeni
storitev, ki za vzpostavitev zveze ne potrebuje elementov oStevil€enja, dodeljenih na
podlagi zakona, ki ureja elektronske komunikacije, in sicer Stevilke ali Stevilk iz nacrta
osSteviléenja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije, ali iz
mednarodnega nacrta osteviléenja, ali ki ne omogoc¢a komunikacije s Stevilko ali Stevilkami
iz nacrta oStevilcenja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije, ali iz
mednarodnega nacrta ostevil€enja.

K 104. €lenu (podrocje uporabe):

Ta ¢len ureja podrocje uporabe poglavja o pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, s Cimer prenasa 3. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Poglavje o pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve se poleg omenjene pogodbe
uporablja tudi za pogodbo, s katero se digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavi na nacin, da
potroSnik ne placa kupnine, temve¢ podjetju zagotovi osebne podatke. S tem ¢lenom se
zagotavlja, da so potroSniki tudi v takSnih primerih upravi¢eni do pogodbenih zahtevkov, pri
C¢emer je varstvo osebnih podatkov temeljna pravica in jih zato ni mogoce obravnavati kot blago.
Osebni podatki se lahko podjetju zagotovijo ob sklenitvi pogodbe ali pozneje in s soglasjem
potroSnika, da lahko podjetje uporabi vse osebne podatke, ki jih potroSnik nalozi ali ustvari z
uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve. Primer takSne pogodbe je na primer, ko si
potroS$nik ustvari raéun na druzbenem mediju ter zagotovi ime in elektronski naslov, ki se
uporabita tudi za druge namene, ne le za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve ali za




izpolnjevanje pravnih zahtev. In tudi v primeru, ko potrosnik privoli, da gradivo, ki se Steje za
osebni podatek, kot so fotografije ali objave, ki jih potrodnik nalozZi, podjetje obdela za trzne
namene.

Direktiva 2019/770/EU torej ureja na novo dolgoletno prakso podijetij, ki obdelujejo npr. v
komercialne namene, osebne podatke, ki jih pridobijo od potroSnika za »brezplaéne« storitve.
Potro$niki se ob tem pogosto ne zavedajo, da namesto z denarnimi zneski storitve podjetij
poravnajo s svojimi osebnimi podatki, ki so za podjetja dragocena zlasti z vidika npr. ciljanega
oglasevanja. Dejansko pri tovrstnin pogodbah ne pride do placevanja za storitve z denarnimi
sredstvi temvec potrosniki v zamenjavo za digitalno storitev posredujejo svoje osebne podatke
(izmenjava storitev — osebni podatki). Pri Eemer sta mozni dve obliki; aktivno posredovanje, kar
pomeni, da potroSnik posreduje podatke ali pasivno posredovanje, da potroSnik omogoci
podjetju zbiranje osebnih podatkov. Posreduje jih lahko Ze ob sami sklenitvi pogodbe ali pa med
njenim izvajanjem.

S tem se dokon¢no odpravlja dilema o pravni naravi zgoraj omenjenega razmerja, ker doloca,
da se posredujejo osebni podatki v zamenjavo za digitalno vsebino ali storitev dajatev v okviru
pogodbe med ponudnikom storitve in potroSnikom. Pojem »osebni podatki« ustreza definiciji iz
1. to¢ke 4. ¢lena Uredbe §t. 2016/679, ki se uporablja neposredno in sistemsko ter celovito
ureja podrocje osebnih podatkov.

Dolocbe tega poglavja pa se uporabljajo tudi za pogodbo o razvoju digitalne vsebine, ki je
prilagojena posebnim zahtevam potrosnikov, vkljuéno s prilagojeno programsko opremo, npr. z
dobavo elektronskih datotek, ki se uporabljajo za tiskanje blaga v tehniki 3D, v kolikor take
datoteke spadajo v opredelitev digitalne vsebine ali digitalne storitve v smislu poglavja o
pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Dolo¢be omenjenega poglavja se uporabljajo tudi za digitalno vsebino, dobavljeno na
materialnem nosilcu podatkov, kot so DVD-ji, CD-ji, kljucki USB in pomnilniske kartice, pa tudi
za sam materialni nosilec podatkov, pod pogojem, da materialni nosilec podatkov deluje
izklju€no kot nosilec digitalne vsebine. Vendar se glede obveznosti podjetja za dobavo ter o
zahtevkih potro$nika v primeru nedobave ne uporabljajo dolocbe poglavja o pogodbi o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 105. €lenu (izjema od uporabe dolocb)

Prvi odstavek tega ¢lena dolo¢a pogodbe, za katere se ne uporablja poglavje o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve. S tem ¢lenom se prenasa 3. ¢len Direktive 2019/770/EU, ki dolo¢a
pogodbe, za katere se dolo¢be navedene direktive ne uporabljajo.

Iz podrocja uporabe tega poglavja je izklju€ena pogodba o zagotavljanju storitve, ki ni digitalna
storitev, tudi ¢e podjetije za zagotovitev storitve ali za njeno dobavo ali prenos potro$niku
uporablja digitalne oblike ali sredstva.

Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbo o elektronski komunikacijski storitvi. Ne
glede na navedeno pa se dolocbe tega poglavja uporabljajo za medosebno komunikacijsko
storitev, neodvisno od Stevilke. Dolocbe tega poglavja se torej uporabljajo za Steviléno
neodvisne medosebne komunikacijske storitve, ki omogo€ajo medosebno komunikacijo prek
interneta, kot so spletna elektronska posSta in storitve spletnih sporocil. Dolo¢be pa se ne
uporabljajo za dostop do interneta.

Iz uporabe dolocb tega poglavja je izklju¢ena npr. pogodba o zdravstvenem varstvu, kot je
opredeljena v predpisih, ki urejajo pravice v zvezi z zdravstvenimi storitvami v drzavah ¢lanicah
EU. lzklju€itev omenjenega zdravstvenega varstva iz podrocja uporabe tega zakona bi se
morala uporabljati tudi za vsako digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki pomeni medicinske
pripomocke, opredelijene v Direktivi Sveta 93/42/EGS z dne 14. junija 1993 o medicinskih
pripomockih (UL L &t. 169 z dne 12.7.1993, str. 1) ali Direktivi Sveta 90/385/EGS z dne 20.
junija 1990 o priblizevanju zakonodaje drzav ¢lanic o aktivnih medicinskih pripomockih za
vsaditev (UL L &t. 189 z dne 20.7.1990, str. 17). ali Direktivi 98/79/ES Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 27. oktobra 1998 o in vitro diagnosti¢nih medicinskih pripomockih (UL L &t. 331 z
dne 7.12.1998, str. 1), kadar zdravstveni delavci v skladu z Direktivo 2011/24/EU zagotovijo te




medicinske pripomocke ali izdajo recept zanje. Direktiva 2019/770/EU o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve namrec izklju€uje zdravstveno varstvo iz podrocja uporabe (tocka c
3 (5) ¢lena), kot je opredeljeno v 3a clenu Direktive 2011/24/EU. Slednja tocka opredeljuje
»zdravstveno varstvo« kot zdravstvene storitve, ki jih za paciente opravljajo zdravstveni delavci,
da bi ocenili, ohranili ali obnovili njihovo zdravstveno stanje, vklju¢no z izdajo in zagotovitvijo
zdravil in medicinskih pripomockov ter izdajanjem receptov zanje. Ne glede na navedeno pa se
ta zakon uporablja za vsako digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki pomeni medicinski
pripomocek, kot so aplikacije za zdravje, ki jih lahko potro&nik pridobi, ne da bi jih z receptom
predpisal ali zagotovil zdravstveni delavec.

Iz podrocja uporabe je izklju€ena Se digitalna vsebina ali digitalna storitev, ki se zagotavlja
javnemu obcinstvu kot del umetniSke uprizoritve ali druge prireditve, kot je digitalna
kinematografska projekcija ali avdiovizualna gledaliSka predstava. Se pa omenjena digitalna
storitev ali digitalna vsebina uporablja, ¢e se javhemu obginstvu zagotavlja s prenosom signala,
kot so digitalne televizijske storitve.

Z namenom, da se ne bi omejeval razvoj trga digitalne vsebine ali digitalne storitve, je iz
podrocja uporabe izklju€ena tudi prosta in odprtokodna programska oprema, katere izvorna
koda je dostopna vsem, uporabniki pa lahko prosto dostopajo do programske opreme ali njene
spremenjene razli€ice, jo uporabljajo, spreminjajo in redistribuirajo, pod pogojem, da se ne
dobavlja proti placilu kupnine in da se osebni podatki potroSnika uporabljajo izklju¢no za
izboljSanje varnosti, zdruZljivosti ali interoperabilnosti programske opreme.

Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve potro$niku, kadar je glavni predmet pogodbe zagotavljanje poklicnih storitev, kot so
prevajalske, arhitekturne, pravne ali druge storitve strokovnega svetovanja, ki jih podjetje
pogosto opravlja osebno. Ravno tako se dolo¢be tega poglavja ne uporabljajo za javne storitve,
kot so storitve socialne varnosti ali javni registri, pri katerih se digitalna sredstva uporabljajo le
za posredovanje ali sporo€anje storitve potrodniku. Prav tako se dolocbe tega poglavja ne
uporabljajo za javne listine in druge notarske akte ne glede na to, ali se izvajajo, beleZijo,
reproducirajo ali posredujejo z digitalnimi sredstvi.

Drugi odstavek tega ¢lena dolo¢a, da se kot izjema od uporabe dolo¢b tega poglavja Steje tudi
pogodba za blago z digitalnimi elementi. Pojem blaga z digitalnimi elementi se nanasa na blago,
ki vklju€uje digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo medsebojno povezan na nacin, da
bi odsotnost te digitalne vsebine ali digitalne storitve preprecila, da bi blago opravljalo svojo
funkcijo. Da ne bi prisSlo do negotovosti za podjetja in potro$nike v primeru dvoma o tem, ali je
dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve del prodajne pogodbe, se Steje, da se za t. i. blago
z digitalno vsebino ali digitalno storitvijo v primeru omenjenega dvoma uporabljajo dolocbe
poglavja o prodajni pogodbi, ki so bile prenesene na podlagi Direktive 2019/771/EU.

K 106. €lenu (pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v paketu)

V ta ¢len se prenada dolocba Sestega odstavka 3. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev se pogosto zdruzuje z zagotavljanjem blaga ali drugih
storitev ter se potroSniku ponuja v okviru iste pogodbe, ki vklju€uje paket razli¢nih elementov,
na primer zagotavljanje digitalne televizije in nakup elektronske opreme (paketna pogodba). V
teh primerih pogodba med potroSnikom in podjetjem vklju€uje elemente pogodbe za dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve, pa tudi elemente drugih pogodb, kot so pogodbe o prodaji
blaga ali pogodbe o opravljanju storitev. Dolocbe poglavja o pogodbi o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve se uporabljajo samo za elemente pogodbe, ki vkljuujejo dobavo digitalne
vsebine ali digitalnih storitev in le v primeru, ko podjetje ve¢ elementov paketa ponuja enemu
potros$niku na podlagi ene same pogodbe.

V primeru odstopa potro$nika od doloCenega elementa paketne pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve pod pogoji iz tega zakona (npr. zaradi nedobave digitalne vsebine
ali digitalne storitve, zaradi neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve tega zakona ali
zaradi spremembe digitalne vsebine ali digitalne storitve) lahko potro$nik odstopi tudi od drugih




elementov te paketne pogodbe, ¢e od potrosnika ni mogoce razumno pri¢akovati, da bo obdrzal
ostale elemente te paketne pogodbe.

Tretji odstavek tega ¢lena doloca, da potro$nik v primeru odstopa od drugih elementov pogodbe
ne placa stroSkov prekinitve naroéniSkega razmerja oziroma drugih administrativnih stroSkov,
pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti ali drugih dodatnih strosSkov.

Potros$nik, ki je ob sklenitvi paketne pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
prejel blago, lahko pri odstopu od paketne pogodbe pred potekom obdobja trajanja paketne
pogodbe izbira, ali bo podjetju povrnil znesek, ki ustreza sorazmernemu delu celotne vrednosti
prejetega blaga in prejeto blago obdrzal, ali pa bo vrnil blago v stanju, v kakrSnem mu je bilo
izroeno, podjetje pa mu bo vrnilo kupnino. PotroSniku, ki Zeli izkoristiti odstopno upravicenje,
lahko podjetje v zameno ponudi, da ohrani paketno pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve v veljavi pod pogoji, dologenimi v obstojeci paketni pogodbi o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve.

Znesek sorazmernega dela vrednosti prejetega blaga, ki ga potroSnik povrne podjetju, ¢e se
odloci, da prejeto blago obdrzi, ne sme presegati njegove vrednosti, dolo¢ene ob sklenitvi
paketne pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ali preostalega dela mesec¢nih
placil za prejeto blago do izteka vezave, odvisno od tega, kateri znesek je nizji.

Zadnji odstavek tega ¢lena dolo¢a, da se drugi do Cetrti odstavek tega ¢lena ne uporabljajo za
paket storitev iz 126. Clena tega ¢lena. Omenjeni paket storitev namre¢ vkljuCuje elemente
storitve dostopa do interneta, kot je opredeljena v 2. tocki 2. ¢lena Uredbe 2015/2120/EU, ali
vklju€uje medosebno komunikacijsko storitev na podlagi Stevilke.

K 107. €lenu (izpolnitev obveznosti glede dobave)

Ta ¢len ureja izpolnitev obveznosti podjetja glede dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve
ter prenasa 5. ¢len Direktive 2019/770/EU, in sicer podjetje dobavi digitalno vsebino ali digitalno
storitev potroSniku po sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve brez
nepotrebnega odladanja, razen Ce sta se stranki dogovorili drugace. Za izpolnitev obveznosti
glede dobave se Steje, Ce je digitalna vsebina ali primerna sredstva za dostop do digitalne
vsebine ali prenasanje digitalne vsebine na voljo ali dostopno potro$niku oziroma fiziéni ali
virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potro$nik, ali ¢e je digitalna storitev dostopna
potroSniku oziroma fiziéni ali virtualni platformi, ki jo je za ta namen izbral potrosnik.

K 108. €lenu (zahtevki v primeru nedobave)

Ta ¢&len ureja odgovornost podjetja za izpolnitev obveznosti glede dobave digitalne vsebine ali
digitalne storitve in prenasa 13. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Ce podjetje ne dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, potrosnik pozove podjetie, naj
dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev. Podjetje mora nato brez nepotrebnega odlasanja
ali v dodatnem obdobju, o katerem se s potroSnikom izrecno dogovori, dobaviti digitalno
vsebino ali digitalno storitev.

Zaradi same narave digitalne vsebine ali digitalne storitve v vecini primerov za dobavo ni
potreben dodaten €as, da je digitalna vsebina ali digitalna storitev na razpolago potroSniku.
Glede na prej navedeno je obveznost podjetja, da brez nepotrebnega odlasanja dobavi digitalno
vsebino ali digitalno storitev, kar pomeni, da ne odlaga po nepotrebnem z dobavo. Ce kljub
pozivu potroSnika podjetie ne dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ima potro$nik
pravico, da odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. V nekaterih
primerih, ko je npr. nedvoumno, da podjetje ne bo dobavilo digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ali kadar je doloen ¢as za dobavo za potroSnika bistvenega pomena, ima potroSnik
pravico do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ne da bi podjetje
najprej pozval, naj dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev.

Ne glede na prej navedeno pa lahko potro$nik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve tudi, ¢e podjetje izjavi ali je iz okoliS¢in ocitno, da podjetje ne bo izpolnilo
svoje obveznosti glede dobave, oziroma se potro$nik in podjetje dogovorita ali pa je iz okolis¢€in
ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve ocitno, da je v pogodbi o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dogovorjen ¢as dobave bistven za potro$nika.




K 109. €lenu (odgovornost podijetja za skladnost):

Ta ¢len na sploSno ureja odgovornost podjetja za vsako neskladnost dobavljene digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki ni v skladu s subjektivnimi in objektivnimi zahtevami za
skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ter za neskladnost zaradi nepravilne integracije
digitalne vsebine ali digitalne storitve. V ta ¢&len se prenaSa dolocba 6. ¢lena Direktive
2019/770/EU.

K 110. €lenu (subjektivhe zahteve za skladnost)

Ta ¢len prenasa 7. ¢len Direktive 2019/770/EU in doloc¢a tiste subjektivne zahteve za skladnost
dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki so Se zlasti pomembne za skladnost
digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Digitalna vsebina ali digitalna storitev mora biti dobavljena skladno z opisom, koli¢ino (npr. s
Stevilom glasbenih datotek, do katerih je mogoce dostopati), kakovostjo (npr. locljivostjo slike,
jezikom in razliico, ki so bili dogovorjeni v pogodbi). Ustrezati mora tudi funkcionalnosti
(npr. nadin, na katerega se digitalna vsebina ali digitalna storitev lahko uporablja (npr. odsotnost
ali prisotnost kakrsnih koli tehni¢nih omejitev), zdruzljivosti, interoperabilnosti (ali in v koliksni
meri lahko digitalna vsebina ali digitalna storitev deluje s strojno ali programsko opremo, ki se
razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali digitalna storitev iste vrste obicajno uporablja)
in drugim lastnostim, zahtevanim s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Ker se digitalna vsebina in digitalna storitev nenehno razvijata, se lahko podjetja s potrosniki
dogovorijo, da jim bodo zagotovili posodobitve in lastnosti, ko bodo te na voljo. Nedobavo
posodobitev, ki so bile dogovorjene v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, bi
bilo treba Steti za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve. Poleg tega bi bilo treba tudi
posodobitve z napako ali nepopolne posodobitve Steti za neskladnost digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ker se take posodobitve ne bi izvajale na nacin, dolocen v pogodbi o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 111. &lenu (objektivne zahteve za skladnost)

V ta ¢len se prenaSa doloc¢ba 8. ¢lena Direktive 2019/770/EU, razen drugega odstavka
omenjenega cClena direktive, ki se prenasSa v clen, ki posebej ureja posodobitev digitalne
vsebine ali digitalne storitve.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev mora poleg prej navedenih subjektivnih zahtev za
skladnost izpolnjevati tudi objektivne zahteve za skladnost. Skladnost je treba med drugim
ocenjevati glede na namen, za katerega se digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste
obi¢ajno uporabljajo. Pri presoji namena uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve je treba
uporabiti standarde, odprte tehniéne specifikacije, dobre prakse in kodekse ravnanja, tudi v
zvezi s strojno berljivim formatom, ki se obi€ajno uporablja za pridobivanje vsebin, razen
osebnih podatkov, ki jih je potrosnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, in tudi glede varnosti informacijskih sistemov in digitalnih okolij, ne glede na
to, ali so dolo€eni na mednarodni ravni, ravni Unije ali ravni posebnega industrijskega sektorja.
Digitalna vsebina ali digitalna storitev mora imeti tudi znacilnosti in zmogljivostne lastnosti, ki so
obicajne za digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste ter jih potroSniki lahko razumno
pricakujejo glede na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob upostevanju kakrsne kol
javne izjave o posebnih znacilnostih digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo je dalo podjetje
ali druga oseba v imenu podjetja v predhodnih &lenih pogodbene verige.

Ta ¢len Se dolo¢a, da mora biti digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena v najnovejsi
razlicici, ki je bila na voljo ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve,
razen Ce sta se stranki dogovorili drugace. Zaradi pogostih izboljSav digitalne vsebine ali
digitalne storitve, zlasti s posodobitvami, bi morala biti potrodniku dobavljena digitalna vsebina
ali digitalna storitev, najnovej$a razpolozljiva razliica v Casu sklenitve pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen &e se stranki dogovorita drugace.




Z namenom zagotovitve zadostne proznosti bi morali imeti stranki moznost odstopanja od
objektivnih zahtev za skladnost. Tak8no odstopanje je mogoce le, €e je bil potroSnik o tem
izrecno obvescéen in e to obvestilo sprejme loceno od drugih izjav ali dogovorov ter z dejavnim
in jasnim ravnanjem. Oba pogoja se na primer lahko izpolnita z oznacitvijo okenca, s pritiskom
na gumb ali aktiviranjem podobne funkcije.

Razli¢ne digitalne vsebine ali digitalne storitve se dobavljajo nepretrgano v doloéenem obdobju
(npr. dostop do storitev v oblaku). Zato mora podjetje zagotoviti, da je digitalna vsebina ali
digitalna storitev skladna ves Cas trajanja pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve. Kratkoro¢ne prekinitve dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve se obravnavajo kot
neskladnost, e so te prekinitve vec kot zanemarljive ali se ponavljajo.

K 112. Elenu (objektivhe zahteve za skladnost posodobitve digitalne vsebine ali digitalne
storitve)

Ta ¢len ureja obveznost podjetja, da potroSnika obvesti o novih posodobitvah in mu tudi
zagotovi posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Podjetie bi moralo potroSnika obvestiti o posledicah neposodobitve digitalne vsebine ali
digitalne storitve in o vplivu neposodobitve na odgovornost podjetja za skladnost lastnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki naj bi se ohranila z zadevnimi posodobitvami.

Podjetje zagotavlja posodobitve za digitalno vsebino ali digitalno storitev v obdobju, v katerem
je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dobavljati digitalno
vsebino ali digitalno storitev, e je doloCena nepretrgana dobava, ali v obdobju, ki ga lahko
potros$nik razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine ali digitalne storitve,
kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a enkratno dobavo ali niz
posameznih dobav.

Ce potrodnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, o katerih ga je obvestilo podjetje in mu
jih tudi zagotovilo, podjetje ni odgovorno za neskladnost, ki je nastala kot posledica
neposodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve.

PotroSniku bi moralo biti Se naprej prepusceno, da izbere, ali Zeli namestiti zagotovljene
posodobitve. Kadar se odlo¢i, da posodobitev ne bo namestil, potroSnik ne bi smel pri¢akovati,
da bo digitalna vsebina ali digitalna storitev $e naprej skladna.

S tem ¢lenom se prenasSa drugi odstavek 8. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

K 113. ¢lenu (razbremenitev odgovornosti podijetja za neskladnost)

Ta ¢len ureja razbremenitev odgovornosti podjetja za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu s petim odstavkom 8. Clena Direktive 2019/770/EU, in sicer podjetje ne
odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je posledica
neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost blaga, ¢e je podjetje potroSnika ob sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve posebej obvestilo, da posamezna
lastnost digitalne vsebine ali digitalne storitve odstopa od objektivnih zahtev za skladnost, ter je
potro$nik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve izrecno in lo¢eno
sprejel to odstopanje.

Tak$no odstopanje je mogoce le, Ce je bil potrosSnik o tem izrecno obveséen in e to obvestilo
sprejme lo€eno od drugih izjav ali dogovorov ter z dejavnim in jasnim ravnanjem. Oba pogoja se
na primer lahko izpolnita s potrodnikovo oznacitvijo okenca, s pritiskom na gumb ali aktiviranjem
podobne funkcije.

K 114. ¢lenu (neskladnost zaradi nepravilne integracije)

Ta ¢len ureja neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi nepravilne integracije
digitalne vsebine ali digitalne storitve in prenasa 9. ¢len Direktive 2019/770/EU. V skladu z
opredelitvijo pojma »integracija« (na zaCetku tega zakona) pomeni integracija povezovanje
digitalne vsebine ali digitalne storitve z elementi potroSnikovega digitalnega okolja in njihovo




vkljuCevanje vanje, da bi se digitalna vsebina ali digitalna storitev uporabljala v skladu z
zahtevami za skladnost, dolo€enimi v tem poglavju. Da je digitalna vsebina ali digitalna storitev
neskladna po tem zakonu, se $teje v primeru, da je bila integrirana s strani podjetja ali pod
njegovim nadzorom ali €e jo je integriral potroSnik po navodilih podjetja za integracijo in je bila
nepravilna integracija posledica pomanjkljivih navodil za integracijo, na primer nepopolnih ali
nejasnih navodil za integracijo, ki jih povprecni potro$nik tezko razume.

K 115. €lenu (neskladnost zaradi kr8itev pravic tretjih oseb)

Ta ¢len ureja neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v primeru krSenja pravic tretje
osebe, zlasti intelektualnih pravic v skladu z 10. ¢lenom Direktive 2019/770/EU, in sicer bi lahko
bile omejitve uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve za potroSnika posledica omeijitev, ki
jih dolo€i imetnik pravic intelektualne lastnine v skladu s pravom intelektualne lastnine. Take
omejitve lahko izhajajo iz licenéne pogodbe za konnega uporabnika, v skladu s katero se
potroSniku zagotavlja digitalna vsebina ali digitalna storitev. To se lahko zgodi, e na primer
licen€na pogodba za kon&nega uporabnika potrodniku prepoveduje uporabo nekaterih lastnosti,
povezanih s funkcionalnostjo digitalne vsebine ali digitalne storitve. Taka omejitev bi lahko
pomenila, da digitalna vsebina ali digitalna storitev krSi objektivne zahteve za skladnost, ¢e gre
za lastnosti, ki so obi¢ajne za digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in jih potroSnik
lahko razumno pri¢akuje.

V teh primerih bi moral imeti potroSnik moznost, da zoper podjetje, ki je dobavilo digitalno
vsebino ali digitalno storitev, uporabi jamcevalne zahtevke v primeru neskladnosti, dolo¢ene v
Clenu, ki ureja jamcéevalne zahtevke, razen Ce drug predpis dolo¢a ni¢nost ali razveljavitev
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi kr§enja pravic tretjih oseb.

K 116. €lenu (roki — odgovornost podjetja glede nedobave in neskladnosti)

Ta ¢len dolo¢a roke za odgovornost podjetja glede nedobave in neskladnosti ter prenasa
11. ¢len Direktive 2019/770/EU. Podjetje je odgovorno za vsako nedobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve. V primeru dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve z enkratno dobavo ali
z nizom posameznih dobav je podjetje odgovorno za neskladnost, ki je obstajala v ¢asu dobave
in se pokaze v dveh letih od dobave. V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali
digitalne storitve v dolo€enem obdobju je podjetje odgovorno za neskladnost, ki nastane in se
pokaze v obdobju, v katerem je v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve potrebno dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

K 117. ¢lenu (sploSne dolo¢be — dokazno breme)

Ta ¢len ureja dokazno breme, ki ga nosi podjetje zaradi neskladnosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve v skladu z 12. ¢lenom Direktive 2019/770/EU. Dokazno breme glede izpolnitve
obveznosti podjetja glede dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve, nosi podjetje. Dokazno
breme v primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki se pokaze v enem letu
od trenutka dobave, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a
enkratno dobavo ali niz posameznih dobav, in med trajanjem pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
doloda nepretrgano dobavo v doloéenem obdobju, nosi podjetje. Ce podjetje dokaze, da
potroSnikovo digitalno okolje ni zdruzljivo s tehni€nimi zahtevami, o katerih je podjetje
potroSnika pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve obvestilo na
jasen in razumljiv nacin, potroSnik nosi breme dokazovanja, da je neskladnost digitalne vsebine
ali digitalne storitve obstajala v €asu dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar
pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve doloGa enkratno dobavo ali niz
posameznih dobav, ali kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a
nepretrgano dobavo v doloenem obdobju, med trajanjem pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve.

PotroSnik bi moral sodelovati s podjetjiem, da bi podjetje lahko ugotovilo, ali je razlog za
neskladnost v potroSnikovem digitalnem okolju, z uporabo tehni¢no razpoloZljivih sredstev, ki so




najmanj moteCa za potroSnika, brez poseganja v temeljno pravico do varstva zasebnosti,
vkljuéno z zaupnostjo komunikacij, in do varstva osebnih podatkov. Pogosto se to lahko izvede
na primer tako, da se podjetju posredujejo samodejno ustvarjena porocila o incidentih ali
podrobnostih potroSnikove internetne povezave. Kadar pa potroSnik ne sodeluje s podjetiem in
je bil potroSnik obvescéen o posledicah nesodelovanja, bi moral potroSnik dokazati, da digitalna
vsebina ali digitalna storitev ni skladna, pa tudi, da digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila
skladna v ¢asu dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve dolo¢a enkratno dobavo ali niz posameznih dobav ali, kadar
pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a nepretrgano dobavo v
dolo€enem obdobju, med trajanjem pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 118. €lenu (jam&evalni zahtevki)

Prvi odstavek tega Clena ureja jamcevalne zahtevke v primeru neskladnosti subjektivnih in
objektivnih zahtev za skladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve ter prenasa
prvi in drugi odstavek 14. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

PotroSnik je v primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve upravi¢en do
vzpostavitve skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, do sorazmernega znizanja
kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Drugi odstavek tega ¢lena dolo¢a, da ima potrosSnik pravico, da od podjetja zahteva tudi
povrnitev Skode, zlasti ¢e dobavljena digitalna vsebina ali digitalna storitev povzro¢i Skodo na
strojni opremi ali drugi digitalni vsebini ali digitalni storitvi v lasti potrodnika in povzrocitev $kode
ni posledica ravnanja ali opustitve potroSnika. Glede povrnitve Skode veljajo splo$na pravila o
odgovornosti za povzroceno Skodo. Ta ¢len je oblikovan na podlagi desetega odstavka 3. ¢lena
Direktive 2019/770/EU, ki omogoc¢a ureditev pravice potroSnika do odSkodnine.

Tretji odstavek doloc¢a pravico potroSnika, da lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali
dela tega preostalega dela kupnine, dokler podjetje ne izpolni svoje obveznosti iz tega poglavja,
in sicer to pravico uveljavlja z izjavo, s katero podjetje obvesti o svoji odlo€itvi.

Poglavje o pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve ne dolo€a roka za obvestilo
potroSnika o neskladnosti, saj uvodna izjava §t. 11 Direktive 2019/770/EU doloca, da drzave
¢lanice ne bi smele dolociti obveznosti potroSnika, da podjetje v dolocenem roku obvesti o
neskladnosti. Ravno tako uvodna izjava §t. 64 omenjene direktive doloca, da zaradi raznolikosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve ni primerno dologiti natan¢nih rokov za uveljavljanje pravic
ali izpolnjevanje obveznosti v zvezi z digitalno vsebino ali digitalno storitvijo. Tak$ni roki namrec
ne bi upostevali raznolikosti in bi lahko bili prekratki ali predolgi, odvisno od posameznega
primera.

Zadnji odstavek ureja t.i. zastaralni rok ter dolo¢a, da pravice potrodnika v zvezi z jamc&evalnimi
zahtevki potrodnika ugasnejo s potekom dveh let od trenutka, ko je o neskladnosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve obvestil podjetje.

K 119. ¢lenu (vzpostavitev skladnosti)

Ta &len ureja vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ter prenasa drugi in
tretji odstavek 14. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

PotroSnik ima po tem ¢&lenu pravico najprej zahtevati vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine
ali digitalne storitve, razen €e bi bilo to nemogoce ali bi to podjetju povzroCilo nesorazmerne
stroSke, pri cemer se upoStevajo vse okolis¢ine posameznega primera neskladnosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve, vkljuéno z vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna storitev
imela, ¢e bi bila skladna, in pomenom neskladnosti.

Podjetje vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku od
trenutka, ko je potrodnik podijetje obvestil o neskladnosti. Zaradi raznolikosti digitalne vsebine in
digitalne storitve ni primerno dologiti natanénih rokov za uveljavljanje pravic ali izpolnjevanje
obveznosti v zvezi z digitalno vsebino ali digitalno storitvijo. Tak$ni roki ne bi upoStevali take
raznolikosti in bi bili lahko prekratki ali predolgi, odvisno od posameznega primera. Zato je bolj
primerno zahtevati vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine in digitalne storitve v razumnem
roku. Pri presoji pojma »razumni rok« je treba upostevati naravo in namen digitalne vsebine ali




digitalne storitve, okoliS¢ine posameznega primera ter vrsto uporabe in prakse vpletenih strank.
Taka zahteva pa strankama ne bi smela prepreciti, da se dogovorita o konkretnem roku za
vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve mora podjetje vzpostaviti popolnoma
brezplacno in brez znatnih nevSecnosti za potroSnika. Zlasti potroSnik ne sme nositi nobenih
stroSkov, povezanih z razvojem posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 120. €lenu (znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve)

Ta ¢len ureja znizanje kupnine ali odstop potro$nika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve ter prenasa Cetrti, peti in Sesti odstavek 14. ¢lena Direktive 2019/770/EU.
Kadar skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve pravno ali dejansko ni mogoce
vzpostaviti ali kadar podjetje ne zeli vzpostaviti skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,
ker bi mu to povzro€ilo nesorazmerne stroSke, ali kadar podjetje ni vzpostavilo skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku, brezpla¢no in brez znatnih nevSecnosti
za potroSnika, je potroSnik upraviéen do jamcevalnega zahtevka v obliki znizanja kupnine ali
odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

V nekaterih primerih je upravi¢eno, da ima potrosnik pravico do znizanja kupnine ali takojSnjega
odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, na primer Ce podjetje
predhodno ni uspedno vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ali ¢e od
potroSnika zaradi resne narave neskladnosti ni mogoce pri€akovati, da bo ohranil zaupanje v
sposobnost podijetja, da vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve. Enako bi
moralo veljati, kadar je oditno, da podjetje ne bo vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve v razumnem roku ali brez znatnih nevSecnosti za potroSnika.

Pri uveljavljanju pravice do znizanja placane kupnine za digitalno vsebino ali digitalno storitev
se pla¢ana kupnina sorazmerno zniza, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali
digitalna storitev imela, ¢e bi bila skladna. V primeru, da je bila digitalna vsebina ali digitalna
storitev dobavljena v doloCenem obdobju proti placilu kupnine, se placana kupnina zniza za
obdobje, ko digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna.

Ne glede na vse navedeno, kadar je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti
placilu kupnine, bi moral imeti potro$nik pravico do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve le, ¢e neskladnost ni neznatna. V tem primeru dokazno breme
glede neskladnosti nosi podijetje. Se vedno pa ima potrognik moznost za uveljavljanje zahtevka
za vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve in za sorazmerno znizanje
kupnine.

V zadnjem odstavku tega ¢lena je Se dolo¢eno, da mora potroSnik za uveljavljanje pravice
potroSnika do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve obvestiti
podjetje, da odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Tak$no
obvestilo je lahko na primer v obliki pisne izjave.

K 121. &lenu (posledica preklica privolitve za obdelavo osebnih podatkov)

Pravna podlaga za zakonitost obdelave osebnih podatkov, kot jo dolo€a Uredba §t. 2016/679, je
tudi privolitev posameznika k obdelavi osebnih podatkov, ki se mora jasno razlikovati od drugih
zadev in mora biti v razumljivi ter dostopni obliki ter preprostem jeziku (to¢ka a prvega odstavka
6. ¢lena Uredbe §t. 2016/679). Ker ima v skladu s ftretjim odstavkom 7. ¢lena Uredbe St.
2016/679 posameznik pravico kadarkoli preklicati privolitev za obdelavo osebnih podatkov, se v
tem &lenu urejajo posledice preklica privolitve za obdelavo osebnih podatkov, ¢e so bili osebni
podatki posredovani podjetju v zameno za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve. Prvi
odstavek tega clena tako omogoca podijetju, da v primeru preklica privolitve potro$nika za
obdelavo podatkov, odstopi od pogodbe. S tem je podjetju prepuscena presoja, ali smatra
nadaljnje izvajanje pogodbe za smiselno in v primeru odstopa dolo¢a, da je pogodba razvezana



s takojSnim ucinkom za naprej, ¢e bi pomenil zakonski ali pogodbeni odpovedni rok
nesorazmerno breme za podijetje.

Zaradi visoke ravni varstva osebnih podatkov posameznika, ki se zrcali tudi v pravici do preklica
privolitve za obdelavo osebnih podatkov, drugi odstavek nedvoumno dolo¢a, da preklic
privolitve za posameznika ne sme imeti negativnih posledic. Zato je izrecno dolo¢eno, da
podjetje ne sme zahtevati nadomestila ali odSkodnine od potroSnika zaradi preklica privolitve za
obdelavo osebnih podatkov za €as od sklenitve pogodbe ali po preklicu privolitve. Prav tako
podjetje ne bi smelo trpeti negativnih posledic razdora pogodbe zaradi preklica privolitve za
obdelavo osebnih podatkov potroSnika. Zato v tovrstnem primeru ne veljajo uéinki razdora
pogodbe iz 111. ¢lena Obligacijskega zakonika. Pogodba se razdira za naprej in brez dolznosti
vradila danega, koristi plodov kot zakonskih ucinkov razdora pogodbe. Podjetje tudi v takem
primeru ni dolzno povrniti Skode potroSniku.

V tretjem odstavku tega &lena se ureja ravnanje podjetja z osebnimi podatki potrosSnika, kadar
potrosSnik preklie privolitev za obdelavo osebnih podatkov. In sicer se potroSniku osebni
podatki vrnejo, ali v dogovoru z njim zbriSejo ali drugace unicijo. Na ta nacin so posledice
preklica privolitve potroSnika za obdelavo osebnih podatkov urejene celostno v istem €lenu.

K 122. €lenu (vradilo placil)

Ta ¢len ureja obveznosti podjetja v primeru odstopa potroSnika od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve glede vracila opravljenih placil in prenasa prvi odstavek 16. ¢lena
Direktive 2019/770/EU.

V primeru, da potro$nik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, je
podjetie zavezano vrniti vsa opravljena plagila, ki jih je potrodnik placal. Ce je bila digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavljena v dolo€enem obdobju in je bila digitalna vsebina ali
digitalna storitev skladna v tem delu tega obdobja, je potroSnik ob odstopu od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve upravi¢en samo do dela placane kupnine, ki ustreza in je
sorazmeren dolzini ¢asa, ko digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna. Potrosnik je
upravi¢en tudi do povracila dela kupnine, placane vnaprej, za morebitno preostalo obdobje po
odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

K 123. €lenu (roki in nadini povracila)

Ta ¢len ureja roke in nacine povracila vplacane kupnine, ki veljajo za podjetje ob zahtevi
potroSnika za znizanje kupnine, ali odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve in prena$a 18. ¢len Direktive 2019/770/EU. Podjetje potroSniku vrne vsa prejeta placila
brez nepotrebnega odlasSanja in ne pozneje kot v 14 dneh od dneva obvestila potrosnika o
uveljavitvi pravice do znizanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

Podjetje vrne vsa prejeta placila z istim placilnim sredstvom, kot je placal potrosnik, razen ¢e
potrosnik izrecno soglasa z drugim placilnim sredstvom in mu zaradi tega ni treba placati
dodatnih stroSkov. Za povracilo prejetin placil podjetie ne zaraCuna potroSniku nobenih
stroskov.

K 124. €lenu (uporaba digitalne vsebine in digitalne storitve)

Ta &len ureja uporabo digitalne vsebine in digitalne storitve po odstopu potroSnika od pogodbe
o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve ter prenasa tretji, Cetrti in peti odstavek 16. ¢lena
Direktive 2019/770/EU.

Po odstopu potro$nika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve podjetje ne
sme uporabljati nobene vsebine, ki ni osebni podatek in ki jo je zagotovil ali ustvaril potrosnik pri
uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo je dobavilo podjetje. Ta vsebina bi lahko
vklju€evala digitalne slike, video in avdio datoteke ter vsebino, ustvarjeno na mobilnih napravah.
Ne glede na prej navedeno ima podijetje pravico, da Se naprej uporablja vsebino, ki jo je
zagotovil ali ustvaril potrosnik, in sicer v primerih, kadar ta vsebina ni uporabna zunaj okvira




digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, in e se nanasa le na dejavnost
potroSnika, je zdruzena z drugimi podatki podjetja in je ni mogo€e razdruziti oziroma je to
mogocCe samo z nesorazmernimi napori, ali e so jo skupaj ustvarili potrodnik in drugi, drugi
potroSniki pa jo lahko Se naprej uporabljajo.

Potro$nik ima pravico, da po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve digitalno vsebino pridobi v razumnem roku, ne da bi ga podjetje pri tem oviralo, v obliki,
ki je v splosni rabi in strojno berljiva, in brezplacno, z izjemo stroSkov, ki nastanejo v
potroSnikovem lastnem digitalnem okolju, na primer stroSkov omrezne povezave, saj niso
posebej povezani s pridobitvijo vsebine. Pri presoji pojma »razumni rok« je treba upoStevati
naravo in namen digitalne vsebine ali digitalne storitve, okoli§¢ine posameznega primera ter
vrsto uporabe in prakse vpletenih strank.

Podjetje pa lahko potroSniku v primeru odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve prepreci vsakrSno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve na
nacin, da mu onemogocCi dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali onemogodi
potroSnikov uporabniski racun.

K 125. ¢lenu (obveznosti potroSnika v primeru odstopa od pogodbe)

Ta ¢len ureja obveznosti potroSnika v primeru odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve in prenaSa 17. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Ce potrodnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, se mora
vzdrzati uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve in je ne sme dajati na voljo tretjim
osebam.

Ce je bila digitalna vsebina dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, lahko podijetje v roku
14 dni od potroSnikovega obvestila o odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve zahteva od potro$nika, da na stroSke podjetja vrne materialni nosilec podatkov.
PotroSnik je zavezan vrniti materialni nosilec podatkov brez nepotrebnega odlasanja.

Ce potrodnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, se od
potroSnika ne sme zahtevati placila za uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve za
obdobje, ko digitalna vsebina ali digitalna storitev ni bila skladna. Vendar tudi potro$nik po
odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve ne sme uporabljati digitalne
vsebine ali digitalne storitve ter je dajati na voljo tretjim osebam, na primer tako, da digitalno
vsebino ali vse njene uporabne kopije izbriSe ali kako drugace poskrbi, da postane digitalna
vsebina ali digitalna storitev nedostopna.

K 126. ¢lenu (sploSne dolo¢be — sprememba digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Ta &len obravnhava spremembe digitalne vsebine ali digitalne storitve, kot so posodobitve in
nadgradnje, ki jih izvede podjetie v digitalni vsebini ali digitalni storitvi, ki je potroSniku
dobavljena ali mu je dostopna v dolo€enem obdobju. V ta ¢len se prena$a 19. ¢len Direktive
2019/770/EU.

Digitalna vsebina in digitalne storitve se hitro razvijajo, zato so lahko take posodobitve,
nadgradnje ali podobne spremembe potrebne, poleg tega pa pogosto koristijo potroSniku.
Nekatere spremembe, ki so v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
opredeljene kot posodobitve, so lahko del pogodbenih obveznosti. Druge spremembe so morda
potrebne zaradi izpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve. Vendar mora potrodnik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve izrecno soglasati z drugimi spremembami, ki bi odstopale od objektivnih zahtev za
skladnost in ki jih je mogo&e predvideti ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

Podjetje lahko poleg sprememb, s katerimi naj bi se vzdrzevala skladnost, pod dolocenimi
pogoji spremeni lastnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, e pogodba o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve dolo€a utemeljen razlog za takdno spremembo. Taki utemeljeni
razlogi so na primer v primeru, ko je sprememba nujna zaradi prilagajanja digitalne vsebine ali
digitalne storitve novemu tehni€nemu okolju ali ve¢jemu Stevilu uporabnikov, ali zaradi drugih




pomembnih operativnih razlogov. Zato imata pogodbeni stranki moznost v pogodbo o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve vkljuciti dolo¢be, ki podjetiu omogoc€ajo izvedbo
sprememb. Potrodnik pa ima pravico, da odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, kadar imajo take spremembe ve¢ kot neznaten negativni u€inek na uporabo
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali dostop do nje. Objektivno bi bilo treba ugotoviti, v
kolikSni meri imajo spremembe negativen ucinek na potroSnikovo uporabo digitalne vsebine ali
digitalne storitve ali njegov dostop do nje, ter pri tem upos$tevati naravo in namen digitalne
vsebine ali digitalne storitve ter kakovost, funkcionalnost, zdruZljivost in druge glavne lastnosti,
ki so obicajne za digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste.

Pravila tega ¢lena v zvezi s posodobitvami, nadgradnjami ali podobnimi spremembami pa ne
zadevajo primerov, ko stranki skleneta novo pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, na primer kot posledica distribucije nove razli€ice digitalne vsebine ali digitalne storitve.
PotroSnik mora biti o spremembah obveS¢en na jasen in razumljiv nacin. Kadar je negativni
ucinek spremembe na potroSnikov dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali njeno
uporabo ve€ kot neznaten, ima potro$nik pravico, da zaradi te spremembe popolnoma
brezplagno odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Podjetje lahko
potroSniku omogoci, da brez dodatnih stroSkov ohrani dostop do digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki je brez sprememb in skladna. V tem primeru potro$nik ni upravi¢en do odstopa od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Ce pa digitalna vsebina ali digitalna
storitev, do katere je potroSnik ohranil dostop, ni ve¢ skladna s subjektivnimi in objektivnimi
zahtevami glede skladnosti, ima potroSnik moznost uveljavljanja jamc&evalnih zahtevkov v
primeru neskladnosti. Kadar zahteve za tako spremembo niso izpolnjene in ¢e sprememba
privede do neskladnosti, to ne vpliva na pravico potro$nika do vzpostavitve skladnosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve, do znizanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve. Podobno je potrosnik tudi v primeru, ko pride po spremembi do
neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki pa ni posledica zadevne spremembe, Se
naprej upravicen do jamcevalnih zahtevkov v primeru neskladnosti te digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

Dolo¢be tega Clena se ne uporabljajo za paket storitev iz zakona, ki ureja elektronske
komunikacije, kadar ta vkljuCuje elemente storitve dostopa do interneta, kot je opredeljena v
2. tocCki 2. ¢lena Uredbe 2015/2120/EU, ali vklju€uje medosebno komunikacijsko storitev na
podlagi Stevilke.

K 127. ¢lenu (regresna pravica)

Ta &len ureja regresno pravico podjetja v primeru nedobave ali neskladnosti digitalne vsebine
ali digitalne storitve, ki je povezana z dejanjem ali opustitvijo dejanja podjetja v predhodnem
¢lenu pogodbene verige. Ureditev takSne pravice do uveljavljanja pravnega sredstva do drugih
podijetij v predhodnih &lenih pogodbene verige doloca 20. ¢len Direktive 2019/770/EU.

Ker je kon¢no podjetje odgovorno potro$niku v primeru omenjene nedobave ali neskladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve, je pomembno, da ima to podjetje pravice v razmerju do
razlicnih predhodnih podjetij v pogodbeni verigi, da bi lahko pokril svojo odgovornost do
potroSnika. Kon¢no podjetje nima pravice uveljavljati regresne pravice od podjetja v pogodbeni
verigi za tisto digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je sestavljena ali zgrajena na programski
opremi, ki jo je podjetje prejelo neodplac¢no ter na podlagi proste in odprtokodne licence.
Dolocbe poglavia o dokaznemu bremenu se smiselno uporabljajo tudi za razmerja med
podjetjem in predhodnim podjetjem, dolo¢be tega ¢lena pa se smiselno uporabljajo za razmerja
med predhodnimi podjetji.

Glede odgovornosti za nastalo Skodo se smiselno uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja
obligacijska razmerja.

K 128. €lenu (opredelitev)
S tem poglavjem se v slovenski pravni red prena$a Direktiva 2011/83/EU.




V tem ¢lenu so opredeljeni izrazi »pogodba, sklenjena na daljavo«, »pogodba, sklenjena zunaj
poslovnih prostorov« in »pomozna pogodba«, saj se te pogodbe podrobneje urejajo v tem
poglavju.

Pogodba, sklenjena na daljavo, je opredeljena v skladu s sedmim odstavkom 2. &lena Direktive
2011/83/EU. Zajema vse primere, v katerih se pogodba sklene med podjetjem in potroSnikom
na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali ponujanja storitev na daljavo z izklju€no uporabo
enega ali ve€ sredstev za komuniciranje na daljavo (kot so prodaja po posti, spletu, telefonu ali
telefaksu), vse do in vkljuéno s trenutkom sklenitve pogodbe. Ta opredelitev zajema tudi
situacije, kadar potrosnik obiS¢e prostore podjetja zgolj za namen zbiranja informacij o blagu,
storitvi ali digitalni vsebini ter se naknadno pogaja in sklene pogodbo na daljavo. Nasprotno pa
se pogodba, o kateri se stranki pogajata v poslovnih prostorih podjetja in ki je dokonéno
sklenjena prek sredstev komuniciranja na daljavo, ne obravhava kot pogodba, sklenjena na
daljavo. Prav tako se pogodba, pri kateri so pogajanja zaceta prek sredstev za komuniciranje na
daljavo in je dokonéno sklenjena v poslovnih prostorih podjetja, ne obravnava kot pogodba,
sklenjena na daljavo. Podobno pojem pogodbe, sklenjene na daljavo, ne zajema rezervacij, ki
jih opravi potroSnik prek sredstev za komuniciranje na daljavo, da zaprosi za storitev
strokovnjaka, npr. kadar se potroSnik po telefonu naro¢i pri frizerju. Pojem organizirane prodaje
na daljavo ali sistema opravljanja storitev brez isto€asne fizi€ne prisotnosti pogodbenih strank
vklju€uje tudi prodajo blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki jo ponuja tretja stran, ki ni podjetje
in jo podjetje uporabi — na primer spletna platforma. To pa ne vklju€uje primerov, ko spletna
mesta ponujajo zgolj informacije o podjetju, njegovem blagu, storitvi ali digitalni vsebini ter o
njegovih kontaktnih podatkih.

Pogodbo, sklenjeno zunaj poslovnih prostorov, se v skladu z osmim odstavkom 2. ¢lena
Direktive 2011/83/EU opredeljuje kot pogodbo, ki se sklene ob hkratni fizicni navzolnosti
podjetja in potroSnika zunaj poslovnih prostorov podjetja, na primer na domu ali na delovnem
mestu potro$nika. Zunaj poslovnih prostorov je potroSnik potencialno lahko pod psiholoskim
pritiskom ali se lahko znajde v nepri¢akovani situaciji, ne glede na to, ali je potroSnik dal pobudo
za obisk podjetja ali ne. Opredelitev pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, vkljuéuje
tudi primere, ko je potroSnik zunaj poslovnih prostorov osebno in individualno obravnavan,
pogodba pa je sklenjena nemudoma potem v poslovnih prostorih podjetja ali prek sredstev za
komuniciranje na daljavo. Opredelitev pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pa ne
zajema primerov, ko podjetje najprej pride k potroSniku domov zgolj zato, da opravi meritve ali
oceno, brez kakrdne koli obveznosti potroSnika, in je potem pogodba sklenjena naknadno v
poslovnih prostorih podijetja ali prek sredstev za komuniciranje na daljavo. V teh primerih se
pogodba ne Steje kot sklenjena takoj potem, ko je podjetje nagovorilo potroSnika, ¢e je potrosnik
imel ¢as za razmislek o meritvi ali oceni podijetja, preden je sklenil pogodbo. Nakupe, opravljene
med izletom, ki ga organizira podjetije z namenom ali u€inkom trzenja in prodaje blaga, storitve
ali digitalne vsebine potroSniku, se tudi obravnava kot pogodbo, sklenjeno zunaj poslovnih
prostorov.

S tretjim odstavkom tega ¢lena pa se prenasa petnajsti odstavek 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU,
ki opredeljuje pomozno pogodbo. Pomozna pogodba je tako vsaka pogodba, s katero potroSnik
pridobi blago, storitev ali digitalno vsebino, povezano s pogodbo, sklenjeno na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov, blago, storitev ali digitalno vsebino pa dobavi ali zagotovi podjetje ali tretja
oseba po dogovoru s podjetiem.

Tak$ne definicije je v 43. ¢lenu in Sestindvajsetem odstavku 1. ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 129. &lenu (izjeme)

V prvem odstavku tega c¢lena, s katerim se prenaSa tretji odstavek 3. ¢&lena Direktive
2011/83/EU, je urejeno podrocje uporabe dolo¢b o pogodbah, sklenjenih na daljavo, in pogodb,
sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. Dolo¢ajo se izjeme, za katere se ne uporabljajo dolocbe
tega poglavja o navedenih pogodbah. Dolo¢be o pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov, se tako ne uporabljajo za nasteta podrocja, saj so ta zaradi svoje posebne
narave ustrezno urejena z drugimi dolo¢bami tega zakona oziroma drugimi predpisi.




Dolocbe tega poglavja se med drugim ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene z nosilcem javnega
pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k neodvisnosti in nepristranskosti dajanja
informacij. Omenjeni nosilci javnega pooblastila so predvsem notarji in sodni izvrSitelji.

Drugi odstavek v skladu z moznostjo, ki jo drzavam ¢lanicam daje Cetrti odstavek 3. ¢lena
Direktive 2011/83/EU, dolo¢a, da se dolo¢be tega zakona ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene
zunaj poslovnih prostorov, katerih vrednost je nizja od 20 eurov. S tem so iz podrocja uporabe
izklju€eni nakupi manj$ih vrednosti, ki za potrodnika ne predstavljajo prevelikega bremena. S to
dolocbo se tako zmanjSujejo administrativna bremena za podijetja.

Tak&no dolocbo je v 43.a ¢lenu Ze vseboval tudi ZVPot.

K 130. ¢lenu (predhodne informacije)

Podjetje mora potroSniku na jasen in razumljiv nacin zagotoviti informacije iz tega ¢lena pred
sklenitvijo pogodbe oziroma preden potrodnika zavezuje ponudba. Te informacije mora podjetje
pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, zagotoviti poleg predhodnih
informacij, ki jih mora pri vseh pogodbah zagotoviti v skladu z 18. ¢lenom tega zakona. Namen
tega ¢lena je potroSniku omogoditi sprejetje preudarne odloCitve na podlagi ustreznih informacij.
Pri tem se upoStevajo posebnosti ob nakupih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. Pri
nakupu na daljavo tako potroSnik nima moznosti videti blaga v Zivo, temve¢ se 0 nakupu odlo¢a
zgolj na podlagi informacij, ki jih ima na voljo, zato je treba te z zakonom natanéno opredeliti. Pri
pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, pa so nakupi velikokrat impulzivni in ne dovol;
premi$ljeni, zato mora potrosnik pred sklenitvijo pogodbe pridobiti vse potrebne informacije, da
lahko sprejme preudarno odloCitev. Nekatere informacije so take narave, da jih mora podjetje
dati le, ¢e je to potrebno. Tako mu na primer ni treba dati informacije, da potroSnik krije stroske
vracila blaga ob odstopu od pogodbe, ¢e nima pravice do odstopa od pogodbe ali e te stroske
krije podjetje.

Tak$ne dolocbe je v 43.b ¢lenu vseboval tudi ZVPot, v katerega je bil prenesen 6. ¢len Direktive
2011/83/EU. Ob upostevanju tehnoloSkega razvoja pa se v ZVPot-1 v skladu z Direktivo
2019/2161/EU posodabljajo nekatere zahteve po informacijah. Dodaja se zahteva o podajanju
informacije o podatku, da je bila cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega sprejema
odlocitev. Podjetja lahko namre¢ cene svojih ponudb prilagodijo specificnim potroSnikom ali
specificnim kategorijam potroSnikov na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odlo€itev in
oblikovanja profilov vedenja potronikov, ki jim omogoca oceno kupne moci potroSnikov.
PotroSnik mora biti zato jasno seznanjen, kadar je njemu ponujena cena prilagojena na podlagi
avtomatiziranega odlo¢anja, da pri sprejemanju svoje odlocitve o nakupu upoSteva morebitna
tveganja. Ta obveznost glede informacij pa se ne uporablja za tehnike, kot je dinami¢no
dolo¢anje cen ali dolo€anje cen v realnem €asu, pri katerih se cene izjemno prozno in hitro
spreminjajo v odziv na povpraSevanje na trgu, kadar te tehnike ne vklju€ujejo prilagajanja na
podlagi avtomatiziranega sprejemanja odloCitev. Ta obveznost glede informacij tudi ne posega
v Uredbo 2016/679/EU, ki med drugim dolo¢a pravico posameznika, da se zanj ne uporabi
avtomatizirano sprejemanje posameznih odlo€itev, vklju€¢no z oblikovanjem profila.

Prav tako se zaradi prilagajanja digitalni dobi pri obveznosti podjetja v zvezi z navedbo sredstev
za komuniciranje ukinja obveznost zagotavljanja Stevilke telefaksa in dodaja moznost, da
podjetie navede tudi informacije o drugih sredstvih spletnega komuniciranja, ¢e le-ta
zagotavljajo, da lahko potrosnik vodi korespondenco s podjetjiem na trajnem nosilcu podatkov.
S Sestim odstavkom se nato dolo¢a tudi obveznost, da morajo vsa ta sredstva komuniciranja
potroSniku omogocati, da hitro stopi v stik s podjetjem in z njim u€inkovito komunicira.

Podjetje mora v skladu z drugim odstavkom potroSniku zagotoviti predpisane informacije tudi pri
pogodbah za dobavo vode, plina ali elektricne energije, e se ti ne prodajajo v omejeni
prostornini ali dolo€eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine, ali digitalne storitve.
Za prodajo vode v omejeni koli€ini gre, e se prodaja na primer kot ustekleniCena voda, za
prodajo plina v omejeni koli¢ini pa, ¢e se prodaja na primer v plinskih jeklenkah. V primeru
priklopa na distribucijsko omrezje pa ne gre za prodajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni
koli¢ini.




Tretji odstavek vsebuje pojasnila o izracunu skupne cene pri pogodbah, sklenjenih za
nedolo¢en cas, in pogodbah, ki vsebujejo naro¢nino. S to dolocbo so poenotena pravila za
izracunavanje skupne cene pri tovrstnih pogodbah, kar potrodniku omogoc€a enostavnejSe
primerjanje ponudb razli¢nih podijetij in sprejetje najugodnejSe ponudbe.

Cetrti odstavek dologa ustrezno nadomestitev podatkov o podjetju s podatki drazZitelja, ki jin
mora prejeti potroSnik v primeru javne drazbe.

S petim odstavkom se ureja moznost naknadnega spreminjanja pogodbe. Informacije, ki jih
prejme potrodnik, so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno spremenijo le z izrecnim
soglasjem obeh strank. Tako se preprec€uje, da bi podjetje naknadno enostransko spremenilo
pogodbene pogoje.

Podjetie mora potroSniku dati informacije o pravici do odstopa od pogodbe in morebitnih
stroskih, ki bi lahko nastali ob uveljavljanju te pravice. Sedmi odstavek ponuja podjetju moznost,
da za podajanje teh informacij uporabi standardizirani obrazec, ki ga poSlje potrosniku, in tako
izpolni svojo dolznost. Z uporabo teh obrazcev se poenostavlja poslovanje podjetij in
zmanj$ujejo administrativni strodki poslovanja. Pravno podlago za doloCitev vzorénega obrazca
glede podajanja informacij potroSnikom zagotavlja deseti odstavek.

Namen osmega odstavka je prepreciti podjetju, da potroSniku zaracuna kakrSne koli dodatne
stroSke pri dostavi blaga ali uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe, ¢e potrosnik s temi
stroski ni bil seznanjen. Potrodnik lahko sprejme najugodnej$o ponudbo le, e ima predhodno
na voljo podatke o vseh strodkih. S to dolocbo se preprecuje, da bi podjetje izpustilo navedbo
vseh stroskov in tako ponudilo na videz ugodnej$o ponudbo.

Z devetim odstavkom se dolo¢a dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi
z obveS€anjem potrosnika, ki je v skladu z devetim odstavkom 6. ¢lena Direktive 2011/83/EU
preneseno na podjetje.

K 131. €lenu (dodatne specifi€ne obveznosti glede informacij za pogodbe, sklenjene na spletnih
trznicah)

Kadar se blago, storitve ali digitalna vsebina potroSnikom ponuja na spletnih trznicah, so tako
ponudniki spletnih trznic kot tretji dobavitelji vkljuéeni v zagotavljanje predhodnih informacij, ki
jih zahteva Direktiva 2011/83/EU. Posledi¢no potrosniki, ki uporabljajo spletno trznico, morda ne
razumejo jasno, kdo so njihovi pogodbeni partnerji ter kako to vpliva na njihove pravice in
obveznosti. Direktiva 2019/2161/EU zato dopolnjuje zahteve Direktive 2011/83/EU glede
predhodnih informacij in dolo€a dodatne obveznosti glede informacij za pogodbe, sklenjene na
spletnih trznicah. S tem ¢&lenom se tako dolo€a obveznost obveScanja potrosSnikov, ki
uporabljajo spletne trznice, o glavnih parametrih dolo¢anja razvrstitve ponudb in o tem, ali
sklepajo pogodbo s podjetiem ali drugo osebo, ki ni podjetje, kot je na primer drug potros$nik. Te
informacije je treba zagotoviti na jasen in razumljiv nacin, ne samo z navedbo v standardnih
pogojih ali drugih podobnih pogodbenih dokumentih.

Podjetje, ki potrodniku omogoca iskanje blaga in storitev, kot so potovanja, namestitve in
dejavnosti za prosti €as, ki jih ponujajo razli¢na podijetja ali potro$niki, mora potroSnika obvestiti
o privzetih glavnih parametrih dolo€anja razvrstitve ponudb, ki so potro$niku predstavljene kot
rezultat iskalne poizvedbe, in relativno pomembnost teh parametrov glede na druge parametre.
Te informacije morajo biti jedrnate ter lahko, vidno in neposredno dostopne. Parametri
doloCanja razvrstitve ponudb pomenijo vsa sploSna merila, postopke, posebne kazalnike,
vklju€ene v algoritme, ali druge mehanizme prilagoditve ali retrogradacije, ki se uporabljajo pri
razvr§¢anju. Obveznost glede informacij o glavnih parametrih dolo€anja razvrstitve ponudb ne
posega v Direktivo 2016/943/EU. S to obveznostjo se od podjetja ne zahteva, da razkrije
podrobno delovanje svojih mehanizmov razvr§&anja, vkljuéno z algoritmi, pa¢ pa mora podjetje
zagotoviti le sploSen opis glavnih parametrov dolo¢anja razvrstitve ponudb, v katerem pojasni
privzete glavne parametre, ki jih uporablja, ter njihovo relativno pomembnost glede na druge
parametre. Tega opisa ni treba predloziti za vsako posamezno iskalno poizvedbo posebej, pac
pa gre tu za obveznost splosnih informacij.




Ponudnik spletne trznice mora potro$nika tudi obvestiti, ali je tretja oseba, ki ponuja blago,
storitve ali digitalno vsebino, podjetje ali ne, in sicer na podlagi izjave, ki mu jo poda tretja
oseba. V skladu s prvim odstavkom 15. ¢lena Direktive 2000/31/ES se od ponudnika spletne
trznice ne zahteva, da preveri pravni status tretiega dobavitelja. Namesto tega mora ponudnik
spletne trznice od tretjega dobavitelja na spletni trznici zahtevati, da navede svoj status kot
podjetje ali da ni podijetje in da te informacije predlozi ponudniku spletne trznice.

Kadar tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino, izjavi, da nima statusa
podjetja, mora ponudnik spletne trznice zagotoviti kratko izjavo, da za sklenjeno pogodbo ne
veljajo pravice potroSnikov, ki izhajajo iz prava varstva potroSnikov. Od ponudnika spletne
trznice se pri tem ne zahteva, da navede specificne pravice potrosnikov.

Poleg tega je treba potroSnika tudi obvestiti, kako se obveznosti, povezane s pogodbo, razdelijo
med tretjo osebo, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino, in ponudnikom spletne trznice.
Informacije, ki jih je treba zagotoviti glede odgovornosti za zagotavljanje pravic potro$nikov, so
odvisne od pogodbenih dogovorov med ponudnikom spletne trznice in zadevnim ftretjim
podjetjem. Ponudnik spletne trznice bi lahko navedel, da je tretje podjetje edino odgovorno za
pravice potroSnikov, ali opisal svoje specificne odgovornosti, kadar ta ponudnik spletne trznice
prevzame odgovornost za dolo¢ene vidike pogodbe, kot je na primer dobava ali uveljavljanje
pravice do odstopa od pogodbe.

S tak3no dolocitvijo obveznosti glede informacij za ponudnike spletnih trznic se vzpostavlja
ravnovesje med visoko ravnjo varstva potro$nikov in konkurenénostjo ponudnikov spletnih
trznic.

K 132. &lenu (formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih na daljavo)

Ta ¢len podrobneje ureja nadin podajanja informacij iz 130. &lena tega zakona pri pogodbah,
sklenjenih na daljavo. S tem ¢lenom se prenasa 8. ¢len Direktive 2011/83/EU.

V skladu s prvim odstavkom morajo biti informacije navedene v enostavnem in razumljivem
jeziku ter biti na voljo na nacin, ki je primeren glede na uporabljeno sredstvo za komuniciranje
na daljavo. Ce so napisane na trajnem nosilcu podatkov, morajo biti &itljive.

Drugi in tretji odstavek dolo¢ata obveznosti podijetja pri pogodbi, ki je bila sklenjena na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev in zavezuje potroSnika k placilu. Pri tem mora podjetje potroSnika
jasno in nedvoumno seznaniti, da je z oddajo naroCila zavezan k placilu. S to dolo¢bo se
preprecuje moznost, da bi potrodnik oddal zavezujoCe narocilo, ne da bi bil seznanjen s tem
dejstvom.

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, je treba pri zahtevah po informiranju upostevati tehni¢ne
omejitve nekaterih medijev (npr. omejitev Stevila znakov, dolzina oglasnih sporogil). Zato je v
Cetrtem odstavku doloCena poenostavitev obveznosti glede predpogodbenih informacij, ¢e se
pogodba sklene prek sredstva komuniciranja na daljavo z omejenim prostorom ali asom za
prikaz informacij, na primer prek telefona, glasovno upravljanih nakupovalnih asistentov ali
kratkega sporocila (SMS). Dolo¢eno je, katere informacije mora podjetje predloZiti potrodniku v
primeru obstoja takSnih omejitev, prav tako pa je dolo¢ena obveznost predlozitve preostalih
informacij na drug ustrezen nacin. Podjetjie mora tako potroSnika napotiti k drugemu viru
informacij (npr. brezpla¢na telefonska Stevilka, povezava na spletno stran), kjer lahko prejme
vse informacije. V skladu z Direktivo 2019/2161/EU se izkljuCuje obveznost zagotovitve
odstopnega obrazca, saj le-ta lahko ni mogoca ali tehni¢no ni izvedljiva na uporabniku prijazen
nacin.

Sesti odstavek opredeljuje rok, v katerem mora podjetie zagotoviti potro$niku potrdilo o
sklenjeni pogodbi, ki vsebuje vse zahtevane informacije, na trajnem nosilcu podatkov. Podjetje
mu mora to potrdilo izroditi najpozneje ob dostavi blaga ali pred zaetkom opravljanja storitve,
razen Ce je to obveznost izpolnilo ze pred sklenitvijo pogodbe. Tako se doseze, da je potrodnik
seznanjen z vsemi informacijami, preden zacne teci rok za odstop od pogodbe.

Sedmi odstavek dolo€a, da mora potroSnik v nekaterih primerih izrecno zaprositi za zacetek
izvajanja pogodbe pred iztekom zakonsko dologenega odstopnega roka in privoliti, da bo izgubil
pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo. Ce namre& potrodnik




odstopi od pogodbe po zaetku opravljanja storitev in storitev $e ni dokonéno opravljena, mora
potrosnik placati dejanske stroSke podjetja, ¢e pa zeli potroSnik odstopiti od pogodbe po tem, ko
je podjetie pogodbo ze v celoti izpolnilo, pa potroSnik pravice do odstopa od pogodbe sploh
nima. Zato ta odstavek varuje potroSnika, ki bi moral nositi nekatere stroSke, ¢e bi podjetje
zadelo izvajati pogodbo samovoljno. Ce podjetje zahtev iz tega odstavka ne izpolni in vseeno
zacne z opravljanjem storitev, je predvideno, da potroSniku ni treba placati za opravljene
storitve. Zahteva po pridobitvi predhodnega izrecnega soglasja potroSnika je zato relevantna
samo za storitve, ki se zagotavljajo proti placilu. Zato se ta odstavek spreminja v skladu z
Direktivo 2019/2161/EU tako, da se zahteva, da podjetje pridobi predhodno izrecno soglasje
potro$nika, uporablja samo za pogodbe o opravljanju storitev, ki potroSnika zavezujejo k placilu.
TaksSne dolocbe je v 43.c ¢lenu ze vseboval tudi ZVPot.

K 133. €lenu (formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov)

Ta clen ureja posebne zahteve pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. S tem
¢lenom se prenasa 7. ¢len Direktive 2011/83/EU.

Podjetje mora zagotoviti, da potroSnik prejme vse informacije, ki mu jih mora predloziti, pisno na
papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ¢e se potroSnik s tem strinja. Informacije morajo
biti navedene na enostaven in razumljiv nacin ter morajo biti Citlive. Tako se potroSniku
omogoci, da se pred sklenitvijo pogodbe seznani z vsemi okoli€inami, ki vplivajo na njegovo
odlocitev o sklenitvi posla. Prav tako se prepreCujejo morebitni spori o tem, ali je podjetje
potroSniku dalo vse informacije, ki bi lahko nastali, ¢e bi mu podjetje predstavilo te informacije
zgolj ustno. Prav tako se tudi dolo¢a, da mora podjetje potroSniku zagotoviti tudi izvod
podpisane pogodbe ali potrdila o sklenitvi pogodbe, s ¢imer se potroSniku omogoci pridobitev
dokazila o sklenjeni pogodbi.

Tretji odstavek v skladu s tretjim odstavkom 7. ¢lena Direktive 2011/83/EU podjetijem nalaga, da
od potroSnika zahtevajo, da na trajnem nosilcu zaprosi za zacetek opravljanja storitev ali
dobave vode, plina ali elektricne energije, kadar se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
doloceni koli¢ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku, ¢e potro$nik zeli, da se te storitve
zacnejo opravljati v tem roku. Prav tako mora potroSnik podati privolitev, da bo izgubil pravico
do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti izpolnilo. Dodatna za$¢ita potroSnika je
potrebna, ker ta ne more odstopiti od take pogodbe brez stroSkov, temve¢ mora placati
sorazmerni del skupne vrednosti. Ker je dolo¢eno, da v kolikor podjetije zahteve iz tega
odstavka ne izpolni, potro$niku ni treba placati za opravljene storitve, je zahteva po pridobitvi
predhodnega izrecnega soglasja potroSnika relevantna samo za storitve, ki se zagotavljajo proti
pladilu. Zato se ta odstavek spreminja v skladu z Direktivo 2019/2161/EU tako, da se zahteva,
da podjetje pridobi predhodno izrecno soglasje potroSnika, uporablja samo za pogodbe o
opravljanju storitev, ki potro$nika zavezujejo k placilu.

Tak&ne dolocbe je v a43.¢ €lenu vseboval tudi ZVPot.

K 134. ¢lenu (pravica do odstopa od pogodbe)

Prvi odstavek v skladu s prvim odstavkom 9. &lena Direktive 2011/83/EU dolo¢a pravico, da
lahko potroSnik v 14 dneh brez navedbe razloga odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali
zunaj poslovnih prostorov. Pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, ne more vnaprej videti blaga ter ga
posledi¢no ne more pregledati in preizkusiti ter na tak nacin ugotoviti njegove narave, lastnosti
in delovanja. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, pa potroSnik pogosto privoli v
sklenitev pogodbe zaradi presenecenja oziroma psiholoSkega pritiska. Zato mu je treba
omogoditi, da ima ob sklepanju tovrstnih pogodb pravico do odstopa od pogodbe v 14 dneh
brez navedbe razloga. Tak$no dolo¢bo je v prvem odstavku 43.¢ ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 135. €lenu (izjeme od pravice do odstopa od pogodbe)

Ta ¢len v skladu s 16. ¢lenom Direktive 2011/83/EU dolo€a primere, v katerih potro$nik nima
pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ker
doloCene vrste blaga in storitev zaradi svoje narave niso primerne za vracilo. To velja na primer




za blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od trznih nihanj (blago ali storitve Spekulativne
narave). PotroSnik tudi nima pravice do odstopa za blago, ki je bilo narejeno po njegovih
natancnih navodilih ali mu je bilo o€itno prilagojeno (na primer obleka, narejena po meri). Prav
tako nima te pravice, kadar to pomeni rezervacijo zmogljivosti, ki jih nato podjetje tezko zapolni
oziroma proda naprej drugemu potroSniku in bi mu zato nastali dodatni stroski (na primer
rezervacija hotela, vstopnice za Sportne ali kulturne prireditve). TakSne dolo¢be je v petem
odstavku 43.¢ ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 136. €lenu (Stetje roka)

V tem &lenu je natan€no opredeljen trenutek, ko za¢ne te€i 14-dnevni rok za odstop od pogodbe
brez navedbe razloga. Tako se prenaSajo dolo¢be drugega odstavka 9. ¢lena Direktive
2011/83/EU, kot jih je Ze vseboval tudi ZVPot v drugem, tretjem in Eetrtem odstavku 43.¢ ¢lena.
Dodana je dolocba, ki trenutek zacetka tega prej omenjenega roka za odstop od pogodbe brez
navedbe razloga opredeljuje tudi za digitalno vsebino, ki se dobavi na materialnem nosilcu
podatkov.

Pri prodajni pogodbi lahko potrosnik svojo pravico do odstopa od pogodbe ucinkovito uveljavlja
le, ¢e rok za odstop od pogodbe zacne teci z dnem, ko je prejel blago, saj ga Sele takrat lahko
pregleda in preizkusi. Zakon mu tako daje pravico, da odstopi kadar koli od trenutka sklenitve
pogodbe do izteka roka za odstop. Ce je predmet pogodbe ve& kosov blaga, ki jih potrognik
naroCi z enim naroCilom, ali je dostava sestavljena iz ve¢ poSiljk ali kosov, lahko potro$nik
pregleda in preizkusi blago Sele po tem, ko on sam ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje
potrosnik, prejme v dejansko posest zadnji kos blaga oziroma poSiljko, zaradi Cesar je za
potroSnika pomemben ta trenutek in ga je zato treba upoStevati pri roku za odstop. Pri
pogodbah, ki vsebujejo redno dostavo blaga v doloenem €asovnem obdobju, se rok iztee v
14 dneh od dne, ko je potroSnik prejel prvi kos blaga. Pri takih pogodbah gre namre¢ za vec
dostav enakovrstnega blaga v dolo¢enem obdobju, zato ga lahko potrodnik pregleda in
preizkusi ze ob prvi dostavi.

Zaradi narave opravljanja storitve, dobave digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, zatne rok za odstop od pogodbe te€i z dnem sklenitve pogodbe za
opravljanje storitve ali dobavo digitalne vsebine. Enako velja tudi za pogodbe o dobavi vode,
plina ali elektricne energije, €e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni kolicini, ter
daljinskega ogrevanja.

K 137. €lenu (roki pri opustitvi informiranja o pravici do odstopa od pogodbe)

Navedeni ¢len podaljSuje odstopni rok, ¢e podijetje potrosniku ni zagotovilo informacij o pravici
do odstopa od pogodbe. Zaradi pravnhe varnosti je v skladu z 10. ¢lenom Direktive 2011/83/EU
dolo¢en 12-mesecni rok za odstop od pogodbe. Taksne dolocbe je v a43.d €lenu vseboval tudi
ZVPot.

K 138. ¢lenu (obvestilo o odstopu od pogodbe)

Ta ¢len v skladu z 11. &lenom Direktive 2011/83/EU ureja nadin uveljavitve pravice do odstopa
od pogodbe, tako kot ga je v b43.d €lenu urejal tudi ZVPot.

PotroSnik lahko uporabi standardizirani obrazec ali da kakrno koli nedvoumno izjavo, v kateri
navede, da odstopa od pogodbe. Z uvedbo enotnega standardiziranega obrazca se postopek
odstopa od pogodbe poenostavlja, prav tako pa se zagotavlja dodatna pravna varnost.
Potro$niku se kljub temu Se zmeraj dopusc¢a, da odstopi od pogodbe na podlagi lastne izjave, iz
katere nedvoumno izhaja njegova odloditev o odstopu od pogodbe. Tej zahtevi ustreza
npr. pismo, telefonski klic ali vracilo blaga skupaj z jasno izjavo. Vradilo prejetega blaga v roku
za odstop od pogodbe se ne Steje za odstop od pogodbe s konkludentnim ravnanjem, saj
Direktiva 2011/83/EU takega nacina odstopa od pogodbe ne dopusc¢a vec.

Drugi odstavek dolo¢a, da se Steje, da je potrosnik dal odstopno izjavo pravo€asno, Ce jo je
poslal v odstopnem roku.




Ker Stevilni potrosniki in podjetja raje komunicirajo prek spletne strani podjetja, tretji odstavek
podjetju omogoda, da potrodniku da na voljo moznost izpolniti odstopni obrazec na spletu. Ce
potrosnik izpolni tako izjavo, mu mora podjetje po elektronski posti nemudoma poslati potrdilo o
prejetju izjave, s ¢imer potrosnik pridobi dokazilo o dani odstopni izjavi.

Dokazno breme glede pravo¢asnega odstopa od pogodbe nosi potrosSnik, zato je v njegovem
interesu, da poda odstopno izjavo na trajnem nosilcu podatkov.

Peti odstavek daje pravno podlago za dolocitev oblike in vsebine obrazca za odstop od
pogodbe.

K 139. élenu (prenehanje obveznosti strank)

S tem clenom se prenaSa 12. ¢len Direktive 2011/83/EU, ki ureja posledice odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov. TakSno dolo¢bo je v prvem
odstavku 43.d ¢lena vseboval tudi ZVPot.

Ce pogodba preneha veljati, preneha veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti, zato
prenehajo vse obveznosti glede izpolnjevanja pogodbe ali glede sklenitve pogodbe, kadar je dal
ponudbo za sklenitev pogodbe potrosnik. Nobena od strank iz naslova pogodbe torej ni vec nic¢
dolZzna in ne more zahtevati izpolnitve. Namen te dolo¢be je vzpostaviti stanje, kakr§no je bilo
pred sklenitvijo pogodbe.

K 140. ¢lenu (vracilo blaga)

Ta ¢len v skladu s prvim pododstavkom prvega odstavka 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU ureja
reparacijske obveznosti potroSnika, ¢e izkoristi odstopno pravico. Tak$no dolocbo je v Sestem
odstavku 43.d ¢lena vseboval tudi ZVPot.

Z uveljavitvijo pravice do odstopa preneha veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti in
zato ni pravne podlage, da bi potrodnik obdrzal prejeto blago. Dolo€a se, da mora potroSnik
najpozneje v roku 14 dni po obvestilu 0 odstopu od pogodbe vrniti prejeto blago. Steje se, da je
blago vrnjeno pravodasno, ¢e ga potrodnik poslie v roku. Ce podjetie samo ponudi, da bo
prevzelo blago, potroSnika 14-dnevni rok ne veze, saj potroSnik namre¢ ne more odgovarjati za
ravhanje podjetja.

K 141. €lenu (stroSki, povezani z odstopom od pogodbe)

V skladu s petim odstavkom 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU potroSniku zaradi odstopa od
pogodbe ne smejo nastati nikakrSne Skodljive posledice.

V skladu z drugim odstavkom, ki prenasa drugi pododstavek prvega odstavka 14. ¢lena
Direktive 2011/83/EU, lahko potroSnika pri odstopu od pogodbe bremeni edino stroSek
povratnega posiljanja blaga ali digitalne vsebine, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov.
Teh stroSkov pa potrodniku ni treba kriti, e podjetje privoli, da jih bo krilo sdmo, ali ¢e podjetje
potroSnika ni seznanilo, da ga ta stroSek bremeni.

S tretjim odstavkom se prenasa tretji odstavek 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Izvedba storitve,
dobava vode, plina in elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v doloCeni koli€ini ali omejeni
prostornini, ter dobava daljinskega ogrevanja so take narave, da jih ni mogoce vrniti. Zato mora
potrosnik izrecno zaprositi, da se navedene storitve za¢nejo opravljati pred iztekom odstopnega
roka, e to Zeli. Ce potro$nik zahteva zadetek opravljanja navedenih storitev pred iztekom
odstopnega roka, lahko od pogodbe Se zmeraj odstopi, vendar mora placati znesek, ki je
sorazmeren z opravljeno storitvijo, dobavljeno vodo, plinom ali elektri¢no energijo, ¢e se ti ne
prodajajo v doloceni koli€ini ali omejeni prostornini, ali dobavljenim daljinskim ogrevanjem.
Sorazmerni znesek se izracuna na podlagi skupne cene iz pogodbe, razen ¢e potrosSnik dokaze,
da je pogodbena cena nesorazmerna s ceno na trgu. V takem primeru se sorazmerni znesek
izracuna na podlagi trzne vrednosti. Za dolocitev trzne vrednosti se upostevajo enakovredne
storitve drugih podjetij v ¢asu sklenitve pogodbe. S tem dolocilom se podjetju zagotavlja, da
prejme ustrezno placilo za Ze opravljeno storitev.

Ce potrodnik ni prejel informacij, da mora plagati sorazmerni del opravljene storitve, ali ¢e je
podjetje brez potroSnikove izrecne zahteve v odstopnem roku zacelo opravljati storitve, dobavo




vode, plina ali elektri€ne energije, ¢e se ti ne prodajajo v dolo€eni koli€ini ali omejeni prostornini,
ali dobavo daljinskega ogrevanja, potroSnika ne bremenijo nobeni stroski. S Cetrtim odstavkom
se tako prenasa dolocba pododstavka (a) Cetrtega odstavka 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU.
Prav tako v skladu s petim odstavkom, s katerim se prenasa dolo¢ba pododstavka (b) ¢etrtega
odstavka 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU, potroSnika ne bremenijo stroSki celotne ali delne
dobave digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ¢e potrosnik ni dal
predhodnega soglasja, da se zacne dobava digitalne vsebine pred pretekom odstopnega roka,
ali ¢e ni potrdil, da s soglasjem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ali ¢& mu podjetje ni
zagotovilo potrdila, s katerim je potro$nik seznanjen, da s tem izgubi pravico do odstopa od
pogodbe. S tem dolocilom se podjetju preprecuje, da bi potroSniku ob dobavi digitalne vsebine,
ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, onemogo¢ilo uveljavljanje pravice do odstopa
od pogodbe tako, da ga ne bi pravilno seznanilo z njihovimi pravicami.

S tem clenom se tako ohranjajo dolo€be sedmega in desetega odstavka 43.d Clena ter
a43.e ¢lena ZVPot.

K 142. ¢lenu (odgovornost za zmanjSano vrednost)

Ta ¢len v skladu z drugim odstavkom 14. ¢lena Direktive 2011/83/EU ureja moznost odstopa od
pogodbe, ¢e potrosSnik v ¢asu odstopnega roka uporablja blago na nacin, ki ni nujno potreben
za ugotavljanje njegove narave, lastnosti in delovanja. Potrodnik ob taki uporabi $e vedno
obdrzi pravico do odstopa od pogodbe, odgovarja pa za zmanjSano vrednost blaga, ki je
posledica take uporabe. Pri ugotavljanju narave, lastnosti in delovanja blaga lahko namre¢
potro$nik z blagom ravna ali ga pregleda le v obsegu, ki je dovoljen v trgovini (na primer lahko
pomeri oblacilo, vendar ga ne sme nositi ali odstraniti etiket). Z blagom mora ta ¢as ravnati kot
dober gospodar. Glede znizanja vrednosti blaga bi moralo podijetje dolociti razumne vrednosti,
ki ne bi odvragale potro$nika od uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe. Ce pa podietje
potroSnika ne seznani s pravico do odstopa od pogodbe, potroSnik ne odgovarja za zmanjSanje
vrednosti blaga. TakSne dolocbe je v devetem odstavku 43.d lena vseboval tudi ZVPot.

K 143. ¢lenu (vradilo pladil)

Ta ¢len prenasa 13. ¢len Direktive 2011/83/EU, tako da ureja reparacijske obveznosti podjetja,
Ce potrosnik odstopi od pogodbe. TakSne dolocbe je v drugem do petem odstavku vseboval tudi
43.d ¢len ZVPot.

Ce pogodba preneha veljati, preneha veljati tudi pravni temelj za izpolnitev obveznosti in zato ni
podlage, da bi podjetje obdrzalo prejeta placila. Tako mora v 14 dneh od prejema obvestila o
odstopu potroSnika od pogodbe vrniti vsa prejeta placila, vklju¢no s stroski, povezanimi z
dostavo blaga in morebitno aro.

Podjetie v skladu z drugim odstavkom opravi vracilo prejetih placil z uporabo enakega
placilnega sredstva, kot ga je uporabil potrosSnik. Tako na primer ne more vrniti prejetih placil z
boni podjetja, razen ¢€e je tudi potrosSnik za nakup uporabil bone. Drugo placilno sredstvo lahko
podijetje uporabi le, e se je potrosnik izrecno strinjal z uporabo drugega placilnega sredstva, pri
¢emer potroSnik ne sme trpeti nobenih stroSkov.

Podjetje lahko potro$niku ponudi ve¢ moznih naginov dostave. Ce potrodnik izrecno izbere
doloc¢eno vrsto dostave (na primer hitra posta), ¢eprav mu je bil ponujen tudi obi¢ajen nacin
dostave (na primer standardna posta), ki je cenovno ugodnejsi, v skladu s tretjim odstavkom
razliko v ceni med tema nacinoma placa potro$nik. S tem dolocilom se zmanjSujejo obremenitve
podijetij v primeru odstopa potrosSnika od pogodbe.

V cCetrtem odstavku je dolo€eno, da lahko podjetje zadrzi vradilo prejetih placil do prevzema
blaga ali do trenutka, ko potro$nik poslie dokazilo, da je poslal blago nazaj. S tem dolocilom se
zeli prepreciti, da bi potrodnik prejel vrnitev svojih placil, blaga pa podjetju ne bi vrnil. Podjetje
ima v takem primeru na voljo le sodno varstvo, medtem ko samo ob krSitvi odgovarja tudi
prekrdkovno. Ker bi podjetje lahko ponudilo, da sdmo prevzame blago, nato pa bi s prevzemom
in posledi¢no vracilom prejetih placil zavlacevalo, podjetje ne sme zadrzati vracila prejetih placil
do prejema blaga, ¢e je samo ponudilo, da bo prevzelo blago.




Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, pri katerih je bilo blago dostavljeno
potroSniku na dom ob sklenitvi pogodbe, je v€asih blago take vrste, da ga ni mogoce vrniti na
obi¢ajen nacin po posti, predvsem ker ga po posti ni mogoce poslati zaradi velikosti oziroma je
poSiljanje povezano z vi§jimi stroski. Ker bi imel potrosnik v tem primeru dodatne stroSke s
poSiljanjem takega blaga in bi to lahko vplivalo na uveljavitev pravice do odstopa od pogodbe,
se s Sestim odstavkom v skladu s tretjim pododstavkom prvega odstavka 14. ¢lena Direktive
2011/83/EU doloca, da mora v tem primeru podjetje blago prevzeti na lastne stroSke. Tak$no
dolocbo je v osmem odstavku 43.d ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 144. Elenu (uporaba digitalne vsebine in digitalne storitve)

Ta ¢len ureja uporabo digitalne vsebine in digitalne storitve po odstopu potro$nika od pogodbe
ter prenas$a tretji, Cetrti in peti odstavek 16. ¢lena Direktive 2019/770/EU.

Po odstopu od pogodbe podjetje ne sme uporabljati nobene vsebine, ki ni osebni podatek, ki jo
je zagotovil ali ustvaril potrodnik pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo je
dobavilo podjetje. Ta vsebina bi lahko vkljucevala digitalne slike, video in avdio datoteke ter
vsebino, ustvarjeno na mobilnih napravah. Ne glede na prej navedeno ima podjetje pravico, da
Se naprej uporablja vsebino, ki jo je zagotovil ali ustvaril potro$nik, in sicer v primerih, kadar ta
vsebina ni uporabljiva zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje,
in ¢e se nana$a le na dejavnost potroSnika, je zdruzena z drugimi podatki podjetja in je ni
mogoce razdruziti oziroma je to mogo€e samo z nesorazmernimi napori, ali e so jo skupaj
ustvarili potrodnik in drugi, drugi potro$niki pa jo lahko Se naprej uporabljajo.

Potro$nik ima pravico, da po odstopu od pogodbe digitalno vsebino pridobi v razumnem roku,
ne da bi ga podjetje pri tem oviralo, v obliki, ki je v splo$ni rabi in strojno berljiva, in brezpla¢no,
z izjemo stroSkov, ki nastanejo v potroSnikovem lastnem digitalnem okolju, na primer stroskov
omrezne povezave, saj niso posebej povezani s pridobitvijo vsebine. Pri presoji pojma »razumni
rok« je treba upostevati naravo in namen digitalne vsebine ali digitalne storitve, okoli€ine
posameznega primera ter vrsto uporabe in prakse vpletenih strank.

Podjetje pa lahko potroSniku v primeru odstopa od pogodbe prepreci vsakrSno nadaljnjo
uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve na nacin, da mu onemogo¢i dostop do digitalne
vsebine ali digitalne storitve ali onemogo¢i potroSnikov uporabniski racun.

K 145. €lenu (veljavnost pomoznih pogodb)
Ta ¢len v skladu s 15. ¢lenom Direktive 2011/83/EU dolo€a prenehanje veljavnosti pomoznih
pogodb. TakSne doloc¢be je v b43.e ¢lenu vseboval tudi ZVPot.

K 146. €lenu (sklepanje pogodb na daljavo prek telefona)

S tem ¢&lenom se prenaSata peti in Sesti odstavek 8. ¢lena Direktive 2011/83/EU, ki dolo¢ata
posebna pravila za sklepanje pogodb na daljavo z uporabo telefona. Tak$ne dolocbe je
vseboval tudi 45.a ¢len ZVPot.

Zaradi tezav glede soglasja za sklenitev pogodbe po telefonu, ki se pojavljajo v praksi, se s
tretjim odstavkom v skladu z moznostjo, ki jo drzavam ¢lanicam daje Sesti odstavek 8. ¢lena
Direktive 2011/83/EU, dologa obveznost podjetja, da pri pogodbah, sklenjenih na daljavo po
telefonu, potrosniku poslje ponudbo na trajnem nosilcu podatkov. Ta potroSnika zavezuje Sele,
ko jo podpiSe ali da pisno izjavo, da ponudbo sprejema.

K 147. Elenu (opredelitev)

S V. poglavjem ftretjega dela se ureja trzenje finan¢nih storitev na daljavo. To podrocje ureja
Direktiva 2002/65/ES. Izraz »pogodba o finanénih storitvah, sklenjena na daljavo« je opredeljen
na podlagi tocke a 2. ¢lena Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je v prvem odstavku
vseboval tudi 48.a ¢len ZVPot.

Sklepanje pogodb na daljavo predpostavlja uporabo sredstev za sporazumevanje na daljavo, ki
se uporabljajo v okviru programa ponujanja blaga ali storitev na daljavo, pri katerem ni potrebna
isto€asna navzocnost ponudnika in potrosnika. Stalni razvoj teh sredstev sporazumevanja




zahteva opredelitev nacel, ki bodo veljavna tudi za tista sredstva sporazumevanja, ki $e niso v
splosni uporabi. Pogodbe, sklenjene na daljavo, so torej pogodbe, pri katerih se ponudba,
pogajanja in sklenitev izvajajo na daljavo.

K 148. ¢lenu (uporaba dolocb)

S tem ¢lenom se prenasa 2. to¢ka 1. ¢lena Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je vseboval
tudi drugi odstavek 48.a ¢lena ZVPot.

Predlagani ¢len popolnoma izraza vsebino drugega odstavka 1. ¢lena Direktive 2002/65/ES, ki
dolo¢a posebnost za trajnejSa pogodbena razmerja, sicer pogosta pri financnih storitvah
(npr. odprtje banénega racuna, pridobitev kreditne kartice ali sklenitev pogodbe o upravljanju
portfelja). Kadar se opravljajo posamezne transakcije na podlagi takega razmerja (npr. nalog za
nakazilo, polog sredstev na bancni raun, pladilo s kreditno kartico), ne bi bilo smiselno, e bi
bilo treba ob vsaki od njih izpolniti dolznost obves¢anja in racunati z morebitnim potro$nikovim
odstopom, zato direktiva v drugem odstavku 1. ¢lena predvideva uporabo svojih dolocb le za
osnovno pogodbo (t.i. zadetni sporazum), ne pa za vsak posamezen posel. Ce osnovne
pogodbe ni in so posamezni posli opravljeni v doloenem ¢asu med istima strankama iste vrste,
se doloc¢be glede dolznosti obvescanja uporabljajo le za prvi posel (Ee med njimi ne potece veé
kot eno leto).

K 149. ¢lenu (predhodne informacije)

Predlagani ¢len upo$teva zahteve Direktive 2002/65/ES iz 1. in 2. tocke 3. ¢lena o dolZnostih
obvescanja, ki jih ima podietje, ki Zeli s potroSnikom skleniti pogodbo o finanénih storitvah na
daljavo. PotroSnik mora biti seznanjen s podrobnimi podatki o ponudniku, finanéni storitvi,
pogodbi, sklenjeni na daljavo, in pravnih sredstvih, ki jih ima na voljo.

Dolznost posredovanja informacij potroniku pri uporabi sredstev za sporazumevanje na daljavo
je dolo€ena, da ne bi pri§lo do neupravi¢enega omejevanja informacij, ki se poSiljajo potrosniku.
PotroSnik bi moral pred sklenitvijo pogodbe prejeti predhodne informacije, da bi lahko pravilno
ocenil ponujeno finanéno storitev in se odlo¢il na podlagi poznavanja vseh okoliS¢in.

TaksSne doloc¢be sta vsebovala tudi prvi in Cetrti odstavek 48.b ¢lena ZVPot.

K 150. €lenu (telefonsko komuniciranje)

S tem ¢lenom se v ZVPot-1 prenasa 3. tocka 3. ¢lena Direktive 2002/65/ES, v kateri so doloceni
podatki, Ki jih mora podjetje zagotoviti potrodniku pri komuniciranju po telefonu. Gre predvsem
za informacije, s katerimi klicatelj zagotovi ustrezne informacije o podjetju, ki opravlja finan¢ne
storitve, ter o namenu klica. Ob izrecnem potroSnikovem soglasju pa tudi informacije o identiteti
osebe, ki je v stiku s potroSnikom, o njeni povezavi s podjetjem, ki opravlja finan¢ne storitve, in
informacije iz prve, druge in Cetrte alineje 2. toCke ter prve in druge alineje 3. tocke prvega
odstavka 149. ¢lena.

Tak&ne dolocbe sta vsebovala tudi drugi in tretji odstavek 48.b ¢lena ZVPot.

K 151. €lenu (nacin zagotavljanja informacij)

S tem clenom se prenasSa 5. ¢len Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je vseboval tudi
48.c ¢len ZVPot.

S prvim odstavkom se v ZVPot-1 prena8a 5. ¢len Direktive 2002/65/ES, po katerem mora
podjetje potrodniku pri pogodbah o finanénih storitvah vse podatke, s katerimi ga mora seznaniti
pred sklenitvijo pogodbe oziroma oddajo ponudbe, do tega trenutka tudi zagotoviti na papirju ali
drugem primernem trajnem nosilcu podatkov. V praksi obveznost podjetja glede seznanitve s
podatki in obveznost njihovega zagotavljanja potroSniku v ustrezni obliki praviloma sovpadata,
saj je treba obe izpolniti do trenutka sklenitve pogodbe. Izjema velja le za primer, e je na
potrosSnikovo zeljo za sklenitev pogodbe uporabljeno sredstvo za komuniciranje na daljavo, ki
zaradi svojih tehniénih znacilnosti ne omogoca dajanja podatkov v zahtevani obliki.

K 152. &lenu (pravica do odstopa od pogodbe)




S tem ¢lenom se prenadata prvi in Sesti odstavek 6. ¢lena Direktive 2002/65/ES, ki ureja pravico
do odstopa od pogodbe. Takne dolocbe je vseboval tudi prvi odstavek 48.¢ ¢lena ZVPot.

S tem ¢lenom se v ZVPot-1 prenaSata prvi in Sesti odstavek 6. ¢lena Direktive 2002/65/ES, ki
ureja pravico do odstopa od pogodbe. PotroSnik lahko od pogodbe odstopi v 14 dneh od
sklenitve, za odstop od pogodb o Zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in pogodb,
sklenjenih na daljavo, ki zadevajo osebna pokojninska zavarovanja, saj gre pri tem za pogodbe,
sklenjene za daljSi Cas, in katerih vsebina je za potroSnika lahko zelo zapletena ter zahteva
ustrezno znanje, pa je dolo¢en daljdi rok, in sicer 30 dni. Na podlagi navedenega se
potroSnikom omogoca, da se z vsebino pogodb dobro seznanijo, poiscejo morebitno pravno
mo¢ in se na podlagi ustreznih informacij odlocajo, ali zelijo, da pogodba ostane v veljavi in so z
njo vezani.

K 153. ¢lenu (Stetje rokov)

S tem ¢&lenom se prenaSa drugi odstavek 1. toCke 6. Clena Direktive 2002/65/ES, ki ureja
zaCetek teka roka za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe. Tak3ne dolocbe je vseboval
tudi drugi odstavek 48.¢ ¢lena ZVPot.

K 154. ¢lenu (izjeme od pravice do odstopa)

S tem ¢lenom se v skladu z drugim odstavkom 6. ¢lena Direktive 2002/65/ES doloca katalog
izjem, pri katerih se pravica do odstopa ne uporablja oziroma je potroSnik nima. TakSne dolocbe
je vseboval tudi tretji odstavek 48.¢ ¢lena ZVPot.

Kadar pravica do odstopa ne velja, ker je potroSnik izrecno zahteval izpolnitev pogodbe, bi
moralo podjetje v skladu z nacelom vestnosti in postenja v prometu potroSnika o tem tudi
pravocasno obvestiti.

K 155. €lenu (pravica do pladila za opravljene storitve)

S tem ¢lenom se prenasata 1. in 3. to¢ka 7. ¢lena Direktive 2002/65/ES. Takdne dolocbe sta
vsebovala tudi prvi in drugi odstavek 48.d ¢lena ZVPot.

Ta ¢len se nanaSa na placilo za storitev, opravljeno pred uresniéenjem pravice do odstopa od
pogodbe, in je uvr§¢en med dolotbe o posledicah odstopa. Z njim se v ZVPot-1 prenasa
vsebina 7. ¢lena Direktive 2002/65/ES. PotroSnik je zavezan placati del ali celotno storitev, ki
mu je bila dejansko opravljena le, €e je bil na to pravno posledico izrecno opozorjen in e je z
zacetkom izpolnjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka izrecno soglasal. S tem
odstavkom se prenasa tudi zahteva Direktive 2002/65/ES iz prvega odstavka 6. ¢lena, po kateri
potroSnika zaradi uresnicitve ne sme doleteti pogodbena kazen.

Tretji odstavek dolo¢a, da mora potroSnik placati sorazmerni znesek za opravljeno storitev le,
¢e je bil na to pravno posledico izrecno opozorjen in €e je z zaGetkom izpolnjevanja pogodbe
pred iztekom odstopnega roka izrecno soglasal.

K 156. ¢lenu (obveznosti potroSnika)
S tem ¢lenom se prenasa 5. to¢ka 7. ¢lena Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je vseboval
tudi tretji odstavek 48.d ¢lena ZVPot.
S tem ¢lenom se urejajo reparacijske obveznosti potroSnika ob uresni¢enju pravice do odstopa.

K 157. €lenu (obveznosti podjetja)

S tem ¢lenom se prenasa 4. to¢ka 7. ¢lena Direktive 2002/65/ES. TakSne dolocbe je vseboval
tudi Cetrti odstavek 48.d ¢lena ZVPot.

S tem ¢lenom se urejajo reparacijske obveznosti podjetja ob uresnicenju pravice do odstopa.

K 158. €lenu (dokazno breme)

V predlaganem ¢&lenu je uresniCena moznost, ki jo Direktiva 2002/65/ES glede dokaznega
bremena daje drzavam ¢&lanicam v 15. ¢lenu. Podjetje mora dokazovati, da je izpolnilo svoje
obveznosti v zvezi z obveS¢anjem potroSnika, in potroSnikovo soglasje za sklenitev pogodbe.




Kadar je to primerno (ij. kadar bo podjetje glede na dane okolis¢ine to dokazalo lazje od
potroSnika), mora podjetje dokazati tudi izpolnitev pogodbe.
Tak&ne dolocbe je vseboval tudi 48.e ¢len ZVPot.

K 159. élenu (opredelitev)

V skladu s tem &lenom je kot pogodba o prodaji blaga na obroke opredeljena pogodba, s katero
se podjetje zavezuje, da bo potrosniku izro€ilo blago, ne da bi potroSnik placal celotno kupnino
z enkratnim zneskom. PotroSnik se na drugi strani zavezuje, da bo izro€eno blago odplaceval v
obrokih v dogovorjenih ¢asovnih presledkih.

Drugi odstavek Se dolo¢a, da se dolocbe tega zakona glede prodaje na obroke smiselno
uporabljajo tudi za prodajo storitev na obroke.

Ta ¢len ohranja prvi in tretji odstavek 49. ¢lena ZVPot.

K 160. ¢lenu (uporaba dolo€il)

Ta ¢len doloca, da dolo€be o prodaji na obroke iz tega poglavja veljajo tudi pri drugih dogovorih,
ki imajo enako vsebino, kot npr. zakupna pogodba z dolo&ilom, da bo v zakup dano blago
preslo v potroSnikovo lastnino, ¢e bo dolo€en €as pla¢eval zakupnino.

Te dolo¢be se uporabljajo tudi pri posojilu, ki je bilo potro$niku dano za nakup dolo¢enega
blaga, ¢e sta se podjetje, ki je potrosniku dalo posojilo (posojilodajalec) in prodajalec
sporazumela, da bo potroSnik blago, ki mu ga je prodal prodajalec, odplaceval v obrokih, po
pogodbi, sklenjeni med potrodnikom in prodajalcem.

Ta ¢len ohranja 56. ¢len ZVPot.

K 161. ¢lenu (razmerje z zakonom, ki ureja potro$niske kredite)

Ker zakon, ki ureja potro$niske kredite, dolo€a pravice potroSnika pred, med in po sklenitvi
kreditne pogodbe, ta ¢len dolo¢a, da dolo¢be poglavja o prodaji na obroke ne posegajo v
pravice potrodnikov v primerih sklenitve potroniskih kreditnih pogodb po zakonu, ki ureja
potro$niske kredite.

V podrocje urejanja kreditnih pogodb po zakonu, ki ureja potroSnisSke kredite, spadajo namrec
tudi pogodbe o finanénem zakupu (lizingu, najemu), kadar pogodba dolo€a, da lastninska
pravica preide na zakupnika (zakupojemalca). V podrocje uporabe zakona, ki ureja potrosniske
kredite, spadajo tudi pogodbe, ki dolo¢ajo odpladilo kredita v obrokih ali z enkratnim plagilom,
¢e so vklju€ene obresti ali drugi stroski prodaje na obroke. 1z izieme uporabe dolo¢b zakona, ki
ureja potroSnisSke kredite, pa so med drugimi kreditnimi pogodbami iz podrocja uporabe izvzete
tudi kreditne pogodbe, ki dolo€ajo odplacilo kredita v obrokih ali z enkratnim placilom, obakrat
brez placila obresti in drugih stroSkov, razen tistih, ki so neposredno povezani z zavarovanjem
kredita za nepremicnino. |z podroc¢ja uporabe pa so izvzete tudi kreditne pogodbe, ki dolo¢ajo
odplacilo kredita v treh mesecih, s plagilom skupnih stroSkov, ki ne presegajo 0,1 % skupnega
zneska kredita, vendar hkrati najve¢ 10 eurov.

Ta &len ohranja Cetrti odstavek 49. ¢lena ZVPot.

K 162. €lenu (obli¢nost)

Ta ¢len doloca oblicnost pogodbe o prodaji na obroke, in sicer mora biti pogodba o prodaji na
obroke sestavljena v pisni obliki.

Ta ¢len ohranja drugi odstavek 49. ¢lena ZVPot.

K 163. ¢lenu (obvezne sestavine pogodbe o prodaji blaga na obroke)

Ta ¢len ureja dolocitev obveznih sestavin pogodbe, in sicer so kot obvezne sestavine pogodbe
o prodaji na obroke v prvem odstavku tega ¢lena doloceni naslednji podatki: podatki o blagu,
cena blaga pri prodaji za gotovino, skupen znesek vseh obro¢nih odplacil, vkljuéno z zneski, ki
so bili placani ob sklenitvi pogodbe, znesek posameznih obrokov, Stevilo obrokov in roki
zapadlosti obrokov.




Kot obvezna sestavina pogodbe o prodaji na obroke morajo biti navedene pravice, ki pripadajo
potrosSniku po tem poglavju, kjer gre predvsem za dolo¢be 164., 165., 166., 168. in 169. ¢lena
tega zakona.

Drugi odstavek tega ¢lena pa Se dolo¢a, da v primeru, da pogodba o prodaji na obroke ne
vsebuje vseh prej navedenih bistvenih sestavin, lahko potro$nik odstopi od te pogodbe oziroma
kljub temu uveljavlja pravice, ki mu pripadajo po tem poglavju.

Tretji odstavek pa dolo¢a, da so ni¢na dolocila pogodbe o prodaji blaga na obroke, v primeru da
so ta manj ugodna od dolocb, dolo€enih v tem poglavju, razen dolo¢b o lastninskem pridrzku.
Ta ¢len ohranja 50. ¢len ZVPot.

K 164. ¢lenu (predcasno placilo)

Ta clen ureja pred¢asno placilo ostanka dolzne kupnine, in sicer ima potro$nik pravico, da
kadar koli pred¢asno odplaca preostanek kupnine, brez pogodbenih obresti, razen stroSkov
izdelave obracuna pred€asnega odplacila kupnine.

Ta ¢len ohranja 51. ¢len ZVPot.

K 165. ¢lenu (podalj$anje rokov)

Ta ¢len ureja podaljSanje rokov za placilo obveznosti potro$nika, in sicer je dolo¢eno, da lahko v
primeru, ko okoli€ine primera upraviujejo, sodiS€e na zahtevo potroSnika podaljSa roke za
placilo zamujenih obrokov, ¢e da potrosnik zavarovanje, da bo izpolnil obveznost, in ¢e podjetje
zaradi tega ne trpi Skode.

Ta &len ohranja prvi odstavek 53. ¢lena ZVPot.

K 166. €lenu (prepoved pogodbene kazni)

Ta ¢len ureja niénost pogodbenega dolo¢a o pogodbeni kazni za primer, ¢e bi potrodnik priSel v
zamudo s placilom kak$nega obroka kupnine.

Ta ¢€len ohranja drugi odstavek 53. ¢lena ZVPot.

K 167. €élenu (odstop od pogodbe o prodaji blaga na obroke zaradi zamude s plagili obrokov)

S tem ¢lenom se ureja odstop prodajalca od pogodbe o prodaji na obroke v primeru zamude
potroSnika s placili obrokov.

Podjetje namrec lahko odstopi od pogodbe o prodaji na obroke, ¢e potroSnik zamudi z zacetnim
obrokom. V kolikor potrodnik placa prvi zacetni obrok, lahko podjetje odstopi od pogodbe o
prodaji na obroke, ¢e potroSnik zamuja z najmanj dvema zaporednima obrokoma. Prej
navedena dva zaporedna obroka morata predstavljati najmanj osmino kupnine.

Ne glede na prej navedeno pa lahko podijetje v primeru, ko so za prodajo na obroke predvideni
najvec Stirje obroki, odstopi od pogodbe o prodaji na obroke, ¢e potroSnik zamuja le z enim
obrokom.

Podjetje, namesto da odstopi od pogodbe o prodaji na obroke, lahko od potroSnika zahteva, da
plada preostali del kupnine v dodatnem petnajstdnevnem roku.

S tem ¢lenom se ohranijo dolo¢be 52. ¢lena ZVPot.

K 168. €lenu (odstop potrodnika od pogodbe o prodaji blaga na obroke)

Ta ¢len ureja odstop potroSnika od pogodbe o prodaji blaga na obroke, in sicer lahko potroSnik
v skladu s to doloc¢bo odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, ¢e to pisno sporodi
podijetju v 15 dneh po podpisu pogodbe, pri tem pa se potroSnik tej pravici ne more vnapre;j
odpovedati. Vsako drugo pogodbeno dolocgilo je tako ni¢no. S tem dolocilom se varuje
potroSnike kot SibkejSe stranke v pogodbenem razmerju.

S tem ¢lenom se ohranijo dolo¢be 53.a. ¢lena ZVPot.

K 169. €lenu (posledice odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke)
S tem &lenom se urejajo posledice odstopa od pogodbe. Ce podjetje odstopi od pogodbe o
prodaji na obroke, mora potro$niku vrniti prejete obroke skupaj z zakonitimi obrestmi in povrniti




tudi nujne stroske, ki jih je imel potrosnik v zvezi z blagom. Zakonite obresti se Stejejo od dneva,
ko je podjetje prejelo obroke.

Obveznost potro$nika je, da podjetju vrne blago v takSnem stanju, kot je bilo ob izro€itvi, ter
plada povracilo za njegovo uporabo do dne, ko je odstop od pogodbe stopil v veljavo.

S tem ¢lenom se ohranijo dolo¢be 54. ¢lena ZVPot.

K 170. ¢lenu (opredelitev)

S prvim odstavkom tega ¢lena se prenasa 3. to¢ka prvega odstavka 3. ¢lena Direktive (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanijih in
povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L
§t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2015/2302/EU), ki opredeljuje
pogodbo o paketnem potovanju. Pogodba o paketnem potovanju je vsaka pogodba o
turistiSnem paketu. Ce se turistiéni paket zagotovi na podlagi logenih pogodb, se za pogodbo o
paketnem potovanju $tejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vkljucene v turisticni
paket.

Od pogodbe o paketnem potovanju pa se razlikuje pojem »povezan potovalni aranzmax, ki ga
ureja drugi odstavek tega clena, ki prenasa 5. toc¢ko prvega odstavka 3. ¢lena Direktive
2015/2302/EU. Zaradi preglednosti je namreC treba turisticne pakete lociti od povezanih
potovalnih aranzmajev, ki nimajo znacilnosti turistiénega paketa, in zato ni ustrezno, da zanje
veljajo vse dolocbe, ki se uporabljajo za turisticne pakete. Da se zagotovita postena konkurenca
in varstvo potroSnikov, pa je tudi pri povezanih potovalnih aranzmajih obvezna zagotovitev
zadostnih dokazil o jamstvu za povragilo plagil in povratka potroSnikov v primeru likvidnostnih
tezav podjetja, ki omogoc¢a povezane potovalne aranzmaje, saj gre za alternativen poslovni
model, ki je pogosto v tesni konkurenci s turisticnimi paketi. Ta posebna pravila veljajo za
povezane potovalne aranzmaje, ne glede na to, ali so sklenjeni v poslovalnicah ali prek spleta.
Za povezan potovalni aranzma gre v dolo€enih primerih, ko sta izbrani vsaj dve razlicni vrsti
potovalnih storitev za namene istega potovanja in ne gre za turisti¢ni paket, na podlagi ¢esar so
s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene lo€ene pogodbe. Pri tem sta dolodena
dva objektivna kriterija za presojo.

Prvi kriterij je enkraten obisk ali stik s prodajno to¢ko, v okviru katerega potro$nik lo€eno izbere
in lo€eno placa posamezne potovalne storitve. Pri tem gre na primer za spletne platforme ali
posrednike, ki ponujajo razlicne potovalne storitve razlicnih ponudnikov (na primer letalska
karta, hoteli ipd.). Klju¢na razlika s turisti€nim paketom je v tem, da se potrosnik pri povezanem
potovalnem aranzmaju zaveze k placilu za posamezno potovalno storitev takoj, ko to storitev
izbere, in Sele nato izbere naslednjo potovalno storitev. Pri turistiénem paketu pa se potro$nik k
placilu zaveze Sele potem, ko je izbral vse storitve.

Drugi kriterij pa je tako imenovano usmerjeno omogocanje nakupa. Tako usmerjeno
omogocanje nakupa bo pogosto temeljilo na trzni povezavi med podjetjema in bo vklju¢evalo
placilo (npr. na podlagi Stevila klikov ali prometa). Tako gre za povezan potovalni aranzma, ¢e
prvo podjetje usmerjeno omogoc€a nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podjetja
in Ce je najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve z drugim podjetjem
sklenjena pogodba o drugi potovalni storitvi. Gre npr. za primere, ko podjetje prek spletne
povezave do drugega podjetja potrodniku ponuja posamezne dodatne potovalne storitve
(npr. letalski prevoznik ima na svoji spletni strani objavljeno spletno povezavo do doloenega
hotela). Pri tem pa je potrebna aktivnost potro$nika, ki na podlagi vabila k rezervaciji sam
obiscCe spletno stran drugega podjetja. Kljuéna razlika s turisticnim paketom je torej v tem, da
podijetje podatkov potroSnika drugemu podjetju ne posreduje samo.

Ob tem pa je treba povezane potovalne aranzmaje lociti od potovalnih storitev, ki jih potro$niki
rezervirajo neodvisno, pogosto tudi ob drugem casu, ne glede na to, da potovalne storitve
zadevajo isto potovanje. Povezane potovalne aranzmaje, sklenjene prek spleta, je treba lociti
tudi od povezanih spletnih mest, katerih cilj ni skleniti pogodbe s potrosnikom, povezav, prek
katerih potrosSniki samo na sploSno dobijo informacije o dodatnih potovalnih storitvah (na primer




kadar ima hotel ali organizator dogodka na svoji spletni strani objavljen seznam vseh izvajalcev
dejavnosti, ki neodvisno od katere koli rezervacije ponujajo storitve prevoza na njegovo
lokacijo), in e se za objavo oglasov na spletnih mestih uporabijo »piSkotki« ali metapodatki.
Taksno opredelitev je v prvem in drugem odstavku vseboval tudi 57.a ¢len ZVPot.

K 171. ¢lenu (podroéje uporabe)

Prvi odstavek dolo€a, da se dolocbe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih
aranzmajih uporabljajo za turisticne pakete in povezane potovalne aranzmaje tudi, kadar jih
podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne $tejejo za potroSnika, razen
kadar so turisticni paketi in povezani potovalni aranzmaiji kupljeni na podlagi okvirne pogodbe
za organiziranje poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizi€no ali pravno osebo, ki deluje
za namene, povezane z njeno pridobitno dejavnostjo (trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicho
dejavnostjo). Vecina potnikov, ki kupuje turisticne pakete ali povezane potovalne aranzmaje, je
potrosSnikov v smislu prava varstva potroSnikov EU. Hkrati pa ni vedno lahko razlikovati med
potrosniki in predstavniki malih podjetij ali poslovnimi subjekti, ki potovanja, povezana s svojim
podijetjiem ali poklicno dejavnostjo, rezervirajo prek istih sistemov rezervacij kot potro$niki. Taki
potniki pogosto potrebujejo podobno raven varstva. Nasprotno pa obstajajo podjetjia ali
organizacije, ki turisticne pakete in povezane potovalne aranZzmaje organizirajo na podlagi
okvirnega dogovora, pogosto sklenjenega za vecje Stevilo turistiénih paketov in povezanih
potovalnih aranzmajev za doloceno obdobje, na primer s potovalno agencijo. V teh primerih ni
potrebna taka raven varstva kot za potrodnike. Dolocbe tega poglavja bi se tako morale
uporabljati za poslovne potnike, vklju¢no z osebami v svobodnih poklicih, ali samozaposlene ali
druge fizicne osebe, kadar ne sklenejo turisticnih paketov in povezanih potovalnih aranzmajev
na podlagi okvirnega dogovora.

Drugi odstavek v skladu z drugim odstavkom 2. €lena Direktive 2015/2302/EU doloc¢a izjeme, za
katere se dolocbe poglavja o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih ne
uporabljajo, saj so v teh primerih za organizatorje potovanj nesorazmerno breme. Ker je npr. v
primeru krajSih potovanj do 24 ur, ki ne vklju€ujejo prenocevanja, potreba po varstvu potnikov
manjsa, bi bile zahteve tega poglavja nesorazmerne.

Zaradi nesorazmernosti bremen so s podrocja uporabe tega poglavja v celoti izklju€eni tisti
turistiCni paketi ali povezani potovalni aranzmaji, ki jih ponujajo organizacije, katerih namen ni
pridobivanje dobi¢ka. S tem so miSljena potovanja, ki jih organizirajo npr. drudtva za svoje
Clane, S$portni klubi, vzgojno-izobrazevalne ustanove za svoje ucCence ali dobrodelne
organizacije. Da se dolocbe tega poglavja ne bi obsle tako, da bi se potovanja organizirala prek
drustev in drugih nepridobitnih organizacij, so za izjeme postavljeni strogi omejitveni pogoji. Za
iziemo gre le, e so kumulativho izpolnjeni pogoji, da so potovanja ali povezani turistiéni
aranzmaji ponujeni le ob&asno (nekajkrat letno), na nepridobitni osnovi in samo za zakljucene
skupine (npr. ¢lane drustva), torej niso ponujeni SirSi javnosti oziroma se javno ne oglasujejo.
Dopustno je torej le obveS€anje npr. ¢lanov drustva po elektronski posti ali z obvestilom,
objavljenem le v druStvenih prostorih, ne pa tudi na javnih mestih, po medijih ali po spletu.
Zadnja predlagana izjema so turisticni paketi in povezani potovalni aranzmaji, ki so kupljeni na
podlagi okvirnega dogovora med pravnimi osebami. Gre za dogovore med prirejenimi subjekti
na trgu (poslovni subjekti, za katere se domneva, da imajo enako pogajalsko moc), zato
posebno varstvo zanje ni potrebno. To se nanasa na primer na vecja podijetja, ki imajo za
izvedbo sluzbenih potovanj z izbranim organizatorjem potovanja sklenjen krovni dogovor,
znotraj katerega se potem dogovarjajo o izvedbi posameznih paketov.

Da zaradi dolo¢b tega ¢lena ne bi prihajalo do zlorab in nelojalne konkurence, je pojem
obc¢asnosti v tretiem odstavku posebej opredeljen, in sicer tako, da se Steje, da so turisti¢ni
paketi in povezani potovalni aranzmaji izvedeni ob&asno, €e skupna letna viSina vplacanih
zneskov za namen potovanj ne presega 15.000 eurov. Da ta omejitev ne bi prizadela vzgojno-
izobrazevalnih organizacij pri organiziranju Solskih ekskurzij, verskih skupnosti, ki so registrirane
skladno z zakonom, ki ureja versko svobodo pri izvajanju njihovih rednih aktivnosti, pa tudi
drustev, za katera je organiziranje razliénih druStvenih aktivnosti ustaljena oblika delovanja




(planinska, taborniska, skavtska drustva ipd.), se navedena omejitev vplacil za vse nastete ne bi
uporabljala, vendar za zadnje le pod pogojem, Ce jim je priznan status drustva, ki deluje v
javnem interesu. Ta omejitev je nujna, saj je varovalka pred morebitnim izigravanjem te
dolocbe.

S tem ¢lenom se tako ohranijo doloc¢be tretjega, Cetrtega in petega odstavka 57.a ¢lena ZVPot.

K 172. Elenu (pomen izrazov)

S prvim odstavkom se v skladu s 3. ¢lenom Direktive 2015/2302/EU opredeljujejo nekateri
pojmi, ki se uporabljajo v tem poglavju.

»Potovalne storitve« so storitve, katerih kombinacija predstavlja turistiéni paket. Zajemajo
storitve, ki jih potroSniki najpogosteje povezujejo s potovaniji, in sicer: prevoz; nastanitev, ki ni
nelocljivo povezana s prevozom in ni za nhamene bivanja; najem osebnih avtomobilov in drugih
motornih vozil ter druge turistiCne storitve, ki niso nelocljivo povezane s prevozom, nastanitvijo
ali najemom motornih vozil ali motornih koles.

Za prevoz potrosSnikov se Steje npr. prevoz z avtobusom, viakom, letalom ali ladjo na cil]
potovanja (potovalno destinacijo). Kot samostojne potovalne storitve pa se ne Stejejo manjse
prevozne storitve, npr. prevoz potros$nikov na letaliS¢e ali med hotelom in avtobusno postajo ali
prevoz v okviru vodenih ogledov, saj v tem primeru ne gre za samostojno potovalno storitev,
temvec za storitev, ki je nelo€ljivo povezana z drugo potovalno storitvijo.

Za nastanitev se Steje vsako bivanje ¢ez no€. Pri tem sta doloCeni dve izjemi, pri katerih
nastanitev ne predstavlja potovalne storitve. Prva izjema je nastanitev s prenoditvijo, ki se
zagotovi kot del prevoza potrosnika (npr. nastanitev na ladji ali viaku), ¢e je ocitno, da je pri tem
glavni element prevoz. Ta izjema pa ne velja v primeru krizarjenja, ker prevoz pri krizarjenju ni
glavni element, temvec je tudi nastanitev vsaj enakovreden element prevozu. Druga izjema je
nastanitev za namene bivanja, saj gre za dalj ¢asa trajajoCe nastanitve, katerih namen ni
turistiéno potovanje (npr. bivanje zaradi zacasnega dela, udelezba na jezikovnih te€ajih).
Potovalne storitve so tudi vse druge turistiCne storitve, ki niso nelo¢ljivo povezane s prevozom,
nastanitvijo ali najemom motornih vozil ali motornih koles. TakSne storitve so npr. vstopnice za
koncerte, Sportne prireditve, ekskurzije, obisk zabavis¢nih parkov, vodeni ogledi, smucarske
vozovnice, najem Sportne opreme, zdraviliSko zdravljenje ipd. Po drugi strani pa turistine
storitve, ki so nelo€ljivo povezane z drugo potovalno storitvijo, same po sebi ne smejo biti
obravnavane kot potovalne storitve. To so na primer prevoz prtljage, zagotovljen v okviru
prevoza potroSnikov, obroki in €is€enje, zagotovljeno v okviru nastanitve, koris€enje zmogljivosti
hotelov (bazeni, savne, fitnes ipd.). Za potovalne storitve Stejejo torej le storitve, ki so povezane
s potovalnimi oziroma turisticnimi aktivhostmi, zato se finan¢ne storitve, kot so zavarovanja,
sklenjena za namene potovanja, ne Stejejo za potovalne storitve.

»Turisticni paket« pomeni kombinacijo najmanj dveh razlicnih potovalnih storitev za namene
istega potovanja. Za turisticni paket gre, kadar potovalne storitve pred sklenitvijo ene same
pogodbe zdruzi podjetje ali pa kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene
lo¢ene pogodbe in je dodatno izpolnjen eden od alternativno nastetih pogojev. Ob tem je treba
opozoriti, da v primeru nakupa samostojne potovalne storitve kot ene potovalne storitve ne gre
niti za turisti¢ni paket niti za povezan potovalni aranzma.

Ker se lahko potovalne storitve kombinirajo na veliko razli€nih nacinov, je ustrezno, da se kot
turistiCni paketi obravnavajo vse kombinacije potovalnih storitev z zna&ilnostmi, ki jih potroSniki
obic¢ajno povezujejo s turisticnimi paketi. Pri tem ni pomembno, ali potovalne storitve zdruZi
organizator potovanja sam (pred kakrSnim koli stikom s potroSnikom) ali na zahtevo ali v skladu
z izbiro potrosnika. Enaka nacela se uporabljajo ne glede na to, ali je rezervacija opravljena pri
podjetju v poslovalnici ali prek spleta.

Kadar so s posameznimi ponudniki potovalnih storitev sklenjene locene pogodbe, so za
ugotavljanje, ali kombinacija potovalnih storitev predstavlja turisti¢ni paket, dolo€eni tudi dodatni
alternativni objektivni pogoji, ki se pretezno nanasajo na nacin, kako so potovalne storitve
predstavljene ali kupljene in po katerem potroSniki razumno pri¢akujejo varstvo. To velja, kadar
se za isto potovanje ali poc€itnice na eni prodajni tocki kupijo razli€ne vrste potovalnih storitev in




so bile te storitve izbrane, preden se je potrosnik strinjal, da jih bo placal (torej jih je izbral v
istem postopku rezervacije); ali kadar se take storitve ponujajo, prodajajo ali zaraCunajo po
skupni ali celotni ceni; ali kadar se take storitve oglasujejo ali prodajajo pod imenom »turisti¢ni
paket« ali pod podobnim imenom, ki kaZze na tesno povezavo med potovalnimi storitvami
(npr. »kombinirana ponudba«, »vse vkljuéeno v ceno« ali »vse vkljuujo¢ aranzmac); ali v
primeru potovalnih storitev, povezanih po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku daje
pravico, da izbira med dolo€enimi razlicnimi vrstami potovalnih storitev (npr. darilni bon za
paketno potovanje); ali kombinacija potovalnih storitev, pri katerih podjetja drugim podjetjem
posredujejo ime potrosnika, podatke o placilu in njegov elektronski naslov ter je druga pogodba
sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve.

S takSno opredelitvijo so zajeti tudi novodobni nacini oblikovanja turisticnih paketov, ko na
primer potrosnik v istem postopku rezervacije sam oblikuje turistini paket na eni prodajni tocki
in izbere potovalne storitve, preden se zaveze k placilu (pogodba oziroma pogodbe se dejansko
sklenejo Sele potem, ko potroSnik izbere vse potovalne storitve), ali pa je na primer turisticni
paket kuplien prek povezanih postopkov spletne rezervacije, ¢e so drugemu podjetju
posredovani doloCeni osebni podatki potroSnika in je pogodba s tem drugim podjetjem
sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve potovalne storitve. Prav tako gre za
turistiCni paket, Ce je ta kot tak oglaSevan ali ¢e se prodaja po enotni ceni, saj v teh primerih
potroSnik upravi¢eno pri¢akuje, da sklepa pogodbo o turisti¢nem paketu.

Opredeljujeta se tudi pojma organizator potovanja in prodajalec potovanja. »Organizator
potovanja« je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja ali skupaj z drugim
podjetjiem kombinira turisti€ne pakete in jih prodaja ali ponuja v prodajo, ali podjetje, ki podatke
o potroSniku posreduje drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2. to¢ke prvega odstavka tega
¢lena. »Prodajalec potovanja« pa je podjetje, ki ni organizator potovanja in prodaja ali ponuja v
prodajo turisticne pakete, ki jih kombinira organizator potovanja.

Za ustrezno izvedbo turisticnega paketa kot celote je odgovorno eno podietje, ki nastopa v vlogi
organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot organizator potovanja, lahko
prvo podjetje deluje samo kot prodajalec potovanja, ni pa odgovorno kot organizator potovanja.
Ali podjetje pri dolo€enem turisti€nem paketu deluje kot organizator potovanja, je odvisno od
vklju€enosti tega podjetja v oblikovanje turistiénega paketa, ne pa od tega, kako podjetje opisuje
svojo poslovno dejavnost (torej ne glede na to, ali se predstavlja kot ponudnik ali pa se
predstavlja kot posrednik, ki deluje v imenu potro$nika).

Opredeljuje se tudi pojem »povratek«. Opredelitev je pomembna predvsem v primerih, ko pride
do likvidnostnih teZzav organizatorja potovanj v ¢asu trajanja potovanja, ¢e storitve posameznim
izvajalcem Se niso bile placane. V teh primerih je treba zagotoviti povratek potroSnikov na kraj
odhoda, lahko pa se pogodbeni stranki dogovorita tudi za drug kraj.

Zaradi vecje jasnosti se v poglavju opredeljujejo tudi naslednji pojmi. »Zacetek turisticnega
paketa« pomeni zaetek izvajanja potovalnih storitev, vklju€enih v turisticni paket. »Prodajna
toCka« pomeni vsak premicni ali nepremicni maloprodajni prostor ali spletno stran podjetja ali
podobno spletno prodajno orodije, tudi Ce je spletha stran podjetja ali podobno spletno prodajno
orodje potroSnikom predstavljeno kot eno samo orodje, vkljuéno s telefonsko storitvijo.
»Ustanovitev« pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 49. ¢lenu Pogodbe o
delovanju Evropske unije, ki jo izvaja ponudnik storitev za nedolo€en €as in s stalno
infrastrukturo, kjer se dejavnost opravljanja storitev dejansko izvaja. »Neizogibne in izredne
okolis¢ine« so okolis¢ine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje, ne more vplivati in katerih
posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov neizbezne. »Neskladnost« pomeni
neizpolnitev ali pomanijkljivo izpolnitev potovalnih storitev, vklju€enih v turisti¢ni paket.

V drugem in tretjem odstavku so nato dolodene izjeme, pri katerih ne gre za turisti¢ni paket
oziroma povezan potovalni aranzma.

Ce so druge turisti¢tne storitve kombinirane le §e z eno vrsto potovalnih storitev (prevoz,
nastanitev ali najem motornih vozil osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil), ne gre za
turistiCni paket ali povezan potovalni aranzma, ¢e te druge turisticne storitve ne predstavljajo
znatnega dela oziroma kako drugace niso prepoznane kot bistveni element turistiénega paketa



ali povezanega potovalnega aranzmaja. Ta meja, ki izhaja iz uvodne izjave §t. 18 Direktive
2015/2302/EU, je postavljena pri 25 odstotkih vrednosti celotnega turisticnega paketa (kar
predstavlja operacionalizacijo pojma »znaten del«). Z natan¢no dolog€itvijo meje v samem ¢&lenu
se zeli dosedi laZje izvajanje zakona. S to izjemo se zeli predvsem razbremeniti ponudnike
nastanitev, ki poleg nastanitve ponujajo Se druge turistiCne storitve, saj jim ne bo treba
izpolnjevati pogojev, ki jih zakon dolo€a za organizatorje potovan;.

Pogosto se zgodi, da potroSnik po zacetku izvajanja posamezne potovalne storitve
(npr. namestitev v hotelu) Zeli dodati e kaksSno drugo turisticno storitev. V takem primeru ne gre
za turisticni paket, ker je bila pogodba o tej drugi turistini storitvi sklenjena po zacetku izvajanja
prve potovalne storitve. VnaprejSnje izbiranje dodatnih turistic¢nih storitev in placilo po zacetku
izvajanja prve potovalne storitve pa ne predstavlja izjeme, zato gre v takem primeru za turistiéni
paket.

Tak&ne dolocbe opredelitve so bile do zdaj vsebovane v 1. in a57.b ¢lenu ZVPot.

K 173. ¢lenu (predhodne informacije)

S prvim odstavkom se dolocajo predhodne informacije, ki jih morata organizator potovanja in
prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega, zagotoviti potroSniku Se pred
sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba. Ob
tem velja poudariti, da so prodajalci potovanja skupaj z organizatorjem potovanja odgovorni za
zagotavljanje predhodnih informacij in da mora potrodnik vse potrebne informacije prejeti pred
nakupom turisticnega paketa, ne glede na to, ali se le-ta prodaja prek sredstev za komuniciranje
na daljavo, na prodajni tocki ali prek drugih vrst distribucije.

V okviru predhodnih informacij mora podijetje potroSniku zagotoviti standardne informacije z
uporabo ustreznega obrazca, ki ga bo predpisal minister, pristojen za varstvo potroSnikov, in pa
informacije, ki so dolocene v 1. do 8. tocki prvega odstavka tega €lena in so relevantne glede na
vsebino turisticnega paketa (€e na primer turisticni paket ne vklju€uje obrokov, podjetje ni
dolZzno zagotoviti nacrta obrokov). Oblika in vsebina obrazcev za standardne informacije bosta v
skladu s standardiziranimi obrazci, ki jih dolo¢ata Del A ali Del B Priloge | Direktive
2015/2302/EU.

Tako se s predlaganim prvim odstavkom prenasa prvi odstavek 5. ¢lena Direktive
2015/2302/EU, ki poleg zagotovitve standardnih informacij dolo€a tudi dolZznost posredovanja
informacij, ki se nanaSajo na glavne znacilnosti potovalnih storitev (kraj in ¢as potovanja,
informacije glede nastanitve, prevoznih sredstev in drugih storitev, vklju¢enih v ceno
turisticnega paketa itd.); kontaktne podatke organizatorja potovanja in prodajalca potovanja;
skupno ceno turistiCnega paketa, ki vkljucuje davke, pristojbine, takse in druge stroSke oziroma
navedbo dodatnih stroskov, ki jih bo potro$nik morebiti Se moral placati (v nasprotnem primeru
potrosSnik teh placil ne krije); placilne pogoje; najmanjSe Stevilo prijavljenih oseb in rok, v
katerem organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe, ¢e ni dovolj prijavljenih; potne listine,
morebitne zahteve za vizume in zdravstvene formalnosti; pravni pouk o pravici potroSnika do
odstopa od pogodbe in prostovoljna ali obvezna zavarovanja.

V drugem odstavku se v skladu z drugim pododstavkom prvega odstavka 5. &lena Direktive
2015/2302/EU urejajo zahteve glede predhodnih informacij v primeru sklepanja pogodb o
paketnem potovanju prek telefona. V tretjem odstavku pa se v skladu z drugim odstavkom
5. ¢lena Direktive 2015/2302/EU dolo€ajo predhodne informacije, ki jih morata v primeru
pogodb o paketnem potovanju, sklenjenih pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov
spletne rezervacije, potroSniku posredovati organizator potovanja in podijetje, ki so mu bili
podatki potroSnika posredovani. Organizator potovanja mora hkrati zagotoviti tudi standardne
informacije z uporabo ustreznega obrazca, ki ga bo predpisal minister, pristojen za varstvo
potroSnikov. Oblika in vsebina obrazcev za standardne informacije bo v skladu s
standardiziranimi obrazci, ki jih dolo¢ata Del B in Del C Priloge | Direktive 2015/2302/EU.

Vse predhodne informacije morajo biti v skladu s tretjim odstavkom 5. clena Direktive
2015/2302/EU podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so podane v pisni obliki, so
navedene ¢itljivo.




Tak&ne dolocbe je v prvem, drugem in Sestem odstavku 57.b €lena ter 57.c ¢lenu vseboval tudi
ZVPot.

K 174. ¢lenu (narava predhodnih informacij)

S tem ¢lenom se prenasajo dolo¢be 6. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki so bile vsebovane v
tretiem, Cetrtem in petem odstavku 57.b &lena ZVPot. Klju¢ne informacije, na primer o glavnih
znacilnostih potovalnih storitev ali skupni ceni turisticnega paketa, so sestavni del pogodbe o
paketnem potovanju in so torej zavezujocCe, razen Ce se stranki izrecno dogovorita drugace. O
spremembah predhodnih informacij podjetie na jasen, razumljiv in viden nacin obvesti
potro$nika pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovaniju.

Zaradi novih komunikacijskih tehnologij, ki omogo&ajo enostavno posodabljanje podatkov, ni
ve¢ treba dolocati posebnih pravil glede katalogov, prospektov ter drugega reklamnega in
informativnega gradiva.

K 175. €lenu (sklenitev pogodbe)

S tem ¢lenom se prena$a vsebina prvega odstavka 7. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila
vsebovana v prvem, drugem in tretjem odstavku 57.¢ ¢lena ZVPot.

Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku in, kadar se
sklene v pisni obliki, napisana ¢itljivo. Ob sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju ali brez
nepotrebnega odlasanja po njeni sklenitvi podjetje potroSniku zagotovi izvod pogodbe ali
potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov. Ce je bila pogodba o paketnem
potovanju sklenjena ob hkratni fizi€ni prisotnosti strank, lahko potro$nik zahteva izvod pogodbe
na papirju. Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, potrosSnik prejme kopijo ali
potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali, ¢e se strinja, na kakSnem drugem trajnem nosilcu
podatkov.

K 176. ¢lenu (vsebina pogodbe)

S tem ¢lenom se dolo¢a vsebina pogodbe o paketnem potovanju. S tem se prenasa vsebina
drugega, tretjega in Cetrtega odstavka 7. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila Ze vsebovana
v Cetrtem do sedmem odstavku 57.¢ ¢lena ZVPot.

Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi zajema celotno vsebino
dogovora glede turisticnega paketa. Pogodba ali potrdilo o sklenjeni pogodbi mora poleg
informacij, ki so dolocene v 1. do 8. tocki prvega odstavka 173. €lena, vsebovati tudi naslednje
informacije: posebne zahteve potroSnika, ki jih je organizator potovanja sprejel; informacije o
odgovornosti organizatorja potovanja za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v
pogodbo, in za zagotavljanje pomoci potroSniku v tezavah; naziv subjekta, ki zagotavlja jamstvo
v primeru likvidnostnih tezav, in njegove kontaktne podatke; kontakine podatke lokalnega
predstavnika in druge kontaktne osebe organizatorja potovanja, ki potroSniku omogoci, da lahko
hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim ucinkovito komunicira (npr. zahteva
pomog, ko je v tezavah, ali se pritoZi glede kakrSne koli neskladnosti); obveznost potro$nika, da
obvesti organizatorja potovanja o neskladnostih, ki jih opazi med izvedbo turistiCnega paketa;
informacije, ki omogoCajo neposreden stik z mladoletnikom ali odgovorno osebo za
mladoletnika v kraju namestitve mladoletnika; informacije o razpoloZljivih notranjih postopkih za
reSevanje pritozb in 0 mehanizmih za izvensodno reSevanje potroSniskih sporov in, kadar je to
potrebno, informacije o platformi za spletno reSevanje potro$niskih sporov v skladu z Uredbo
524/2013/EU (torej kadar gre za ¢ezmejno poslovanje podijetij); informacije o pravici potrosnika,
da lahko pogodbo prenese na drugega potroSnika. Vse zahtevane informacije se zagotovijo na
jasen, razumljiv in viden nacin.

V primeru pogodb o paketnem potovanju, sklenjenih pri razlicnih podjetjih prek povezanih
postopkov spletne rezervacije, mora podjetie, ki se mu podatki posredujejo, obvestiti
organizatorja potovanja o sklenitvi pogodbe, s katero se oblikuje turistiéni paket, in mu
posredovati informacije, ki jih kot organizator potovanja potrebuje za izpolnjevanje svojih




obveznosti. Organizator potovanja nato potroSniku takoj zagotovi vse zahtevane informacije na
trajnem nosilcu podatkov.

K 177. ¢lenu (izroCitev dokumentacije)

S tem ¢lenom se dolo¢a dokumente, ki jih je treba predloziti pred zacetkom turistiCnega paketa.
S tem se prenaSa vsebina petega odstavka 7. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila
vsebovana v osmem odstavku 57.¢ ¢lena ZVPot.

Organizator potovanja potroSniku pravoasno pred zacetkom turistiénega paketa zagotovi
potrebne racune, vavcerje in vozovnice ter informacije o nacrtovanem ¢asu odhoda, Ce je treba,
pa tudi roke za prijavo in nacrtovan ¢as vmesnih postankov, prometnih povezav in prihoda.

K 178. ¢lenu (dokazno breme)

S tem c¢lenom se prenasa vsebina 8. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bila vsebovana v
devetem odstavku 57.¢ ¢lena ZVPot.

Zaradi varstva Sibkej$e stranke v pogodbenem razmerju je dolo€eno, da dokazno breme glede
izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem potroSnika nosi podjetje.

K 179. ¢lenu (sprememba cene)

S tem clenom se prenasSa 10. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki ureja spremembo cene po
sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju. Tak$ne dolo¢be so bile vsebovane ze v 57.d Clenu
ZVPot.

PoviSanja cen so mogoca izkljuéno le, ¢e so neposredna posledica sprememb stroSkov goriva
ali drugih virov energije za prevoz potroSnikov, davkov ali pristojbin, ki jih nalagajo tretje osebe,
ki niso neposredno vkljuéene v izvedbo potovalnih storitev, vkljuéenih v pogodbo o paketnem
potovanju (npr. turisticne takse, letaliS8ke pristojbine), ali menjalnih te€ajev, povezanih s
turistiénim paketom, in le, €e je v pogodbi izrecno pridrzana moznost takdnega povi$anja cene
in je navedeno, da je potroSnik upravi€en do znizanja cene, ki ustreza zmanjSanju teh stroSkov.
Iz zakona tako izhaja, da morajo biti vsi trije pogoji izpolnjeni kumulativho. Prav tako mora
pogodba vsebovati tudi nadin izracuna spremembe cene.

Ce organizator predlaga povi$anje celotne cene za ved kot 8 odstotkov, lahko potrodnik v
razumnem roku, ki ga doloCi organizator potovanja, predlagano spremembo sprejme ali pa
odstopi od pogodbe o paketnem potovanju brez placila odstopnine.

Ne glede na obseg poviSanja cene je to mogoce le, e organizator potovanja najpozneje 20 dni
pred zaCetkom turistiCnega paketa o tem na trajnem nosilcu podatkov jasno in razumljivo
obvesti potroSnika z izraéunom in obrazlozitvijo tega poviSanja.

Ce je v pogodbi o paketnem potovanju dolodena moznost povi§anja cene, ima potrodnik v
primeru zmanj$anja zgoraj navedenih stroskov pravico do znizanja cene, ¢e so se ti stroski
zmanj8ali po sklenitvi pogodbe in pred zadetkom turistiCcnega paketa. V teh primerih lahko
organizator potovanja od zneska, ki ga dolguje potroSniku, odsteje dejanske administrativne
stroske, ki jih je imel z znizanjem cene. Na zahtevo potroSnika organizator potovanja predlozi
dokazila o teh administrativnih stroskih.

K 180. €lenu (sprememba drugih pogodbenih pogojev)

S tem ¢&lenom se prenaSajo dolocbe 11. ¢lena Direktive 2015/2302/EU. TakSne dolocbe je v
57.h €lenu Ze vseboval tudi ZVPot.

Organizator potovanja pred zacetkom turisticnega paketa naceloma ne sme enostransko
spremeniti pogodbenih pogojev. To lahko stori samo, ¢e si je to pravico pridrzal s pogodbo, ¢e
je sprememba zanemarljiva in ¢e o spremembi potroSnika obvesti na jasen, razumljiv in viden
nacin. Prav tako lahko organizator potovanja spremeni ceno v skladu z dolo¢bami 179. ¢lena.
Ce organizator potovanja pred zadetkom turistiénega paketa bistveno spremeni katero od
glavnih znacilnosti potovalnih storitev ali ne more izpolniti posebne zahteve potrosnika, ki jo je
sprejel, ali predlaga poviSanje cene turisticnega paketa za ve¢ kot 8 odstotkov, ima potrosnik
moznost, da v razumnem roku, ki ga dolo¢i organizator potovanja, privoli v predlagano




spremembo ali odstopi od pogodbe brez plagila odstopnine. Ce potro$nik v postavljenem roku
ne odgovori, se $teje, da v spremembe ni privolil in da je od pogodbe odstopil.

Za bistveno spremembo glavnih znacilnosti potovalnih storitev gre, ¢e se npr. zmanjSata
kakovost ali vrednost potovalnih storitev. Spremembe ¢asa odhoda ali prihoda, navedenega v
pogodbi o paketnem potovanju, je treba Steti za bistvene, kadar potroSniku povzrocijo velike
nevSecnosti ali dodatne stroSke, na primer spremembo prevoza na kraj odhoda.

V primeru, da potro$nik odstopi od pogodbe, mu mora organizator potovanja brez nepotrebnega
odladanja oziroma najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe vrniti vsa placila in povrniti
morebitno Skodo. Lahko pa namesto vracila placil potronik sprejme nadomestni turisticni paket,
ki je po moznosti enakovredne ali visje kakovosti.

Ce potro$nik privoli v predlagano spremembo in je posledica sprememb slabsa kakovost ali nizji
stroski turisticnega paketa ali ¢e sprejme nadomestni turisti¢ni paket, ki je nizje kakovosti od
dogovorjenega, je upravi¢en do ustreznega znizanja cene.

Doloca se tudi obveznost organizatorja potovanja, da brez nepotrebnega odlasanja na jasen,
razumljiv in viden nacin obvesti potroSnika o predlaganih spremembah in o njihovem uginku na
ceno, o razumnem roku, v katerem ga lahko potroSnik obvesti o svoji odlogitvi, in posledicah, ¢e
tega v roku ne stori, ter o morebithem ponujenem nadomestnem turisticnem paketu in njegovi
ceni.

K 181. ¢lenu (pravica organizatorja potovanja, da odstopi od pogodbe o paketnem potovanju)

S tem ¢lenom se prenasa tretji odstavek 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil vsebovan v
57.9 ¢lenu ZVPot.

Organizator potovanja ima v dolo€enih okoli§¢inah pravico, da pred zacetkom turisti€nega
paketa odstopi od pogodbe o paketnem potovanju, ne da bi moral potroSniku povrniti Skodo,
mora pa v tem primeru vseeno povrniti vsa placila potroSnika. Navedeno pride v postev, Ce
organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoli§€in ne more izpolniti pogodbe ali se ni
zbralo zadostno Stevilo udelezencev in organizator potovanja potro$nika o tem obvesti v
ustreznem roku.

Rok za obvestilo o odstopu od pogodbe o paketnem potovanju zaradi nezadostnega Stevila
udelezencev se lahko dogovori ob sklepanju pogodbe, vendar mora organizator potovanja
obvestiti potro$nika o odstopu od pogodbe najpozneje 20 dni pred zaCetkom turistiénega paketa
pri potovanijih, daljSih od Sest dni, sedem dni pred zadetkom turisticnega paketa pri potovanijih,
ki trajajo od dva do Sest dni, in 48 ur pred zacetkom turistiCnega paketa pri potovanjih, krajsih
od dveh dni. V primeru neizogibnih in izrednih okoli§¢in pa mora organizator potovanja pred
zacetkom turisticnega paketa o svojem odstopu od pogodbe potroSnika obvestiti brez
nepotrebnega odlaSanja. Za namen dolocitve roka za obveS€anje potroSnika o odstopu od
pogodbe lahko organizator potovanja v splosSnih pogojih poslovanja doloc¢i Cas zacetka
turisticnega paketa, da ne bi v praksi prihajalo do nejasnosti v primerih, ko sta kraj in ¢as
odhoda potro$nikov na potovanje razlicna (npr. ob 15-ih iz Ljubljane in ob 17-ih iz Maribora).

K 182. ¢lenu (odgovornost prodajalca potovanja, e ima organizator potovanja sedez v tujini)

S tem ¢lenom se prenasa 20. ¢len Direktive 2015/2302/EU. TaksSno dolo¢bo je ZVPot vseboval
v petnajstem odstavku 57.e €lena.

Kadar ima organizator potovanja sedez zunaj Evropskega gospodarskega prostora, pa za
skladnost izvedbe turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju odgovarja tudi
prodajalec potovanja s sedezem v Republiki Sloveniji, razen ¢e prodajalec potovanja dokaze,
da organizator potovanja ravna v skladu z dolo¢bami tega zakona.

K 183. ¢lenu (odgovornost za napake pri rezervaciji)

S tem c&lenom se prenasa 21. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki je bil vsebovan v 57.i lenu
ZVPot.

Potrosnike je treba za$¢ititi v zvezi z napakami, ki nastanejo v postopku rezervacije turistiénih
paketov in povezanih potovalnih aranzmajev, zato se v dolocenih primerih dolo¢a odgovornost




podjetja (tako organizatorja potovanja kot tudi prodajalca potovanja, podjetja, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje, in ponudnika potovalnih storitev).

Podjetje je odgovorno za vse napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu rezervacije
in mu jih je mogoce pripisati. Prav tako pa je podjetje odgovorno tudi za vse napake, storjene v
procesu rezervacije, ¢e se je strinjalo, da opravi rezervacijo turistiCnega paketa ali potovalnih
storitev, ki so del povezanih potovalnih aranzmajev. Podjetije pa ni odgovorno za napake,
storjene v procesu rezervacije, kadar je za te napake odgovoren potroSnik (npr. potroSnik
posreduje napacne podatke) ali so posledica neizogibnih in izrednih okoliS¢€in.

Ce je potrodniku v zvezi z napako, za katero je podjetie odgovorno, nastala koda, mora
podjetje potroSniku povrniti Skodo po splosnih pravilih od$kodninske odgovornosti.

K 184. Elenu (regresni zahtevek)

S tem ¢lenom se prenasa 22. ¢len Direktive 2015/2302/EU. Takdno dolocbo je vseboval tudi
ZVPot v 57.j ¢lenu.

Organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar ima organizator potovanja sedez zunaj
Evropskega gospodarskega prostora, ima pravico do pravnih sredstev zoper tretje osebe, ki so
prispevale k dogodku, in sicer v tolikSni meri, kolikor je povrnil Skodo potroSniku, znizal
ceno/kupnino ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

K 185. €lenu (prenos pogodbe)

S tem ¢lenom se prenasa 9. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen v deveti do trinajsti
odstavek 57.f Clena ZVPot.

Ker so turistiéni paketi pogosto kupljeni veliko pred njihovo izvedbo, se lahko zgodijo
nepri¢akovani dogodki. Potro$nik ima zato pravico, da pogodbo o paketnem potovanju prenese
na tretjo osebo, ki izpolnjuje vse pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo. Ce je na primer za
vstop v tretjo drzavo treba predhodno pridobiti vizum in za tretjo osebo vizuma ni mogoce
pridobiti pravocasno, ta tretja oseba ne izpolnjuje pogojev, zato potrosnik pogodbe o paketnem
potovanju nanjo ne more prenesti.

PotroSnik mora o prenosu pogodbe o paketnem potovanju na tretjio osebo obvestiti
organizatorja potovanja v razumnem roku pred zagetkom turisticnega paketa, pri Cemer se za
razumno Steje obvestilo, podano vsaj sedem dni pred zacetkom turisticnega paketa.

Da je organizatorju potovanja v takih primerih omogoceno, da izterja svoje stroske, je doloceno,
da sta prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju solidarno odgovorna za placilo
preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali drugih stroSkov, nastalih
pri prenosu. Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroskih prenosa pogodbe o
paketnem potovanju in hkrati zagotovi ustrezna dokazila. Ti stroSki morajo biti razumni in ne
smejo presegati dejanskih stroSkov, ki jih ima organizator s prenosom pogodbe (npr. ¢e
podizvajalec zahteva placilo za spremembo imena potroSnika ali preklic vozovnice in izdajo
nove).

K 186. ¢lenu (pravica potro$nika, da odstopi od pogodbe)

S tem ¢lenom se prenasSa prvi odstavek 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki dolo€a moznost
potroSnika, da kadar koli pred zacetkom turisticnega paketa odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju, €e placa ustrezno in upravi¢eno odstopnino. S pogodbo o paketnem potovanju se
lahko dolo€i razumne standardne odstopnine, pri ¢emer se upos$teva preostali Cas do zacetka
turisticnega paketa ter pricakovane prihranke stroSkov in prihodke iz nadomestne uporabe
potovalnih storitev (e npr. organizator potovanja potovalno storitev proda drugemu potrosniku).
Ce standardne odstopnine niso dologene s pogodbo o paketnem potovanju, se odstopnina
izracuna tako, da se od skupne cene turisticnega paketa odsteje prihranke stroskov in prihodke
iz nadomestne uporabe potovalnih storitev. Na zahtevo potroSnika organizator potovanja
predlozi obrazlozitev viSine odstopnine.

Prav tako ima potro$nik v skladu z drugim odstavkom 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU pravico
do odstopa od pogodbe o paketnem potovanju brez placila kakSne koli odstopnine, kadar




neizogibne in izredne okoliS€ine v kraju potovanja ali neposredni blizini bistveno vplivajo na
izvedbo turistiCnega paketa ali na prevoz potrosSnika v kraj potovanja. Ta dolocba se nanasa na
neizogibne in izredne okoliscine, ki se pojavijo pred zacetkom potovanja. To lahko zajema na
primer vojne, druge resne varnostne tezave (npr. terorizem), znatno tveganje za zdravje ljudi
(npr. izbruh resne bolezni v kraju potovanja) ali naravne nesreCe (npr. poplave, potresi ali
vremenske razmere, ki onemogoc¢ajo varno potovanje). Kot indic za neizogibne in izredne
okolis¢ine bi se lahko S&tela tudi objava Ministrstva za zunanje zadeve, da odsvetuje vsa
potovanja v nek del sveta in svetuje vsem drzavljanom RS, da ta kraj ali drzavo nemudoma
zapustijo. V teh primerih je potrosnik upravic¢en do vracila vseh placil, nima pa pravice zahtevati
povracila Skode.

TaksSne dolocbe je v prvem do Sestem odstavka 57.f ¢lena vseboval tudi ZVPot.

K 187. €lenu (odstop od pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov)

S tem ¢lenom je Republika Slovenija izkoristila moznost iz petega odstavka 12. ¢lena Direktive
2015/2302/EU. V primeru pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov,
ima potrosnik pravico, da v 14 dneh od sklenitve odstopi od pogodbe brez navedbe razloga.
Informacija o pravici do odstopa je sestavni del pogodbe o paketnem potovanju. Glede
uresniCevanja pravice do odstopa in vracila prejetih placil se smiselno uporabljajo dologbe
IV. poglavja tega dela zakona, kar med drugim pomeni, da mora organizator potovanja v teh
primerih brez nepotrebnega odlasSanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe,
potroSniku vrniti vsa opravljena placila. TakSno dolo¢bo je ze vseboval tudi sedmi odstavek
57.f &lena ZVPot.

K 188. ¢lenu (posledice odstopa od pogodbe)

S tem ¢lenom se prenaSa Cetrti odstavek 12. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki doloca, da
organizator potovanja potroSniku vrne vsa opravljena placila (razen odstopnine) brez
nepotrebnega odladanja, najpozneje pa v 14 dneh po odstopu potroSnika oziroma organizatorja
potovanja od pogodbe o paketnem potovanju. TakSno dolo¢bo je ZVPot vseboval v osmem
odstavku 57.f €lena.

K 189. €lenu (odgovornost organizatorja potovanja)

S tem ¢&lenom se prenasSa prvi odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s prvim odstavkom 57.e €lena.

Glavna znacilnost turisticnega paketa je, da je za ustrezno izvedbo paketa kot celote odgovorno
eno podjetje v vlogi organizatorja potovanja. Le v primerih, ko drugo podjetje deluje kot
organizator potovanja, lahko prvo podjetje deluje samo kot prodajalec potovanja in ni odgovorno
tudi za ustrezno izvedbo turisticnega paketa.

Organizator potovanja odgovarja za pravilno izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju, ne
glede na to, ali vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali pa jih izvaja drugo podjetje. Zato je
ustrezno doloc€iti posebna pravila o pravnih sredstvin pri nepravilni izpolnitvi pogodbe o
paketnem potovanju.

K 190. €lenu (obvestilo o neskladnosti)

S tem &lenom se prenasa drugi odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen z drugim odstavkom 57.e ¢lena.

PotroSnik mora organizatorja potovanja brez nepotrebnega odlasanja obvestiti o vseh
ugotovljenih neskladnostih med izvedbo potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo o paketnem
potovanju. Ce tega ne stori brez nepotrebnega odlasanja, se to sicer lahko upo$teva pri
doloCanju ustreznega znizanja cene ali nadomestila za $kodo, vendar le kadar bi tako obvestilo
lahko preprecilo ali zmanjSalo Skodo. To pomeni, da je pravo€asnost obvestila pomembna
Zlasti, e bi organizator potovanja lahko neskladnost odpravil ali omilil posledice. Ce pa
npr. ogled znamenitosti ali razstave odpade zaradi zamude turisticnega avtobusa, pa potroSnik




nima obveznosti, da zahteva znizanje cene na licu mesta, saj takSno obvestilo ne bi preprecilo
same neizvedbe te storitve.

K 191. &lenu (odprava neskladnosti)

S tem ¢lenom se prena$ata tretji in Cetrti odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki sta bila
v ZVPot prenesena z dolo&bami tretjega, Cetrtega in petega odstavka 57.e &lena.

Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo, mora organizator potovanja
odpraviti neskladnosti, razen ¢e to ni mogoce ali bi to povzroCilo nesorazmerne stroSke. Pri
presoji, ali gre za nesorazmerne stroSke, se upoS$tevata obseg neskladnosti in vrednost
zadevnih potovalnih storitev. Ce organizator potovanja ne odpravi neskladnosti zaradi zgoraj
navedenih razlogov, lahko potroSnik zahteva znizanje cene in povrnitev Skode.

V primeru, da je odprava neskladnosti mogoca in ne povzro€a nesorazmernih stroSkov, mora
potrosnik organizatorju potovanja dolociti razumen rok za odpravo neskladnosti. Te obveznosti
pa nima, ¢e organizator potovanja neskladnosti no¢e odpraviti ali ¢e je neskladnost tak$ne
narave, da jo je treba odpraviti takoj. To bi na primer veljalo, kadar se mora potroSnik zaradi
zamude avtobusa, ki ga je zagotovil organizator potovanja, peljati s taksijem, da ujame svoj let.

K 192. ¢lenu (nadomestni aranzma)

S tem ¢lenom se prenasa peti odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU. Takdne dolocbe je
ZVPot vseboval v sedmem, osmem in devetem odstavku 57.e ¢lena.

Kadar povratek potroSnika na kraj odhoda ni zagotovljen v skladu z dogovorom ali kadar
organizator potovanja po zacetku turisti€nega paketa ugotovi, da znatnega dela potovalnih
storitev ne more zagotoviti, kot je dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, mora
potroSniku ponuditi ustrezne nadomestne potovalne storitve, ki so po moznosti enake ali visje
kakovosti kot dogovorjene. PotroSnika v zvezi s tem ne smejo bremeniti dodatni stroski. Kadar
je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev turisti¢ni paket nizje kakovosti od
dogovorjenega, organizator potovanja ustrezno zniza ceno turisticnega paketa. Le ¢e potroSnik
meni, da je znizanje cene pri turistitnem paketu, ki je niZzje kakovosti od dogovorjenega,
neustrezno ali ¢e predlagane nadomestne potovalne storitve niso primerljive z dogovorjenimi,
lahko potro$nik zavrne predlog organizatorja potovanja, da mu ponudi nadomestne potovalne
storitve in zniza ceno, ter namesto tega zahteva samo znizanje cene in/ali povrnitev $kode, brez
nadomestnih potovalnih storitev.

K 193. €lenu (pravica potro$nika do odstopa od pogodbe v primeru neskladnosti)

S tem ¢lenom se prenaSa Sesti odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU. TakSne dolocbe je
ZVPot Ze vseboval v Sestem in desetem odstavku 57.e €lena ter v prvem odstavku a57.f ¢lena.
Ce organizator potovanja ne odpravi neskladnosti v razumnem roku, se lahko potrognik odlogi,
da neskladnost odpravi sam in zahteva povracilo nastalih stroSkov, lahko pa tudi odstopi od
pogodbe, e neskladnost znatno vpliva na izvedbo turistiénega paketa. Ce potrosnik odstopi od
pogodbe, lahko zahteva znizanje cene in/ali povrnitev Skode. Prav tako potroSnika v zvezi z
odstopom ne smejo bremeniti dodatni strogki. Ce pa neskladnost na izvedbo turistiénega paketa
ne vpliva znatno in potro$nik neskladnosti ne odpravi sam, pravice do odstopa od pogodbe
nima, vseeno pa lahko zahteva znizanje cene za obdobje, v katerem je obstajala neskladnost s
pogodbo, in/ali povrnitev $kode, ki mu je nastala zaradi kakrdne koli neskladnosti s pogodbo.
Tudi ¢e nadomestnih potovalnih storitev ni mogoce zagotoviti, je potrodnik, kadar je to ustrezno,
upravi¢en do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem potovanju ne
odstopi. Obseg povrnitve Skode v skladu s pravili obligacijskega prava presoja sodiS¢e, vendar
bo ta po navadi v primerih, ko potro$nik od pogodbe odstopi in se nadaljnje potovalne storitve
ne izvedejo, sorazmerno visja kot v primerih, ko potro$nik od pogodbe ne odstopi in potovalne
storitve niso v celoti izvedene v skladu s pogodbo.

Ce je v turistiéni paket vkljuéen prevoz potrodnikov, organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasanja in brez dodatnih stroSkov za potroSnika v naslednjih primerih zagotovi povratek
potroSnika z enakovrednim prevozom: kadar neskladnost znatno vpliva na izvedbo turisti¢nega




paketa in je organizator potovanja v razumnem roku ne odpravi, kadar ni mogoce zagotoviti
nadomestnih storitev in kadar potro$nik iz upravicenih razlogov zavrne predlagane nadomestne
storitve.

K 194. élenu (omejitev stroskov, €e ni mogo€ povratek)

S tem ¢lenom se prenasata sedmi in osmi odstavek 13. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki sta
bila v ZVPot prenesena z dolocbami drugega, tretjega in Cetrtega odstavka a57.f ¢lena.

Kadar zaradi neizogibnih in izrednih okoli§€in ni mogoCe zagotoviti pravoCasnega povratka
potroSnika, organizator potovanja krije stroSke potrebne nastanitve potroSnika, vendar za najvec
tri nogitve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo pravice potnikov, dologajo daljse
obdobje, ki velja za povratek potnika z zadevnimi prevoznimi sredstvi, velja to obdobje.

Ce se prevoznik ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okoli§¢ine v skladu z veljavnimi
predpisi Evropske unije, se tudi organizator potovanja ne sme sklicevati na take okolis¢ine pri
omejevanju svoje odgovornosti glede kritja stroSkov potrebne nastanitve potroSnika za obdobje
treh nodi. Ce na primer letalski prevoznik zaradi sklicevanja na »neizogibne in izredne«
okolis¢ine ne zagotovi povratka potroSnika v obdobju 10 dni po predvidenem koncu potovanja,
vendar pa takSne neizogibne in izredne okoliS¢ine v resnici ne obstajajo, mora organizator
potovanja za vseh 10 dni kriti stroSke potrebne nastanitve potroSnika in ne more svoje
odgovornosti omejiti samo na obdobje treh nodi.

Omejitev stroSkov zagotavljanja nastanitve za obdobje treh nocitev se ne uporablja za osebe z
omejeno mobilnostjo, kot je dolo¢eno v (a) tocki 2. ¢lena Uredbe (ES) &t. 1107/2006
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o pravicah invalidnih oseb in oseb z
omejeno mobilnostjo v zraénem prevozu (UL L §t. 204 z dne 26. 7. 2006, str. 1), in za vse
osebe, ki jih spremljajo, nosecnice in mladoletnike brez spremstva ter osebe, ki potrebujejo
posebno zdravstveno pomoc, €e je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred zacetkom
turistiénega paketa obvesc¢en o njihovih posebnih potrebah.

K 195. ¢lenu (pravice potroSnika v primeru neskladnosti)

S tem ¢&lenom se prenaSajo dolo¢be prvega, drugega in tretjega odstavka 14. ¢lena Direktive
2015/2302/EU, ki so bile prenesene v enajsti in dvanajsti odstavek 57.e ¢lena ZVPot.

PotroSnik je upravi¢en do sorazmernega znizanja cene za katero koli obdobje, v katerem je
obstajala neskladnost s pogodbo, razen ¢e organizator potovanja dokaze, da je za neskladnost
odgovoren potroSnik. Tudi €e je neskladnost posledica neizogibnih okolis¢in, je potroSnik
upraviéen do sorazmernega znizanja cene, ni pa v takem primeru upravicen do povrnitve
Skode.

Potro$nik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja povrne katero
koli Skodo, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli neskladnosti s pogodbo. Povrnitev Skode zajema
tudi vso nepremozenjsko Skodo, kot je nadomestilo za pokvarjeno potovanje ali pocitnice zaradi
znatnih tezav pri izvedbi potovalnih storitev. PotroSnik pa ni upravi€en do povrnitve $kode, ce
organizator dokaze, da je za neskladnost odgovoren potroSnik ali da je za neskladnost
odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih storitev, vkljuéenih v
pogodbo, in je bila neskladnost nepredvidljiva ali neizogibna ali da je neskladnost posledica
neizogibnih in izrednih okoliS¢in.

K 196. ¢lenu (omejitev Skode)

S tem c¢lenom se prenaSa dolocba Cetrtega odstavka 14. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je
bila prenesena v prvi in drugi odstavek b57.f Elena ZVPot.

Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji vi§ino denarne odskodnine
za povzroceno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo. Ta omejitev ne sme biti manjSa od
trikratnega zneska celotne cene turistiCnega paketa in se ne more uporabljati za povrnitev
Skode v primeru telesne poSkodbe in Skode, povzro¢ene namenoma ali iz malomarnosti.

Za zagotovitev skladnosti je treba dolo¢be tega zakona uskladiti z mednarodnimi konvencijami,
ki urejajo potovalne storitve, in s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov. Kadar je




organizator potovanja odgovoren za neizvedbo ali neskladno izvedbo potovalnih storitev,
vklju€enih v pogodbo o paketnem potovanju, se mu omogoci, da se sklicuje na omejitve
odgovornosti ponudnikov storitev (za obseg povrnitve $kode ali pogoje, pod katerimi ponudnik
posameznih potovalnih storitev, ki so del turistiénega paketa, odgovarja za povrnitev Skode),
dolo¢ene v mednarodnih konvencijah, ki zavezujejo Republiko Slovenijo. To so na primer
Montrealska konvencija o poenotenju nekaterih pravil za mednarodni letalski prevoz iz
leta 1999, Konvencija o mednarodnem ZelezniSkem prometu (COTIF) iz leta 1980 in Atenska
konvencija o prevozu potnikov in njihove prtljage po morju iz leta 1974.

K 197. ¢lenu (zastaranje)

S tem ¢lenom se prenasSa Sesti odstavek 14. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s petim odstavkom b57.f ¢lena. Doloca se, da lahko potroSnik zahteva znizanje cene
ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem potovanju v dveh letih od
nastanka neskladnosti.

K 198. €lenu (razmerje s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov)

S tem ¢lenom se prenaSa peti odstavek 14. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s tretjim in Eetrtim odstavkom b57.f Elena.

PotroSniki so upravi€eni do hkratne vlozitve zahtevkov na podlagi tega zakona in predpisov
Evropske unije (Uredbe (ES) &t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja
2004 o dolocitvi skupnih pravil glede odSkodnine in pomoci potnikom v primerih zavrnitve
vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) §t. 295/91 (UL L st.
46 z dne 17. 2. 2004, str. 1), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L §t. 119 z dne 7. 5. 2019,
str. 202), Uredbe (ES) §t. 1371/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o
pravicah in obveznostih potnikov v Zelezniskem prometu (UL L §t. 315 z dne 3. 12. 2007, str.
14), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L &t. 175 z dne 4. 7. 2015, str. 126), Uredbe (ES) &t.
392/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2009 o odgovornosti prevoznikov
potnikov po morju v primeru nesre¢ (UL L &t 131 z dne 28. 5. 2009, str. 24), zadnji¢
spremenjena z Uredbo (EU) 2019/1243 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019
o prilagoditvi ve€ zakonodajnih aktov, v katerih je dolo€ena uporaba regulativnega postopka s
pregledom, ¢lenoma 290 in 291 Pogodbe o delovanju Evropske unije (UL L §t. 198 z dne 25. 7.
2019, str. 241), Uredbe (EU) &t. 1177/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24.
novembra 2010 o pravicah potnikov med potovanjem po morju in celinskih plovnih poteh ter
spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L §t. 334 z dne 17. 12. 2010, str. 1) in Uredbe (EU)
8t. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v
avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L &t. 55 z dne 28. 2. 2011,
str. 1)) ali mednarodnih konvencij. Tako imajo potro$niki moznost vlagati zahtevke proti
organizatorju potovanja, prevozniku ali kateri koli drugi odgovorni osebi. Zahtevek lahko glede
na okolis¢ine vlozijo tudi zoper ve¢ navedenih oseb, saj odgovornost organizatorja potovanja ne
posega v pravico potroSnika, da zahteva izplacilo tudi od drugih oseb. Povrnitev Skode ali
znizanje cene na podlagi tega zakona in povrnitev Skode ali znizanje cene na podlagi predpisov
Evropske unije ali mednarodnih konvencij pa se vseeno medsebojno odsteva, da se preprecijo
prekomerna izplacila.

K 199. ¢lenu (komunikacija z organizatorjem potovanja)

S tem c¢lenom se prenasa 15. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen v c57.f ¢len
ZVPot.

Potrosniki morajo imeti zlasti v ¢ezmejnih primerih zaradi lazje komunikacije moznost, da z
organizatorjem potovanja pridejo v stik tudi prek prodajalca potovanja.

Vsa sporocila, zahteve ali pritozbe v zvezi z izvedbo turisticnega paketa lahko potrosnik naslovi
neposredno na prodajalca potovanja. Prodajalec potovanja vsa prejeta sporocila, zahteve ali
pritozbe brez nepotrebnega odlaganja posreduje organizatorju potovanja. Steje se, da je
organizator potovanja prejel sporocila, zahteve ali pritozbe, ko jih je prejel prodajalec potovanja.




K 200. €lenu (obveznost zagotavljanja pomoci)

S tem ¢lenom se prenasa 16. Clen Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen s trinajstim in
Stirinajstim odstavkom 57.e ¢lena ZVPot.

Organizator potovanja mora brez nepotrebnega odlasanja ponuditi ustrezno pomo¢ potroSniku v
tezavah, in sicer tudi kadar zaradi neizogibnih in izrednih okoliS¢in povratek potroSnika ni
mogoc¢. Taka pomo¢ mora zlasti zajemati informacije o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih
in konzularni pomo¢i ter prakticno pomo¢, na primer pomo€ pri zagotavljanju sredstev za
komuniciranje na daljavo in pomo¢ pri iskanju nadomestnih potovalnih aranzmajev.

Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potro$nika, lahko organizator
potovanja za pomo¢, ki jo nudi v takem primeru, zarauna razumno nadomestilo. To
nadomestilo ne sme presegati dejanskih stroSkov organizatorja potovanja.

K 201. €lenu (zagotavljanje informacij)

S tem &lenom se prenasa drugi odstavek 19. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen z dolo¢bami 57 .k &lena.

Kadar potroSniki prek podjetja, ki omogoc¢a povezane potovalne aranzmaje, sklenejo povezan
potovalni aranzma, ne kupijo turisticnega paketa, zato so posamezni ponudniki potovalnih
storitev odgovorni le za ustrezno izvedbo svojih pogodb, ki so del povezanega potovalnega
aranzmaja. Za odgovornost posameznih ponudnikov potovalnih storitev se tako uporablja
sploSna zakonodaja Evropske unije o varstvu potroSnikov in dolocenih drugih podrocij
(npr. zakonodaja, ki ureja pravice potnikov v letalskem prometu).

Da bi bili potro$niki ustrezno obve§&eni o vsebini in posledicah sklenjene pogodbe, je dolo¢ena
obveznost podjetja, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, da potroSnika pred sklenitvijo
pogodbe, s katero se ustvarja povezani potovalni aranzma, oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba na jasen, viden in razumljiv nacin informira, da potroSnik ne more uveljavljati pravic, ki
mu pripadajo v primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju, da je vsak ponudnik
posamezne potovalne storitve sam odgovoren za izvedbo te storitve na podlagi sklenjene
pogodbe in da potroSniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav. Podjetje, ki omogoca
povezane potovalne aranzmaje, navedene informacije zagotovi na ustreznem obrazcu, ki jih bo
predpisal minister, pristojen za varstvo potroSnikov. Oblika in vsebina obrazcev bo v skladu s
standardiziranimi obrazci, ki jih doloda Priloga Il Direktive 2015/2302/EU. Ce noben od
obrazcev ne pokriva vrste povezanega potovalnega aranzmaja, ki ga podjetie omogoc¢a, mora
podjetje vseeno zagotoviti informacije, povezane s tem povezanim potovalnim aranzmajem. Ta
obveznost velja tudi za podijetja, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje in nimajo sedeza
v Republiki Sloveniji, e na kakrSen koli na¢in usmerjajo to dejavnost na obmocje Republike
Slovenije.

K 202. ¢lenu (posledice nezagotovitve informacij)

S tem ¢lenom se prenasa tretji odstavek 19. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil prenesen v
57.1 €len ZVPot.

Ce podijetje, ki omogoga povezane potovalne aranzmaje, ne izpolni zahtev o zagotavljanju
informacij in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, se za posamezne potovalne
storitve, ki so del povezanega potovalnega aranzmaja, uporabljajo dolo¢be glede prenosa
pogodbe o paketnem potovanju na drugega potroSnika, odstopa od pogodbe o paketnem
potovanju in pravici do umika pred zaCetkom turisti€nega paketa, odgovornosti za izvedbo
turisticnega paketa, znizanja cene in nadomestila za $kodo, moznosti navezave stikov z
organizatorjem potovanja prek prodajalca potovanja in obveznosti zagotavljanja pomoci.

K 203. ¢lenu (obveS€anje med podijetji)
S tem ¢&lenom se prenaSa Cetrti odstavek 19. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je bil v ZVPot
prenesen s 57.m ¢lenom.




Ce povezan potovalni aranzma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni potovalni storitvi s
podjetjem, ki ne omogoca povezanih potovalnih storitev, to podjetje o sklenitvi pogodbe obvesti
podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaje.

K 204. Elenu (odgovornost organizatorja potovanja)

S tem ¢lenom se prenaSata prvi odstavek 17. ¢lena in 20. ¢len Direktive 2015/2302/EU, ki sta
bila v ZVPot prenesena s prvim do petim in sedmim odstavkom 58. ¢lena.

Doloca se odgovornost organizatorja potovanja za zagotavljanje jamstva v primeru likvidnostnih
tezav. Organizator potovanja mora zagotoviti jamstvo, ki bo zadoS¢alo za povracilo vseh plagil,
izvedenih s strani potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e potovalne storitve niso bile izvedene
zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja. To je Se posebej pomembno, ker se pri
pogodbah o turistiCnih paketih v veliki vecini primerov zahteva predplacilo. Prav tako mora
jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zado$€ati tudi za povratek potrodnikov, ¢e pogodba o
paketnem potovanju vklju€uje tudi prevoz.

V praksi pa se pogosto zgodi, da je kljub likvidnostnim tezavam organizatorja potovanja mozno
nadaljevanje turisticnega paketa, ki je obi¢ajno povezano z nizjimi strosSki kot prekinitev
izvajanja turistitnega paketa. Zato ima subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
tezav, moznost, da potroSniku ponudi nadaljevanje turisticnega paketa.

V drugem odstavku se za namene tega zakona opredeljuje trenutek nastopa likvidnostnih tezav
organizatorja potovanja. Pri potovanjih je bistvenega pomena, da so sredstva iz naslova
jamstva v primeru likvidnostnih tezav organizatorja potovanja na voljo takoj, ko organizator
potovanja ni sposoben pravocasno izpolniti zapadlih obveznosti in zato ni zmozen zagotoviti
izvedbe dogovorjenih potovalnih storitev. Se posebej je taksna ureditev potrebna za primere, ko
likvidnostne tezave organizatorja nastopijo v ¢asu trajanja potovanja in pride do situacije, ko je
potroSnikom treba zagotoviti povratek na kraj odhoda. Organizator potovanja ima po tem
zakonu torej likvidnostne tezave, kadar v dolo€enem €asovnem obdobju ni sposoben poravnati
vseh obveznosti, ki so v tem ¢asovnem obdobju zapadle.

Ker pa je v praksi tezko ugotavljati, kdaj organizator potovanja ni sposoben poravnati svojih
obveznosti, je postavijena zakonska domneva, da organizator potovanja ni sposoben
izpolnjevati zapadlih obveznosti, ¢e na zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, ne predlozi dokazil o placgilu potovalnih storitev v roku 72 ur, ¢e je potrodnik
na subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, naslovil zahtevo za placilo iz
naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav. PotroSnik pa lahko na subjekt, ki zagotavlja
jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, naslovi zahtevo za placilo iz naslova jamstva v primeru
likvidnostnih tezav samo, &e je organizatorja potovanja predhodno pozval na izpolnitev
obveznosti, organizator pa svoje obveznosti v roku 48 ur vseeno ni izpolnil.

S petim odstavkom se dolo¢a obveznost zagotovitve jamstva v primeru likvidnostnih tezav za
organizatorje potovanja iz drzav ¢&lanic Evropske unije. Ce organizator potovanja, ki ima sedez v
drugi drzavi ¢lanici Evropske unije, usmerja dejavnost na slovenski trg, mora izpolnjevati enake
pogoje kot slovenski organizator potovanja. Tako bo za potroS$nike zagotovljeno enako varstvo,
slovenski organizatorji potovanj pa ne bodo prekomerno obremenjeni v primerjavi s tujimi
organizatorji potovan;.

Ce pa ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora, mora
jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotoviti prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki
Sloveniji, razen ¢e dokaZe, da tak$no jamstvo zagotavlja organizator potovanja.

K 205. €lenu (obseq in u€inkovitost jamstva)

S tem ¢&lenom se v skladu z drugim, tretjim, Cetrtim in petim odstavkom 17. ¢lena Direktive
2015/2302/EU dolo¢a obseg jamstva v primeru likvidnostnih tezav in zagotavlja njegova
uCinkovitost. Pri tem sam zakon ne dolo¢a oblike jamstva, pa¢ pa to izbiro prepusca
organizatorju potovanja. Organizator potovanja bo lahko tako tveganje za primer likvidnostnih
tezav zavaroval pri zavarovalnici, lahko pa bo izbral tudi drugaéno obliko jamstva, npr. ban¢no
garancijo, zavarovanje z namenskim depozitom ali oblikovanje posebne jamstvene sheme.




Bistveno je, da bo izbrano jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ustrezalo postavljenim
kriterijem, ki bodo predpisani z uredbo. Tak8no ureditev je ze vseboval tudi 58.a ¢len ZVPot.

V skladu z Direktivo 2015/2302/EU se dolo¢a minimalni obseg jamstva, ki ga mora zagotoviti
organizator potovanja. Jamstvo mora tako zadoSc€ati za kritie vseh razumno predvidljivih
stroSkov. To pomeni, da mora jamstvo poleg morebitnih stroSkov povratka potroSnika kriti tudi
znesek vseh placil, ki jih za ¢as najvecjega sezonskega povpraSevanja s strani potroSnikov za
namene turistiénega paketa prejme organizator potovanja.

Jamstvo mora torej kriti dovolj velik odstotek letnega prometa organizatorja potovanja, da v
primeru njegovih likvidnostnih tezav zadoS¢a za vracilo vseh placanih zneskov potrosnikov. Pri
izraunu zahtevane viSine jamstva se upoStevajo vrsta in cena turisticnih paketov, vrsta
prevoza, kraj potovanja, vse pravne omejitve ali zaveze organizatorja v zvezi z znesKi
predplacil, ki jin lahko sprejme, ter njihova €asovna razporeditev pred zacetkom turistiCnega
paketa. Spodnja meja jamstva bo v praksi zadoS¢ala predvsem v primerih, ko bodo turisti¢ni
paketi priblizno enakomerno razporejeni ¢ez vse leto in ko organizator potovanja ne bo zahteval
predplacil za ve€ mesecev vnapre;.

Ceprav se potrebno kritje lahko izraduna na podlagi zadnjih poslovnih podatkov, kot je promet,
dosezen v zadnjem poslovnem letu, morajo organizatorji potovanj prilagoditi jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav v primeru povecanih tveganj, vkljuéno z znatnim porastom prodaje turisti¢nih
paketov. Pri u€inkovitem jamstvu v primeru likvidnostnih tezav pa ni treba upostevati zelo malo
verjetnih tveganj, kot so hkratne likvidnostne tezave ve€ najvecjih organizatorjev potovan;,
kadar bi takSno upoS$tevanje tveganj nesorazmerno vplivalo na stroske jamstva in s tem
zmanijSalo njegovo ucinkovitost. V taksnih primerih je lahko jamstvo za povracila omejeno.

Ce likvidnostne teZzave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turistiénega paketa, mora
organizator potovanja potroSnikom poleg vracila placanega zneska za neizvedene potovalne
storitve zagotoviti tudi povratek na mesto odhoda. To je zlasti pomembno v primerih, ko
likvidnostne tezave nastopijo po zacetku izvajanja turistiCcnega paketa, saj se Zeli prepreciti, da
bi potroSniki ostali na sami destinaciji oziroma bi si morali sami kriti stroSke povratka. Jamstvo
mora poleg povratka obsegati tudi financiranje nastanitve pred povratkom, e je to potrebno.
Potros$niki uZzivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav organizatorja
potovanja ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turisti€nega paketa in ne
glede na to, v kateri drzavi €lanici Evropske unije je subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih teZzav.

Peti odstavek zagotavlja uc€inkovitost jamstva. Jamstvo je lahko ucinkovito le, ¢e potroSnikom
zagotavlja, da do vracila svojih sredstev pridejo v kratkem €asovnem obdobju po vioZitvi
zahteve, torej brez nepotrebnega odlasanja.

Vlada Republike Slovenije bo z uredbo podrobneje dolo€ila nacin za izracun letnega prometa,
povezanega z izvedbo turisti¢nih paketov, pogoje delovanja jamstvene sheme in najnizjo visino
zahtevanega jamstva, ki se Steje za ucinkovito, za posamezno obliko zavarovanja, saj uredba
omogoca hitrejSe prilagajanje potrebam na trgu.

K 206. ¢lenu (vzajemno priznavanije)

Da ne bi bilo treba organizatorjem potovanj drzav ¢lanic Evropske unije zagotavljati jamstva v
primeru likvidnostnih tezav v vsaki posamezni drzavi €lanici Evropske unije, v katero usmerjajo
svojo dejavnost, se v skladu s prvim odstavkom 18. ¢lena Direktive 2015/2302/EU doloca
vzajemno priznavanje jamstva v primeru likvidnostnih teZav po pravu drzave &lanice sedeza. Ce
organizator potovanja iz druge drzave ¢lanice Evropske unije v skladu z nacionalnim predpisom
drzave Clanice, v kateri ima sedez, zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav in ti predpisi
izpolnjujejo zahteve iz 17. Clena Direktive 2015/2302/EU, se vzpostavlja domneva, da ta
organizator potovanja izpolnjuje zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih
teZzav. S takdno doloCbo se preprecuje postavljanje ovir za prost pretok storitev in svobodo
ustanavljanja znotraj enotnega trga. TakSna dolocba je bila Ze vsebovana tudi v Sestem
odstavku 58. ¢lena ZVPot.




K 207. ¢lenu (nacionalna kontaktna tocka)

Da se v zvezi z jamstvom v primeru likvidnostnih tezav poenostavita upravno sodelovanje in
nadzor nad organizatorji potovanj in po potrebi prodajalci potovanj, ki delujejo v razliénih
drzavah ¢lanicah, se s predlaganim ¢lenom imenuje nacionalna kontakina tocka in dolo¢ajo
njene naloge. Tako se prenaSata drugi in tretji odstavek 18. ¢lena Direktive 2015/2302/EU, ki je
bila prenesena z 58.b ¢lenom ZVPot.

Za izvajanje nalog nacionalne kontaktne tocke je dolo¢eno ministrstvo, pristojno za turizem.
Glavni namen vzpostavitve kontakinih tock je v pretoku informacij med drzavami ¢lanicami
Evropske unije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, o identiteti
subjektov, ki zagotavljajo takSno jamstvo, ter o organizatorjih potovanj, ki izpolnjujejo
postavljene pogoje in so uvr§€eni na seznam. Nacionalna kontakina to¢ka sezname tudi javno
objavi na svoji spletni strani.

Poleg izmenjave informacij pa nacionalna kontakina tocka preverja tudi izpolnjevanje
predpisanih zahtev za organizatorje potovan;j iz drugih drzav €lanic Evropske unije, ki poslujejo
ali usmerjajo dejavnost na slovenski trg.

K 208. &lenu (upravno sodelovanje)

Ta €len v skladu s Cetrtim odstavkom 18. €lena Direktive 2015/2302/EU ureja sodelovanje med
upravnimi organi drzav €lanic Evropske unije. Sodelovanje se predvideva v primerih, ko se
pojavi dvom o zagotavljanju jamstva v primeru likvidnostnih tezav. Vsaka drzava clanica
Evropske unije lahko v primeru dvoma od druge drzave clanice Evropske unije, v kateri ima
organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega jamstva v primeru likvidnostnih
tezav.

Za vecjo ucinkovitost se predpisuje tudi rok, v katerem mora pristojni organ podati odgovor na
zahtevo tujega organa. Na prejeto zahtevo mora pristojni organ odgovoriti brez nepotrebnega
odlasanja ob upoStevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma najpozneje v petnajstih
delovnih dneh od prejema zahteve.

Taksne dolocbe je vseboval tudi 58.c ¢len ZVPot.

K 209. ¢lenu (jamstvo pri povezanih potovalnih aranzmajih)

Ta ¢len v skladu s prvim odstavkom 19. ¢lena Direktive 2015/2302/EU nalaga obveznost
zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih tezav tudi podjetiem, ki omogocajo povezane
potovalne aranzmaje. Zahtevano jamstvo se nana8a na vracilo vseh placil, ki jih podjetje, ki
omogoca povezane potovalne aranzmaje, prejme od potrosnikov, ¢e se potovalna storitev, ki je
del povezanega potovalnega aranzmaja, ne izvede zaradi njegovih likvidnostnih tezav. Podjetje,
ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, pa ni dolzno vrniti placil potroSnikov, e se
potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ne izvede zaradi likvidnostnih
tezav izvajalca posamezne potovalne storitve (npr. hotel, letalski prevoznik) in je podjetje, ki
omogoca povezan potovalni aranzma, placilo potro$nika ze posredovalo izvajalcu posamezne
potovalne storitve.

Na primer: Podjetje A ponuja hotelske storitve, podjetje B pa kuharski te¢aj. Mozne so Stiri
situacije:

1. Podjetje A placilo potro$nika posreduje podjetju B in zatem ima podjetje B likvidnostne
tezave: denar je za potrodnika izgubljen, lahko pa nemoteno koristi storitve podjetja A, ki nima
likvidnostnih teZav.

2. Podjetje A placilo potroSnika zadrzi in ga Se ne posreduje podijetju B, podjetje B pa ima nato
likvidnostne tezave: podijetje A izvede svoje storitve in potroSniku vrne denar za neizvedene
storitve podijetja B.

3. Podjetije A placilo potroSnika posreduje podjetju B in zatem ima podjetje A likvidnostne
tezave: potrodnik lahko koristi storitve podjetja B in uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih
tezav za neizvedene storitve podjetja A.




4. Podjetje A placilo potrosSnika zadrzi in ga Se ne posreduje podjetju B in zatem ima podjetje A
likvidnostne tezave: potroSnik lahko uveljavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav in vracilo
denarja tako za neizvedene storitve podjetja A kot tudi za neizvedene storitve podjetja B.

Ker gre vsebinsko za enako ureditev jamstev kot pri organizatorjih potovanj, se dolo¢a smiselna
uporaba relevantnih &lenov, in sicer se smiselno uporabljajo doloCbe o odgovornosti
organizatorja potovanja, obsegu in ucinkovitosti jamstva, vzajemnem priznavanju, nacionalni
kontaktni tocki in upravnem sodelovanju.

Tak$ne dolocbe je Ze vseboval tudi 58.¢ ¢len ZVPot.

K 210. élenu (opredelitev)

Z VIII. Poglavjem tretjega dela se v slovenski pravni red v celoti (popolna harmonizacija)
prenasa Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14.januarja 2009 o
varstvu potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb C€asovnega zakupa, dolgorocnih
pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L §t. 33 z dne 3. 2. 2009, str. 10, v
nadaljnjem besedilu: Direktiva 2008/122/ES). Tak3ne dolocbe je v 7. podpoglavju VI. poglavja
vseboval tudi ZVPot.

S tem ¢lenom se prenaSajo opredelitve pomena posameznih izrazov, kot so doloene v 2. ¢lenu
Direktive 2008/122/ES. TakSne opredelitve so bile Zze vsebovane v dvaindvajsetem do
Sestindvajsetem odstavku 1. &lena ZVPot.

»Casovni zakup« se opredeliuje v skladu s to¢ko a prvega odstavka 2. &lena Direktive
2008/122/ES. Opredelitev pojma »Casovni zakup« ni izkljuéno povezana z nepremicnino, tako
da so zajete tudi pogodbe za nastanitve na bivalnih plovilih, v bivalnih avtomobilih in prikolicah
ali na ladjah za krizarjenje. Druge pogodbe, ki ne zagotavljajo nastanitve, kot so najem prostora
za bivalne avtomobile in prikolice, priveza za plovila za prosti €as itd., niso zajete. Zajete niso
niti rezervacije za na primer mesta za posebne goste za oglede Sportnih dogodkov, ker izraz
»nastanitev« pomeni prenocitev. Opredelitev zajema pogodbe za obdobje, daljSe od enega leta.
Po drugi strani dve vnaprej placani noc€itvi v hotelu v enem letu tudi nista zajeti, saj pogodba
te€e manj kot eno leto. Prav tako niso zajete veCletne rezervacije hotelske sobe, pod pogojem,
da to niso »pogodbe«, temve¢ za potroSnika neobvezujoCe rezervacije. Ker mora biti nastanitev
za »ve€ kot eno obdobje«, obi¢ajne zakupne pogodbe niso zajete, tudi Ce trajajo vel kot eno
leto, ker se le-te nanaSajo na enkratno neprekinjeno obdobje uporabe in ne na veckratna
obdobja. Opredelitev zahteva, da se pravica pridobi z »nadomestilom«, ki je lahko na primer
placilo z gotovino ali placilno kartico ali upostevanje drugega €asovnega zakupa. Pogodba se
lahko Steje za skladno z opredelitvijo, ne da bi se za to zahtevalo placilo celotnega nadomestila
v zacetni fazi pogodbe. Zajete so tudi pogodbe, po katerih potroSnik placa zacetno vsoto za
pridobitev pravice in nato dodatno placa posamezne uporabe nastanitev.

Opredelitev »dolgoro¢ni pocitniski proizvod« je v skladu s to€ko b prvega odstavka 2. ¢lena
Direktive 2008/122/ES in zajema proizvode, kot so pocitniSki dopustniSki klubi. Bistvo teh
proizvodov je, da potroSnik pridobi »pravico do popustov ali drugih ugodnosti pri nastanitvi,
lo€eno od potovanja ali drugih storitev ali skupaj z njimi«. Zajeti so samo proizvodi, pri katerih
se pravice pridobijo na podlagi plagila nadomestila, zato obi¢ajni programi zvestobe, ki
zagotavljajo popuste za prihodnje nocitve v hotelih hotelske verige niso zajeti, saj se ¢lanstvo v
programu ne pridobi na podlagi placila nadomestila oziroma nadomestilo, ki ga placa potrosnik,
prvotno ni namenjeno pridobitvi popustov ali drugih ugodnosti v zvezi z nastanitvijo. Popusti za
krajSe obdobje ali enkratni popusti niso zajeti. To bi se lahko na primer zgodilo, €e bi hotelska
veriga prodajala »kartico poletnega popusta«, pri kateri potroSnik plac¢a 100 eurov za karto, s
katero je upravien do 10-odstotnega popusta na nocitve v hotelih te verige v poletni sezoni.
Pogodbe, katerih prvotni namen ni ponudba popustov ali nadomestil, niso zajete. To pomeni, da
na primer kreditna kartica ni »dolgoro€ni pocitniSki proizvod«, Ceprav podjetje, ki je izdalo
kartico, ponuja popuste v hotelih in mora potrodnik placati pristojbino za izdelavo kartice ter
letno pristojbino, saj zagotavljanje popustov ni prvotni namen pogodbe.

»Nadaljnja prodaja« je opredeljena v skladu s to€ko ¢ prvega odstavka Clena 2 Direktive
2008/122/ES in zajema pogodbe za posredovanije, sklenjene med potro$nikom, ki zeli prodati




ali kupiti ¢asovni zakup/dolgoroéni pocitniSki proizvod, in prodajalcem v nadaljnji prodaji.
Prodajna pogodba med dvema potroSnikoma se ne ureja, saj zakon ureja le razmerja med
podjetji in potrodniki. Pogodba, po kateri podjetje ni v vlogi posrednika, ampak kupi ¢asovni
zakup in ga nato proda naprej potroSniku (pogodba za prodajo ¢asovnega zakupa), je prav tako
zajeta, saj podrocje uporabe ni omejeno na prodajo iz prve roke.

»Zamenjava« je opredeljena v skladu s tocko d prvega odstavka 2. ¢lena Direktive 2008/122/ES
in je zasnovana tako, da zajema pogodbe za ¢lanstvo v sistemu zamenjave in se ne nanasa na
posamicne zamenjave v teku pogodbe. Za pogodbo se Steje, da spada pod to opredelitev,
Cetudi se dodeli brezpla¢no uvodno obdobje ali e pristojbino za prvo obdobje placa tretja
stranka, na primer podjetje, ki prodaja ¢asovni zakup, s katerim je zamenjava povezana.
Opredelitev »pomozna pogodba« je v skladu s to¢ko g prvega odstavka 2. ¢lena Direktive
2008/122/ES in pomeni pogodbo, ki je podrejena drugi pogodbi, kot je na primer zamenjava v
zvezi s ¢asovnim zakupom.

K211. €lenu (oglasSevanije)

S tem ¢lenom se prenasajo dolo¢be 3. ¢lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60.b ¢lenom. Dolocila, ki se nanasajo na oglasSevanje, dolo¢ajo obveznost podjetja,
¢e podijetje ponuja potroSniku pogodbe na predstavitvenih dogodkih.

K 212. lenu (predhodne informacije)

S tem c&lenom se prenaSajo dolo¢be 4. Elena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s prvim do Cetrtim odstavkom 60.a ¢lena.

Gre za dolocila, ki se nanaSajo na »predhodne informacije«. Podjetje te informacije potroSniku
zagotovi na jasen in razumljiv nacin brezplacno pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu
podatkov. Oblika in vsebina obrazca z informacijami za pogodbe o ¢asovnem zakupu, pogodbe
o dolgoroénem pocitniskem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji in pogodbe o0 zamenjavi se
predpiseta s pravilnikom.

Ureja se tudi, da je treba potroSnika izrecno opozoriti na pravico do odstopa od pogodbe,
odstopni rok in prepoved predplacil med odstopnim rokom. Z namenom, da bo potro$nik Se
posebej seznanjen s pravico do odstopa od pogodbe, se dolo¢a, da potroSnik ta dolocila
podpiSe lo¢eno od preostalih pogodbenih dolocil. Odstopni obrazec se predpiSe s pravilnikom in
je sestavni del vsake pogodbe.

K 213. &lenu (seznanitev s kodeksom)

S tem ¢lenom se prenasajo dolo¢be prvega odstavka 14. ¢lena Direktive 2008/122/ES, ki so
bile v ZVPot prenesene s 60.g ¢lenom.

V povezavi s kodeksom ravnanja Direktiva 2008/122/ES doloca, da bi morale drzave ¢lanice
tvorce kodeksov spodbuditi k obvescanju potrodnikov o obstojecih kodeksih ravnanja na tem
podrocju, zato ta ¢Elen podjetju, ki je pristopilo k podpisu kodeksa ravnanja, nalaga, naj
potro$nika seznani z vsebino sprejetega kodeksa.

K 214. ¢lenu (oblika pogodbe)

S tem c&lenom se prenaSajo dolo¢be 5. €lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60. ¢lenom ter petim in Sestim odstavkom 60.a ¢lena.

Prvi odstavek vsebuje dolocilo, da mora biti pogodba sestavljena pisno na papirju, lahko pa tudi
na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je enostavno dostopen potro$niku, in da mora biti
pogodba sestavljena v najmanj dveh izvodih. S petim odstavkom pa se dolo¢a, da morata
pogodbo podpisati obe pogodbeni stranki in ne le potrosnik.

S Sestim odstavkom se doloca, da obliko in vsebino obrazcev z informacijami za pogodbe ter
odstopni obrazec predpiSe minister, pristojen za varstvo potro$nikov.

K 215. &lenu (prepoved predpladil)




S tem c&lenom se prenaSajo dolo¢be 9. ¢Elena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60.e ¢lenom.

Dolocilo, ki se nanaSa na »prepoved predplacil med odstopnim rokom«, ne vklju€uje le placil,
temveC vse vrste nadomestil potroSnika, ne samo do podjetja, temve¢ do katerega kol
prejemnika. Dolo¢a se tudi prepoved predplacil za nadaljnjo prodajo, ki se podaljSa Cez
odstopni rok, dokler se ne izvede dejanska prodaja ali se pogodba o nadaljnji prodaji drugace
ne prekine.

K 216. €lenu (nacrt obroénega odplacevanija)

S tem ¢lenom se prenaSajo dolo¢be 10. ¢lena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s 60.c ¢lenom. Gre za posebne dolocbe v zvezi s pogodbami o dolgoroénem
pocitniSkem proizvodu, ki se nanaSajo na obro¢no odplacevanje placila v primeru pogodb o
dolgoro¢nem pocitniSkem proizvodu ter moznost in nacin prekinitve teh pogodb.

K 217. €lenu (pravica do odstopa)

S tem ¢lenom se prenaSajo dolocbe prvega odstavka 6. ¢lena in 7. ¢lena Direktive
2008/122/ES, ki so bile v ZVPot prenesene s prvim in sedmim odstavkom 60.¢ ¢lena.

Ureja se pravica potroSnika, da v 14 dneh od sklenitve pogodbe ali predpogodbe podjetje pisno
obvesti, da odstopa od pogodbe ali predpogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev. Ker Direktiva 2008/122/ES ne dolo¢a nacina poSiljanja sporocila o odstopu od
pogodbe, se nacin poSiljanja obvestila &iri tudi na druga komunikacijska sredstva
(npr. elektronska posta) in se doloCa, da je obvestilo poslano pravocasno, ¢e ga potroSnik
poslje v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe.

K 218. €lenu (tek rokov)

S tem ¢lenom se prenaSajo dolocbe drugega, tretjega, Cetrtega in petega odstavka 6. ¢lena
Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot prenesene z drugim do petim odstavkom 60.¢ ¢lena.
Dolo¢a se zaletek tega odstopnega roka, prav tako pa se dolo¢a tudi odstopni rok, ¢e podjetje
potro$niku hkrati s pogodbo o ¢asovnem zakupu ponudi §e pogodbo o zamenjavi.

K 219. €lenu (prenehanje obveznosti)

S tem c&lenom se prenaSajo dolo¢be 8. Clena Direktive 2008/122/ES, ki so bile v ZVPot
prenesene s Sestim in osmim odstavkom 60.¢ ¢lena. Z uveljavitvijo pravice do odstopa preneha
obveznost strank glede izpolnitve pogodbe. Podjetje v tem primeru od potroSnika ne sme
zahtevati nobenih povracil za stroSke oziroma opravljene storitve, ki jih je imel v ¢asu od
sklenitve pogodbe do odstopa od pogodbe.

K 220. €lenu (prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb)
S tem &lenom se prenasajo dolocbe 11. ¢lena Direktive 2008/122/ES glede prekinitve pomoznih
pogodb, ki so bile v ZVPot prenesene s 60.d ¢lenom.

K 221. ¢lenu (uporaba prava)

Ta Clen ureja uporabo prava v razmerjih z mednarodnim elementom. S tem se zagotavlja
ustrezno varstvo glede na 12. ¢len Direktive 2008/122/ES, ker varstvo v tako Sirokem obsegu,
kot ga dolo¢a Direktiva 2008/122/ES, ni zagotovljeno v okviru Uredbe (ES) §t. 593/2008
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. junija 2008 o pravu, ki se uporablja za pogodbena
obligacijska razmerja (Rim 1) (UL L &t. 177 z dne 4.7.2008, str. 6, v nadaljnjem besedilu:
uredba Rim I), ki ureja uporabo prava v pogodbenih obligacijskih razmerjih. TakSne dolo¢be so
ze bile vsebovane tudi v 60.f ¢lenu ZVPot.

K 222. ¢lenu (ministrstvo)
V tem ¢lenu je navedeno, da ministrstvo, pristojno za varstvo potro$nikov, opravlja dejavnosti s
podrocja varstva potro$nikov v skladu s tem zakonom.




Ta ¢len ohranja dolocbe 61. ¢lena ZVPot.

K 223. €lenu (varuh &lovekovih pravic)

V tem ¢lenu je navedeno, da na podroc¢ju varstva pravic potroSnikov opravlja svoje naloge v
razmerju do drzavnih organov, organov lokalne samouprave in nosilcev javnih pooblastil tudi
varuh €lovekovih pravic.

Ta ¢len ohranja dolocbe 65. ¢lena ZVPot.

K 224. ¢lenu (izvajalci izobrazevanija potro$nikov)

V tem ¢lenu je dolo€eno, da so izvajalci izobrazevanj potroSnikov potroSniSke organizacije.
Hkrati ta ¢len dolo¢a, da lahko potroSniSke organizacije za vzgojno-izobrazevalne zavode
pripravljajo informativna gradiva s podrocja varstva potroSnikov. PotroSniSke organizacije lahko
za vzgojno-izobrazevalne zavode pripravljajo tudi vzgojno-izobrazevalna gradiva s podrocja
varstva potrosSnikov, pri pripravi katerih se povezujejo s pristojnim javnim zavodom,
ustanovljenim za opravljanje nalog, potrebnih za izvajanje dejavnosti vzgoje in izobrazevanja.
Ta &len spreminja dolo¢be 64. &lena ZVPot, saj so bile dolo¢be prilagojene trenutno veljavhemu
sistemu vzgoje in izobrazevanija.

K 225. €lenu (potrodniske organizacije)

V tem €lenu je opredeljen pojem potroSniSkih organizacij, in sicer se za potroSniSke organizacije
Stejejo tiste organizacije, ki so jih z namenom izvajanja dejavnosti s podroc¢ja varstva pravic
potroSnikov ustanovili potroSniki in so vpisane v register potroSniskih organizacij pri ministrstvu,
pristojnem za varstvo potroSnikov. TakSne organizacije ne smejo biti ustanovljene z namenom
pridobivanja dobi¢ka, lahko pa so registrirane kot drustvo, zavod ali kot druga organizacija, ki ne
opravlja pridobitne dejavnosti. Prav tako ta ¢len doloca, da se lahko potroSniSke organizacije
zdruzujejo v zvezo potroSniskih organizacij z namenom podpiranja in krepitve varstva
potroSnikov ter doseganja skupnih ciljev na zadevnem podrocju. Kot je Ze bilo poudarjeno, je
najpomembneje, da te potroSnisSke organizacije ostanejo Se naprej nepridobitne.

Ta ¢len ohranja vsebino dolo¢b prvega in Sestega odstavka 63. ¢lena ZVPot.

K 226. ¢lenu (reqgister potroSnisSkih organizacij)

Naloge vodenja registra potro$niSkih organizacij se e naprej, kot pri trenutni zakonski ureditvi,
opravljajo na ministrstvu, pristojnem za varstvo potro$nikov, ki 0 vpisu v register oziroma izbrisu
iz registra potro$niSke organizacije odlo¢a v upravnem postopku kot prvostopenjski organ. V
tem ¢lenu je urejena pravna podlaga za vpis potroSniSke organizacije v register potro$niskih
organizacij, prav tako pa tudi pravna podlaga za izbris iz registra. NatanénejSi pogoji in
postopek vpisa potro$niSke organizacije so Se vedno doloceni s pravilnikom.

Ta Clen ohranja dolo¢be drugega, tretjega, Cetrtega, petega in sedmega odstavka 63. Clena
ZVPot.

K 227. ¢lenu (nacionalni program varstva potroSnikov)

S tem ¢lenom se doloca vsebina nacionalnega programa varstva potrosnikov, ki je podlaga za
oblikovanje in izvajanje politik na podrocju varstva potro$nikov, in sicer se dolo¢ijo nacela in cilji
politike varstva potroSnikov, podrocja, ki imajo pri uresniCevanju politike varstva potro$nikov
prioriteto, ter vrsta nalog, ki se bodo opravljale na podlagi koncesij. Prav tako se z nacionalnim
programom varstva potroSnikov dolocita okvirni obseg sredstev za izvedbo nalog iz
nacionalnega programa in okvirni obseg sredstev za spodbujanje razvoja in delovanja
potro$niskih organizacij.

S tem ¢lenom se ohranja dolo¢ba, da nacionalni program varstva potrosnikov sprejme Drzavni
zbor Republike Slovenije na predlog Vlade Republike Slovenije za obdobje Sestih let ter da se
na podlagi tega programa vsako drugo leto pripravi dvoletni izvedbeni program, ki ga sprejme
Vlada Republike Slovenije, in v katerem se opredelijo prednostne naloge za uresni¢evanje




strateskih ciljev in dolocijo prednostne naloge na podrocju varstva potro$nikov, ki se financirajo
ali sofinancirajo iz drzavnega proracuna.
Ta ¢len ohranja vsebino dolo¢b 67. ¢lena ZVPot.

K 228. &lenu (dejavnosti)

V tem ¢lenu so opredeljene dejavnosti s podrocja varstva potro$nikov, ki se opravljajo kot javna
sluzba, katere trajnost in nemotenost opravljanja zagotavlja v javnem interesu Republika
Slovenija, pri Cemer se javna sluzba ne opravlja z namenom pridobivanja dobicka.

Navedeni ¢len ohranja dolocbe 66. ¢lena ZVPot.

K 229. ¢lenu (izvajanje dejavnosti javne sluzbe)
Ta ¢len opredeljuje, katere organizacije in pod kaksnimi pogoji lahko opravljajo javno sluzbo ter
da se za opravljanje javne sluzbe na dolo¢enih podrocjih lahko podeli koncesija. Prav tako
opredeljuje, da se predmet koncesije, pogoji in postopek podeljevanja koncesij za opravljanje
javne sluzbe na podrocju varstva potroSnikov, koncesijska razmerja, financiranje izvajanja
koncesije ter nadzor nad izvajanjem koncesije dolo¢ijo z uredbo Vlade Republike Slovenije.
Prav tako je navedeno, na kakSen nacin se podeli koncesija in na kakSen nacin se uredijo
razmerja med koncedentom in koncesionarjem.
Navedeni ¢len ohranja dolocbe 68. ¢lena ZVPot.

K 230. ¢lenu (nadzorni organi)

Ta Clen dolo¢a pristojne nadzorne organe za nadzor nad izvajanjem dolo¢b tega zakona, in
sicer kot pristojni nadzorni organ dolo¢a Trzni inSpektorat ter druge pristojne inSpekcijske
organe, da v skladu s svojimi pristojnostmi nadzirajo izvajanje tega zakona in izrekajo ukrepe v
skladu z zakonom.

K 231. €lenu (nadzor in postopek pred tvorcem kodeksa)

Nadzor nad nepostenimi poslovnimi praksami je mozen tudi poleg ustaljenih sodnih ali upravnih
poti. Za varovanje interesov ali dobrih poslovnih praks znotraj kakSne stroke ali sektorja se
lahko sprejmejo tudi kodeksi, ki so samoregulativni akti. Kodeksi lahko le dopolnjujejo zakone in
nikakor ne morejo biti v nasprotju z njimi. Dolocbe tega ¢lena dovoljujejo tvorcem kodeksov, da
izvajajo nadzor oziroma podajajo mnenje o konkretni poslovni praksi na zahtevo drzavnih
organov, organizacije potroSnikov ali posameznih potroSnikov. Nadzor, ki ga izvajajo tvorci
kodeksov, lahko razbremeni delo upravnih in sodnih organov, vsekakor pa ne izklju€i uporabe
zakonsko predpisanih sodnih in upravnih postopkov.

K 232. ¢lenu (naloZitev izpolnitve zahtevka iz naslova neskladnosti blaga)

Ta &len ureja nalozZitev izpolnitve zahtevka iz naslova neskladnosti blaga s strani pristojnega
indpekcijskega organa. V primeru, da potrodnik zahteva brezplaéno vzpostavitev skladnosti
blaga (popravilo blaga ali zamenjava blaga z novim brezhibnim), vrnitev sorazmernega dela
kupnine ali vrnitev platanega zneska, ¢e potroSnik odstopi od pogodbe, podjetie pa
neupravi¢eno zavrne potroSnikovo zahtevo, lahko pristojni inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s
katero podjetju odredi, naj ugodi zahtevi.

Pristojni indpekcijski organ lahko izda prej navedeno odlo¢bo, e med podjetjem in potroSnikom
ni spora o obstoju neskladnosti, ¢e potroSnik predlozi mnenje sodnega izvedenca ali ¢e je
neskladnost na nesporen nacin dokazana.

V kolikor potrosSnik uveljavija zahtevek za vracilo sorazmernega dela kupnine, lahko pristojni
inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero podjetju odredi, naj ugodi zahtevi, le ¢e je viSina
zneska nedvoumno dolocljiva na podlagi ugotovljene delne neskladnosti blaga.

Dolocbe tega ¢lena se smiselno uporabljajo tudi za nepravilno opravljeno storitev in za
neskladnost pri dobavi digitalne vsebine.

K 233. ¢lenu (nalozitev izpolnitve zakonske obveznosti)




V tem ¢Clenu so navedene tiste krSitve zakonskih obveznosti, v primeru katerih lahko pristojni
indpekcijski organ izda upravni ukrep zoper podijetje, ki ne uposteva navedenih zakonskih
obveznosti, ter mu z odlo¢bo odredi izpolnitev zakonske obveznosti. Te krsitve so vezane na
zakonsko zahtevo po vracilu kupnine oziroma plaéanega zneska potroSnika in obradun ter
pladilo obresti pri kon&nem obradunu od predpladila za blago ali storitev ipd. V drugi alineji se
na primer dolo¢a upravni ukrep, ki ga pristojni inSpektorat lahko izda zoper podjetje, ki ne
uposteva dolocil 29. €lena. Potrodnik bi drugace lahko zahteval vracilo plail le prek sodiSca.
Ker gre pri potroSniskih pogodbah ve€inoma za manjSe vrednosti, se potroSniki kot ekonomsko
Sibkej$a stranka vec¢inoma ne odlo¢ajo za sodno uveljavljanje pravic. S tem bo poenostavljen
postopek uveljavljanja pravic za potroSnike. TakSno dolo¢bo je delno Zze vseboval 72.a ¢len
ZVPot.

K 234. ¢lenu (prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev)

V tem ¢&lenu so navedene tiste krSitve zakonskih obveznosti, v primeru katerih lahko pristojni
indpekcijski organ izda upravni ukrep zoper podjetje, ki ne uposteva navedenih zakonskih
obveznosti, ter mu z odlo¢bo odredi prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev do odprave
pomanjkljivosti. Te krSitve so vezane predvsem na samo prodajo blaga oziroma storitev
(pravilno oznacevanje cen, prilozitev vseh navodil, oznacevanje blaga pred iztekom roka
uporabnosti, blaga z napako ipd.). Na ta nacin se zagotovi, da podjetje ne bo smelo prodajati
dolo¢enega blaga ali digitalne vsebine ter opravljati storitve do odprave pomanijkljivosti.

K 235. ¢lenu (prepoved oglaSevanija)

Ta c¢len ureja prepoved oglaSevanja v navedenih primerih (v oglaSevalskem sporocilu ni
navedene cene v skladu s tem zakonom, oglaSuje se blago, storitev ali digitalno vsebino na
nacin, ki je v nasprotju s tem zakonom, primerjalno oglaSevanje je v nasprotju s tem zakonom
ter oglaSevanje vsebuje sestavine, ki povzro€ajo ali bi lahko povzroc€ile telesno, dusevno ali
druga¢no Skodo pri otrocih). Pristojni indpekcijski organ lahko z odlo¢bo prepove taksno
oglaSevanje blaga, storitve ali digitalne vsebine do odprave pomanikljivosti ali celo prepove
objavo takSnega oglasSevalskega sporocila, ¢e Se ni bil objavljen.

K 236. €lenu (prepoved nepostene poslovne prakse)

S tem ¢lenom se prenada dolocba 1. tocke 11. Clena Direktive 2005/29/ES, ki je Ze bila
vsebovana tudi v drugem odstavku 12. ¢lena ZVPNPP. Dovoljuje se izvrSevanje nadzorstvenih
nalog tudi v primerih, ko do dejanske krSitve Se ni prislo, je pa podjetje tik pred tem, da jo izvrSi.
Na ta nacin se poizku$ajo prepreciti Skodljive posledice, Se preden pride do njih.

K 237. €lenu (merila za odmero globe)

Ta ¢len ureja merila za odmero globe in dolo¢a, da se poleg sploSnih pravil za odmero sankcije
za prekrsek iz zakona, ki ureja prekrske, pri odlo€anju pristojnega inSpekcijskega organa o visini
izreCene globe ob obravnavanju konkretnih okoliS§¢in posameznega primera upostevajo tudi s
tem ¢lenom dolo¢ena merila, kadar je to ustrezno. Ta merila vkljuujejo na primer naravo, tezo,
obseg in trajanje prekrSka ter vsa pravna sredstva, ki jih podjetje zagotovi potroSnikom za
povzroceno Skodo. PonavljajoCi se prekrski istega podjetja kazejo nagnjenost k takim
prekrskom, zato so pomemben pokazatelj teze zadevnega ravnanja, s tem pa tudi potrebe po
zvidanju ravni kazni za doseganje uginkovitega odvraéanja. Ce so na voljo ustrezni podatki, je
treba upostevati tudi pridobljene financne Kkoristi ali prepreCene izgube zaradi prekrska.
Upostevajo se lahko tudi drugi otezevalni ali olajSevalni dejavniki v zvezi z okoliS€¢inami primera.
S tem ¢lenom se prenaSajo dolocbe 1. ¢lena, drugega odstavka 2. €lena, Sestega odstavka
3. ¢lena in trinajstega odstavka 4. ¢lena Direktive 2019/2161/EU, ki na novo urejajo 8b. ¢len
Direktive 93/13/EGS ter spreminjajo 8. ¢len Direktive 98/6/ES, 13. ¢len Direktive 2005/29/ES in
24. ¢len Direktive 2011/83/EU. Sedanja nacionalna pravila o kaznih se znotraj EU zelo
razlikujejo, zato je treba obstojeca pravila o sankcijah izboljSati.




K 238. ¢lenu (najhuj8i prekrski)

S tem ¢lenom se prena$ajo dolocbe 1. €lena, drugega odstavka 2. Clena, Sestega odstavka
3. ¢lena in trinajstega odstavka 4. ¢lena Direktive 2019/2161/EU, ki na novo urejajo 8b. ¢len
Direktive 93/13/EGS ter spreminjajo 8. ¢len Direktive 98/6/ES, 13. ¢len Direktive 2005/29/ES in
24. ¢len Direktive 2011/83/EU. Sedanja nacionalna pravila o sankcijah se znotraj EU zelo
razlikujejo, zato je treba obstojeca pravila o sankcijah izboljSati.

Omenjene dolocbe zahtevajo, da se pristojnim organom drzav c¢lanic zagotovi moznost
izrekanja ucinkovitih, sorazmernih in odvracilnih sankcij za moc¢no razsirjene krsitve in mocno
razSirjene krsitve z razseznostjo Unije, ki so predmet usklajene preiskave in izvr$ilnih ukrepov v
skladu z Uredbo 2017/2394/EU. Glede na navedeno je treba uvesti globe kot element sankcije
za take krSitve. Za zagotavljanje odvracilnega ucinka glob morajo drzave ¢&lanice v svojem
nacionalnem pravu dologiti najviSje globe za take krSitve v viSini najmanj 4 odstotke letnega
prometa podjetja v zadevni drzavi Clanici ali drzavah c¢lanicah. Podjetje lahko v nekaterih
primerih pomeni tudi skupino gospodarskih druzb.

Kadar na podlagi usklajenega ukrepanja v okviru Uredbe 2017/2394/EU enotni pristojni organ v
smislu navedene uredbe izrece globo podijetju, ki je odgovorno za moc¢no razSirjeno krSitev ali
mocno razsirjeno krSitev z razseznostjo Unije, ima moznost, da izre€e globo v visini najmanj
4 odstotke letnega prometa podjetja v vseh drzavah €lanicah, ki jih zadeva usklajeni izvrSilni
ukrep.

Prvi odstavek doloca izrekanje globe za najhuj$e prekrske v viSini od 0,5 odstotka do 4 odstotke
letnega prometa podjetja v zadevni drzavi €lanici oziroma drzavah ¢€lanicah EU v predhodnem
poslovnem letu. S tem se za navedene prekrSke uvaja izrekanje navedene globe za ¢ezmejne
krSitve v primeru, da predstavljajo moc¢no razsirjeno krsitev v skladu s 3. tocko 3. ¢lena Uredbe
2017/2394/EU.

Drugi odstavek doloca izrekanje globe za najhujSe prekrske v viSini od 1,5 odstotka do
5 odstotkov letnega prometa podjetja v zadevni drzavi €lanici oziroma v drzavah &lanicah EU v
predhodnem poslovnem letu. S tem se za navedene prekrske uvaja izrekanje navedene globe
za Gezmejne krSitve v primeru, da predstavljajo mo¢no razSirjeno krSitev z razseznostjo Unije v
skladu s 4. to¢ko 3. ¢lena Uredbe 2017/2394/EU.

Ta ukrep se nanaSa predvsem na najhujSe prekrSke v zvezi s pogodbenimi pogoji in
nepostenimi  poslovnimi praksami (postavljanje pogodbenih pogojev v nejasnem in
nerazumljivem jeziku, postavljanje nepostenih pogodbenih pogojev pri sklepanju pogodb s
potroSniki, uporaba nepostene poslovne prakse v razmerju do potroSnikov v nasprotju s
prepovedjo iz prvega odstavka 47. ¢lena tega zakona) ter v zvezi s krSitvami dolo¢b Direktive
2011/83/EU, kot so obveznost zagotavljanja predhodnih informacij ali obveznost zagotavljanja
vradila prejetih pladil v primeru odstopa od pogodbe.

Tretji odstavek dolo¢a, da se v primeru, €e informacije o letnem prometu podjetja niso na voljo,
za prekrdek iz prvega in drugega odstavka tega cClena izreCe globa v visini od 5.000 do
2.000.000 eurov.

Cetrti odstavek dolo¢a, da se z globo od 4.000 do 8.000 eurov za prekrek kaznuje odgovorna
oseba pravne osebe, odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna
oseba posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e stori prekrSek iz tega ¢lena.

Kot dodatno je treba pojasniti tudi, da v kolikor podjetje prodaja blago izklju¢no v Republiki
Sloveniji, Cezmejni element ne obstaja in v takem primeru ne obstaja cezmejni prekrdek.

K 239. ¢lenu do 241. lenu (prekrski)

Predlagajo se sankcije (globe) za prekrSke, ki jih storijo pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, zaradi neupostevanja dolocb
tega zakona, ter se razvr§¢ajo glede na tezo prekrSka. Tako se v skladu s predlaganimi Cleni
razvrs€ajo sankcije (globe) za prekrske v tri ravni (globa od 5.000 do 50.000 eurov, globa od
1.500 do 5.000 in globa 500 eurov). Nekatere predlagane sankcije so povzete iz veljavhega
ZVPot, predlagane nove sankcije pa so naravnane zoper storjene prekrSke zaradi




neupos$tevanja na novo predlaganih dolocb, oblikovanih veCinoma zaradi prenosa Direktive
2019/770/EU, Direktive 2019/771/EU in Direktive 2019/2161/EU.

V predlaganih ¢lenih so v drugem odstavku navedene tudi sankcije (globe) za odgovorne osebe
pravne osebe, samostojnega podjetnika posameznika ali posameznika, ki samostojno opravlja
dejavnost.

K 242. ¢lenu (viSina globe v hitrem prekrSkovnem postopku)
Ta ¢len doloca, da se sme za prekrSke iz tega zakona v hitrem postopku izreci globa tudi v
znesku, ki je vi§ji od najnizje predpisane globe, dolo¢ene s tem zakonom.

K 243. ¢lenu (uveljavitev dolo€b za pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Ta ¢len dolo¢a, da bi se dolocbe poglavja tega zakona, ki ureja pogodbo o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, morale uporabljati tudi za pogodbe za nedolo€en ali dolo¢en ¢as,
ki so bile sklenjene pred datumom zacetka uporabe teh dolocb, in dolo¢ajo dobavo digitalne
vsebine ali digitalnih storitev v daljSem obdobju, bodisi nepretrgano ali z nizom posameznih
dobav, vendar le v zvezi z digitalno vsebino ali digitalno storitvijo, ki se dobavlja od datuma
zaCetka uporabe nacionalnih ukrepov za prenos. Dolo¢be o spremembi digitalne vsebine ali
digitalne storitve in o pravici do pravnega varstva se uporabljajo samo za pogodbe, sklenjene
po datumu zacetka uporabe tega zakona.

K 244. ¢lenu (uveljavitev doloc¢b za prodajno pogodbo)

Dolo¢be poglavja tega zakona, ki ureja prodajno pogodbo, se v skladu z drugim odstavkom
24. ¢lena Direktive 2019/771/EU ne uporabljajo za prodajne pogodbe, sklenjene pred zacetkom
uporabe tega zakona. Za te prodajne pogodbe se tudi po prenehanju veljavnosti ZVPot Se
naprej uporabljajo dolocbe ZVPot.

K 245. ¢lenu (uporaba dolo€b o prekrskih)

Predlagana prehodna dolo¢ba je dodana iz razloga, ker je razpon glob za prekrSke iz
238. Clena, Ceprav je doloCba skladna z dolocbami Direktive 2019/2161/EU, doloéen zunaj
okvira za predpisovanje glob, ki ga sicer dolo¢a 17. ¢len Zakona o prekrskih (Uradni list RS, St.
29/11 — uradno precid€eno besedilo, 21/13, 111/13, 74/14 — odl. US, 92/14 — odl. US, 32/16,
15/17 — odl. US, 73/19 — odl. US, 175/20 — ZIUOPDVE in 5/21 — odl. US). Ta ¢len zato doloca,
da se viSine in razponi glob, ki so dolo¢eni v 238. ¢lenu tega zakona, uporabljajo ne glede na
dolo¢be zakona, ki ureja prekrske, in sicer do sprememb dolocb o viSinah in razponih glob, ki jih
dolo¢a zakon, ki ureja prekrSke, ki bo omogocil predpisovanje glob za prekrSske zunaj
predpisanih viSin in razponov, €e in na nacin, ki je dolo€en z evropskimi predpisi.

K 246. ¢lenu (vpis v register potrosniskih organizacij)

Ta ¢len ureja vpis potrosnidkih organizacij, ki so bile vpisane pred uveljavitvijo tega zakona. In
sicer se za organizacije, ki so bile Ze pred uveljavitvijo tega zakona vpisane v register
potros$niskih organizacij na podlagi ZVPot, Steje, da so vpisane v register potrosniskih
organizacij tudi na podlagi tega zakona. Na ta nacin Ze vpisane potroSniSke organizacije
ohranijo vpis v register potro$niSkih organizacij tudi po uveljavitvi tega zakona.

K 247. Elenu (postopki v teku)

Ta ¢len dolo¢a kon&anje upravnih postopkov in drugih postopkov ministrstva, pristojnega za
varstvo potroSnikov, ki so se zaceli pred zacetkom uporabe tega zakona in v katerih ministrstvo,
pristojno za varstvo potroSnikov, do uveljavitve tega zakona Se ni odlocilo. Ti postopki se
konc&ajo po dolo¢bah ZVPot.

K 248. ¢lenu (podzakonski akti)
Predlagani ¢len ureja izdajo podzakonskih predpisov, ki jih izdata minister, pristojen za varstvo
potrosnikov, in Vlada Republike Slovenije v Sestih mesecih po uveljavitvi tega zakona.




K 249. ¢lenu (razveljavitev predpisov)

Predlagani ¢len ureja razveljavitev predpisov tako, da z dnem uporabe tega zakona prenehajo
veljati ZVPot, podzakonski predpisi, izdani na podlagi ZVPot, ter ZVPNPP.

Do zacetka uporabe novih podzakonskih predpisov, izdanih v roku, dolo¢enem v tem &lenu, se
uporabljajo trenutno veljavni podzakonski akti.

Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potroSnikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15) se
uporablja do zacetka uveljavitve nove uredbe ter za vse koncesijske pogodbe, sklenjene do
zacCetka uveljavitve nove uredbe.

K 250. Elenu (zaCetek veljavnosti)
Predlagani €len ureja zaCetek veljavnosti in uporabe tega zakona. Veljati zane petnajsti dan po
objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati pa se zane devetdeseti dan po objavi.




IV. PRILOGE

OSNUTEK PODZAKONSKIH AKTOV, PRILOZENIH K PREDLOGU ZAKONA:

1.

Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov — osnutek;

Pravilnik o blagu, za katero se izda obvezna garancija za brezhibno delovanje — osnutek;
Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o &asovnhem zakupu, o dolgoroénem
pocitniS§kem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb
— osnutek;

Pravilnik o nacinu vpisa in o organizacijskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za vpis
potros$niskih organizacij v register — osnutek;

Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obve&€anja in izobrazevanja potro$nikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev — osnutek;

Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potrosniki na
obmogijih, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost — osnutek;

Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmajih — osnutek;

Pravilnik o nacinu oznagevanja cen blaga in storitev — osnutek;

Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoc¢a
povezane potovalne aranzmaje — osnutek.

PRAVILNIK O OBRAZCIH V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE DO ODSTOPA OD
POGODBE, SKLENJENE NA DALJAVO ALI ZUNAJ POSLOVNIH PROSTOROV

preambula:

Na podlagi desetega odstavka 130. €lena in petega odstavka 138. Clena Zakona o varstvu
potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07,
86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18) izdaja minister za gospodarski razvoj in
tehnologijo

okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O OBRAZCIH V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE DO ODSTOPA OD
POGODBE, SKLENJENE NA DALJAVO ALI ZUNAJ POSLOVNIH PROSTOROV

vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu z desetim odstavkom 130. ¢lena in
petim odstavkom 138. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov doloci vsebino in obliko obrazca,
na katerem lahko podjetje pred sklenitvijo pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov
zagotovi potro$niku informacije v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ter
vsebino in obliko obrazca za odstop potroSnika od pogodbe, v skladu z Direktivo
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah
potrosSnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 304 z dne 22. 11. 2011, str. 64), zadnji¢
spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne



27.novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES,
2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7).

o

O

[I. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Pravilnik dolo¢a, da podjetje lahko potro$niku pred sklenitvijo pogodbe na daljavo ali
zunaj poslovnih prostorov zagotovi informacije v zvezi z uveljavljanjem pravice do
odstopa od pogodbe in mu da na voljo Ze pripravljen obrazec, ki je kot priloga sestavni
del tega pravilnika.

Zatem pa pravilnik dolo¢a tudi, da lahko potroSnik odstopi od pogodbe, sklenjene na
daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, z odstopno izjavo, ki jo poda na obrazcu, ki je
prav tako kot priloga sestavni del tega pravilnika.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so podjetja, ki s potrodniki sklepajo pogodbe na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov.

3. Pravne posledice

Podjetja, ki s potrosniki sklepajo pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov,
imajo moznost, da potroSniku pred sklenitvijo take pogodbe zagotovijo informacije v
zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ter vsebino in obliko obrazca za
odstop potroSnika od pogodbe, kar jim omogoca, da v najbolj§i meri zagotovijo
potroSnikom varstvo njihovih pravic v skladu z Zakonom o varstvu potro$nikov.

|Il. PREHODNI REZIM

Do zacetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be Pravilnika o obrazcih v zvezi z
uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov (Uradni list RS, &t. 43/14).

O

IV. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnika o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem
pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni
list RS, §t. 43/14).



— normativni del:

PRAVILNIK
o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo
ali zunaj poslovnih prostorov

1. ¢len

Ta pravilnik dolo¢a vsebino in obliko obrazca, na katerem lahko podjetije pred sklenitvijo
pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov zagotovi potros$niku informacije v zvezi z
uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ter vsebino in obliko obrazca za odstop
potroSnika od pogodbe, v skladu z Direktivo 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. oktobra 2011 o pravicah potroSnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in
Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L &t. 304 z dne 22. 11. 2011, str. 64),
zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil
Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7).

2. ¢len

Posamezni izrazi, ki so uporabljeni v tem pravilniku, imajo enak pomen kakor v Zakonu o
varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE,
126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolIT in 31/18).

3. ¢len

Podjetje lahko potroSniku pred sklenitvijo pogodbe na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov
zagotovi informacije v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe na obrazcu, ki je
kot Priloga 1 sestavni del tega pravilnika.

4. ¢len

PotroSnik lahko odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, z
odstopno izjavo, ki jo poda na obrazcu, ki je kot Priloga 2 sestavni del tega pravilnika.

5. ¢len

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o
¢asovnem zakupu, o dolgoro¢nem pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o0 zamenjavi ter
0 obrazcu za odstop od pogodb (Uradni list RS, §t. 43/14).

] PR
Ljubljana, .........cceenn
EVA 2015-2130-0005

Matjaz Han I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo



Priloga 1: Obrazec — obr. IOP
Priloga 2: Obrazec — obr. OP

OBRAZEC Z INFORMACIJAMI V ZVEZI Z UVELJAVLJANJEM PRAVICE POTROSNIKA DO
ODSTOPA OD POGODBE (Obr. IOP)

Vzoréna pravila za odstop od pogodbe

Pravica do odstopa od pogodbe

Potro$nik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh odstopi od te pogodbe.
Odstopni rok potece v 14 dneh od dne _(1).

Za uveljavitev pravice do odstopa mora potroSnik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetje (_(2)_)
o svoji odlocCitvi o odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti ali po elektronski
posti).

V ta namen lahko potroSnik neobvezno uporabi prilozeni vzoréni odstopni obrazec. _ (3)__

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zadoS¢a, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem
pravice potroSnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od te

pogodbe.

UcCinki odstopa od pogodbe

Ce potrodnik odstopi od te pogodbe, mu podjetie brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem
primeru najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od te pogodbe povrne vsa
prejeta placila, vkljucno s stroski dostave (razen dodatnih strodkov zaradi izbire vrste dostave, ki
ni cenovno najugodnej$a ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja). Tako povracilo
podjetje izvede z enakim pladilnim sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne
transakcije, razen €e je izrecno dogovorjeno drugace; v nobenem primeru pa zaradi tega
povracila potroSnik ne nosi nikakrsnih stroSkov. __ (4)__

_(6)__

_(6)__

Navodila za izpolnjevanje:

1. Vstavi se eno od besedil v narekovajih:

(a) pri pogodbi o opravljanju storitev ali pogodbi o dobavi vode, plina ali elektricne energije, ¢e
se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne

vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov: »sklenitve pogodbe«;

(b) pri prodajni pogodbi: »ko potrosnik pridobi fizi€no posest na blagu ali jo pridobi namesto
potroSnika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen doloc&i potroSnik«;

(c) pri pogodbi v zvezi z ve€ kosi blaga, ki jih potrosnik naroci z enim naro€ilom in so dostavljeni
lo¢eno: »ko potrosnik pridobi fizicno posest na zadnjem kosu blaga ali jo pridobi namesto
potro$nika tretja oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen doloci potroSnik«;



(d) pri pogodbi v zvezi z dostavo blaga, ki je sestavljena iz ve¢ poSilik ali kosov: »ko potroSnik
pridobi fiziEno posest na zadnji poSiliki ali kosu blaga ali jo pridobi namesto potroSnika tretja
oseba, ki ni prevoznik in jo v ta namen dolo¢i potroSnik«;

(e) pri pogodbi za redno dostavo blaga v dolo¢enem ¢asovnem obdobju: »ko potrosnik pridobi
fizilno posest na prvem kosu blaga ali jo pridobi namesto potrodnika tretja oseba, ki ni
prevoznik in jo v ta namen dolo¢i potroSnik«.

2. VpiSe se ime, fizicni naslov, telefonska Stevilka in elektronski naslov podijetja.

3. Ce podjetje potrodniku ponudi moznost, da elektronsko izpolni in predloZi informacije v zvezi
s svojim odstopom od pogodbe na spletnem mestu prodajalca, se vstavi: »Potrodnik lahko
elektronsko izpolni in predlozi tudi vzoréni odstopni obrazec ali katero koli drugo nedvoumno
izjavo na spletni strani prodajalca [vstavi se spletni naslov]. Ce se potrodnik odlogi za to
moznost, podjetje (na primer po elektronski posti) nemudoma poSlje potroSniku potrdilo o
prejemu takSnega odstopnega obrazca na trajnem nosilcu podatkov. «.

4. Pri prodajnih pogodbah, pri katerih ob odstopu od pogodbe podjetje ne ponudi lastnega
prevzema blaga, se vstavi: »Podjetje lahko zadrzi placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali
dokler potro$nik ne poslje dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kateri dogodek se
zgodi pre;j.«.

5. Ce je potro$nik prejel blago v zvezi s pogodbo:

(a) Vstavi se:

— »Blago bo prevzelo podjetje.« ali

— »Potrosnik blago vrne ali izro€i ... [po potrebi se vstavi ime in fizicni naslov osebe, ki jo je
podjetje pooblastilo za prevzem blaga] brez nepotrebnega odladanja in v vsakem primeru
najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega je potrodnik obvestil podjetje o odstopu od
pogodbe. Rok se uposteva, Ce potrodnik blago poslje nazaj pred iztekom 14-dnevnega
roka. «

(b) Vstavi se:

— »Blago potro$nik vrne na stroske podijetja.« ali

— »Neposredne stroSke vracila blaga nosi potroSnik.« ali

— Ce pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje ne ponudi, da krije stroSke vrnitve blaga, in
¢e blaga zaradi njegove narave ni mogoce vrniti na obi¢ajen nacin po posti: »Neposredne
stroSke vracila blaga ... EUR [vstavi se znesek] nosi potroSnik.«; ali ¢e stroSka vracila blaga
ni mogoce razumno izraéunati vnaprej: »Neposredne stroSke vraila blaga nosi potrosSnik.
StroSek vracila blaga predvidoma ne presega ... EUR [vstavi se znesek].« ali

— Ce pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blaga zaradi njegove narave ni mogoce
na obicajen nacin vrniti po posti in je bilo potrodniku dostavljeno na dom ob sklenitvi
pogodbe: »Podjetje prevzame blago na lastne stroske. «

(c) Vstavi se:
»Potrodnik odgovarja samo za zmanj$ano vrednost blaga zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno
potrebno za dolo¢anje njegove narave, lastnosti in delovanja.«

6. Pri pogodbah o opravljanju storitev ali pogodbah o dobavi vode, plina ali elekiri€éne energije,
Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, ali daljinskega ogrevanja se
vstavi: »Ce potrodnik zahteva, da se izvedba storitev ali dobava vode/plina/elektriéne
energije/daljinskega ogrevanja [neustrezno se ¢rta] zaCne v odstopnem roku, mora podjetju



pladati znesek, ki je sorazmeren s storitvami, opravljenimi do trenutka, ko je podjetje obvestil o
odstopu od pogodbe, glede na celotni obseg pogodbe.«.

OBRAZEC ZA UVELJAVITEV PRAVICE POTROSNIKA DO ODSTOPA OD POGODBE (Obr.
OP)

Vzoréni odstopni obrazec

— [Ime, fizi€ni naslov ter elektronski naslov podjetja]

— Obves¢am/obvesc¢amo (*) vas, da odstopam/odstopamo (*) od pogodbe za prodajo tega
blaga (*)/za zagotovitev te storitve (*)

— Naro&eno dne (*)/prejeto dne (*)

— Ime potroSnika/potrosnikov

— Naslov potroSnika/potrosnikov

— Podpis potrosnika/potronikov (samo, ¢e se obrazec poslje v papirni obliki)

(*) Po potrebi se ¢rta

2. PRAVILNIK O BLAGU, ZA KATERO SE IZDA GARANCIJA ZA BREZHIBNO
DELOVANJE

— preambula:

Na podlagi 94. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno
preciSéeno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18)
izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O BLAGU, ZA KATERO SE IZDA GARANCIJA ZA BREZHIBNO DELOVANJE

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s 94. ¢lenom Zakona o varstvu
potrosSnikov dolo€i blago, za katero mora biti izdana garancija za brezhibno delovanje,
pricetek teka garancijskega roka in najkrajSe obdobje garancije.

o ll. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Pravilnik natan¢neje doloca posamezne vrste blaga, za katera so dolzni izdati garancijo
za brezhibno delovanje, in sicer za: proizvode za gospodinjsko in podobno uporabo,
proizvode avtomobilske in podobne industrije, stroje in naprave za kmetijstvo ter za
obdelavo majhnih povrSin, proizvode informacijske tehnologije, Sportno opremo in
rekvizite, proizvode s podrocja radio-komunikacij, avdio- in video-tehnike in naprav, ki
se nanje prikljuujejo, elektro-medicinske pripomocke, namenjene za osebno uporabo,



naprave za varstvo pred pozarom in Cistilne naprave, pri tem pa je pomembna dolo¢ba
v pravilniku, da garancijski rok zacne te¢i z dnem izrocitve blaga potroSniku.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so proizvajalci katerega koli od vrst blaga, navedenih v tem
pravilniku in za katera so dolzni izdati garancijo za brezhibno delovanje.

3. Pravne posledice

Proizvajalci blaga, navedenega v tem pravilniku, morajo za svoje blago izdati garancijo za
brezhibno delovanje za obdobje najmanj enega leta od dneva izro€itve blaga potro$niku.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zaletka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be Pravilnika o blagu, za katero se
izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 14/12).

o V. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zac¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,
uporabljati pa se zacne 1. januarja 2022. Z dnem uporabe tega pravilnika preneha veljati
Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS,
§t. 14/12).

normativni del:

PRAVILNIK
o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje

1. ¢len
(vsebina)

Ta pravilnik doloca blago, za katero mora biti izdana garancija za brezhibno delovanje, pri¢etek
teka garancijskega roka in najkrajSe obdobje garancije.

2. ¢len
(blago, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje)

Garancija za brezhibno delovanje za obdobje najmanj enega leta se izda za naslednje vrste
blaga:

1. Proizvodi za gospodinjsko in podobno uporabo, in sicer:

— plinske naprave za kuhanje, ogrevanje ter hlajenje vode,
— elektri¢ni aparati za ogrevanje, klimatizacijo in ventilacijo prostorov,

— elektri¢ni aparati za pripravljanje in hrambo hrane,
— elektricni aparati za pranje, CiS€enje in vzdrzevanje,
— elektriéni aparati za pomivanije,

— elektri¢ni aparati za ogrevanje vode,

— elektriéni aparati za nego telesa,

— elektriéno ro¢no orodje,

— elektri¢ne &rpalke,

— elektriéni usmerniki, napajalniki in polnilniki akumulatorskih baterij,
— elektriéni razsmerniki, optimizatorji in solarni moduli za sonéne elektrarne,



elektri¢ni Sivalni in pletilni stroji,
fotografski aparati,

mehanske, elektricne in elektronske ure,
glasbila,

gospodinjske tehtnice,

higno, pisarnisko in Solsko pohistvo,
stavbno pohistvo.

2. Proizvodi avtomobilske in podobne industrije, in sicer:

cestna motorna in priklopna vozila ter vozila s pomoznim motorjem in motorna kolesa,
motorji za cestna motorna vozila ter vozila s pomoznim motorjem, ki so dana v promet
kot posebni proizvodi,

Stirikolesniki na motorni pogon, za katere se ne uporabljajo predpisi 0 homologaciji po
predpisih o motornih vozilih,

elektri¢na vozila in kolesa,

kolesa,

otroski vozicki;

otroski avto-sedezi,

vodna rekreacijska plovila,

gume za cestna motorna in priklopna vozila, vozila s pomoznim motorjem in kmetijske
stroje,

akumulatorske baterije, razen akumulatorskih baterijskih vlozkov sploSne rabe.

3. Stroji in naprave za kmetijstvo in za obdelavo majhnih povr$in, in sicer:

kmetijski traktorji in njihovi priklopniki,

stroji in naprave za obdelavo in urejanje vrtov, trate in Zive meje,

stroji in naprave za setev, nego in zas¢ito rastlin,

stroji in naprave za zetev in spravilo pridelkov,

stroji in naprave za €is€enje, sortiranje, pakiranje in transport kmetijskih pridelkov,
stroji in naprave za pripravljanje in raznaSanje zivinske krme,

oprema za rejo zivali za prehrano.

4. Proizvodi informacijske tehnologije, in sicer:

radijska in telekomunikacijska terminalska oprema,

radijsko vodene naprave,

osebni, dlan¢ni in podobni racunalniki,

vgradne komponente za osebne in podobne racunalnike,

periferna oprema, ki se priklju€uje na osebne in podobne racunalnike,
racunalniS8ka komunikacijska oprema,

kalkulatorji in raunski stroji,

stroji za fotokopiranje in razmnozevanije,

navigacijske naprave.

5. éportna oprema in rekviziti, in sicer:

Sportna oprema in rekviziti, ki imajo lastnost mehanizma,
sestavni deli Sportne opreme in rekvizitov, ki imajo lastnost mehanizma,
Sportno in lovsko orozje.

6. Proizvodi s podroc¢ja radio-komunikacij, avdio- in video-tehnike ter naprav, ki se nanje
priklju€ujejo, in sicer:

radijski in televizijski sprejemniki,

naprave za snemanije in reprodukcijo avdio- in video-zapisov vseh formatov,
ojacevalniki in pretvorniki signalov,

sprejemniki signalov,



— naprave za daljinsko krmiljenje,

— sestavni deli za kabelske distribucijske sisteme,

— naprave za napajanje naprav iz prejSnjih alinej tega odstavka,
— sluSalke,

— mikrofoni.

7. Elektro-medicinski pripomocki, namenjeni osebni uporabi, in sicer:
— naprave za kontrolo in rehabilitacijo sluha,
— naprave za pomoc¢ slepim,
— vse vrste ortopedskih in proteticnih mehanizmov,
— elektro-medicinske naprave za merjenje telesnih parametrov, na primer: merilnik
srénega utripa, krvnega tlaka, krvnega sladkorja in podobno,
— elektri¢ni aparati, namenjeni izboljSanju zdravstvenega stanja in telesnega pocutja.

8. Naprave za varstvo pred pozarom, in sicer:
— rocni in prevozni gasilni aparati.

9. Cistilne naprave:
— male komunalne Cistilne naprave do 50 PE.

10. Male kurilne naprave:
— lokalni grelniki prostorov z nazivno izhodno toplotno mocjo do 50 kW,
—  kotli na trdno gorivo z nazivno izhodno toplotno mocjo do 500 kW,
— grelniki prostorov in kombinirani grelniki z nazivno izhodno toplotno moc¢jo do 400 kW.

3. ¢len
(pricetek teka garancije)

Garancijski rok za¢ne teci z dnem izroc€itve blaga potro$niku.

4. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za
brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 14/12).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Matjaz Han l.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo



3. PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE O POGODBAH O CASOVNEM ZAKUPU,
O DOLGOROCNEM POCITNISKEM PROIZVODU, O NADALJNJI PRODAJI IN O
ZAMENJAVI TER O OBRAZCU ZA ODSTOP OD POGODB

— preambula:

Na podlagi Sestega odstavka 214. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04

— uradno preciS¢éeno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKoIT
in 31/18) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE O POGODBAH O CASOVNEM ZAKUPU, O

DOLGOROCNEM POCITNISKEM PROIZVODU, O NADALJNJI PRODAJI IN O ZAMENJAVI

TER O OBRAZCU ZA ODSTOP OD POGODB

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |.PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s Sestim odstavkom 214. ¢lena
Zakona o varstvu potroSnikov dolo¢i vsebino in obliko obrazcev, na katerih mora podjetje
zagotoviti potroSniku predpogodbene informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o
dolgorocnem pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o0 zamenjavi ter vsebino in obliko
obrazca za uveljavljanje pravice potroSnika do odstopa od pogodb, v skladu z Direktivo
2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu
potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb €asovnega zakupa, dolgorocnih pocitniSkih
proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L &t. 33 z dne 3. 2. 2009, str. 10).

o Il. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Pravilnik podrobneje doloa obrazce, na katerih morajo podjetja zagotoviti
predpogodbene informacije o pogodbah, o d&asovnem zakupu, o dolgoroénem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi. Te informacije morajo
zagotoviti, preden postane pogodba ali ponudba zavezujoca za potroSnika.

K pravilniku so prilozeni obvezni obrazci za podajanje predpogodbenih informacij ter
lo€eno za pogodbo o casovnem zakupu, pogodbo o dolgoroénem pocitniSkem
proizvodu, pogodbo o nadaljnji prodaji in pogodbo o zamenjavi, zato ni dvoma o tem,
kateri obrazec morajo podjetja uporabiti.

Pri uporabi obrazca za informacije o pogodbi o ¢asovnem zakupu podjetja v prvem delu
navedejo osnovne podatke podjetja, opis proizvoda, naravo in vsebino pravic, obdobje,
v katerem se lahko uveljavlja pravica, datum zacetka uveljavljanja pogodbene pravice,
ceno, ki jo mora placati potrosnik za pridobitev pravic, dodatne obvezne stroske,
povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potroSniku z navedbo zneska placila, povzetek
ugodnosti, kaj je vkljuéeno v stroSke ipd. V drugem delu podjetja navedejo splodne
informacije glede pravic odstopa od pogodbe, informacije glede prepovedi predplacil
med odstopnim rokom, informacije glede neobstoja stroSkov ali finanénih obveznosti,



razen navedenih v pogodbi, ter informacije o uporabi prava in pristojnosti sodiS¢ v
primeru spora. V tretiem delu podjetja navedejo dodatne informacije, do katerih je
potro$nik upravicen, in kje jih lahko pridobi, €e niso navedene v tej prilogi (informacije o
pridobljenih pravicah, informacije o nepremicninah/objektih, dodatne zahteve za
namestitveni objekt v gradnji, informacije o stroskih, informacije o odstopu od pogodbe,
dodatne informacije).

Pri uporabi obrazca za informacije o pogodbi o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu
podjetja v prvem delu navedejo osnovne podatke podjetja, opis proizvoda, naravo in
vsebino pravic, obdobje, v katerem se lahko uveljavlja pravica, datum zacetka
uveljavljanja pogodbene pravice, ceno, ki jo mora placati potrodnik za pridobitev pravic,
nacrt obro€nega odplacevanja, moznost prilagoditve zneskov po prvem letu, dodatne
obvezne stroske, povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potroSniku z navedbo zneska
placila, povzetek ugodnosti, kaj je vklju¢eno v stroske, ali je podjetje podpisnik kodeksa
ravnanja in kje je le-ta dostopen ipd. V drugem delu podjetja navedejo sploSne
informacije glede pravic odstopa od pogodbe, informacije glede prepovedi predplacil
med odstopnim rokom, informacije glede pravic potro$nika, da brez kazni odpove
pogodbo z obvestilom podjetju v dolo¢enem roku od prejema zahtevka za placilo
posameznega letnega obroka, informacije glede neobstoja stroSkov ali financnih
obveznosti, razen navedenih v pogodbi, ter informacije o uporabi prava in pristojnosti
sodiS¢ v primeru spora. V tretjiem delu podjetja navedejo dodatne informacije, do katerih
je potrosnik upravicen, in kje jih lahko pridobi, e niso navedene v tej prilogi (informacije
o pridobljenih pravicah, informacije o odstopu od pogodbe, dodatne informacije).

Pri uporabi obrazca za informacije za pogodbe o nadaljnji prodaji podjetja v prvem delu
navedejo osnovne podatke podjetja, opis storitev, trajanje pogodbe, ceno, ki jo mora
placati potroSnik za pridobitev storitev, dodatne obvezne stroSke iz pogodb, vrsto
stroskov ter navedbo zneskov, ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in kje je le-ta
dostopen ipd. V drugem delu podjetja navedejo sploSne informacije glede pravic
odstopa od pogodbe, informacije glede prepovedi predpladil s strani potros$nika, dokler
se ne izvrSi dejanska prodaja ali pogodba o nadaljnji prodaji ne preneha veljati kako
drugace, informacije glede neobstoja stroskov ali finanénih obveznosti, razen navedenih
v pogodbi, ter informacije o uporabi prava in pristojnosti sodi§¢ v primeru spora. V
tretiem delu podjetja navedejo dodatne informacije, do katerih je potro&nik upravicen, in
kje jih lahko pridobi, ¢e niso navedene v tej prilogi (pogoji za odstop od pogodbe,
posledice odstopa in informacije o morebitnih obveznostih, ki nastanejo za potroSnika
zaradi takSnega odstopa, navedba jezika oz. jezikov, v katerih lahko potrosnik
komunicira s podjetiem v zvezi s pogodbo, na primer v zvezi z obravnavanjem vprasan;
ali pritozb ter glede moznosti izvensodnega reSevanja sporov).

Pri uporabi obrazca za informacije za pogodbe o zamenjavi podjetja v prvem delu
navedejo osnovne podatke podjetja, opis proizvoda, naravo in vsebino pravic, obdobje,
v katerem se lahko uveljavlja pravica, datum zacetka uveljavljanja pogodbene pravice,
ceno, ki jo mora placati potroSnik za pridobitev pravic, dodatne obvezne stroske,
povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potrodniku, kaj je vklju¢eno v stroSke ipd. V
drugem delu podjetja navedejo sploSne informacije glede pravic odstopa od pogodbe,
informacije glede prepovedi predplacil med odstopnim rokom, informacije glede
neobstoja stroskov ali finanénih obveznosti, razen navedenih v pogodbi, ter informacije
0 uporabi prava in pristojnosti sodiS¢ v primeru spora. V tretiem delu podjetja navedejo
dodatne informacije, do katerih je potroSnik upravi¢en, in kje jih lahko pridobi, ¢e niso
navedene v tej prilogi (informacije o pridobljenih pravicah, informacije o
nepremicninah/objektih, informacije o stroskih, informacije o odstopu od pogodbe,
dodatne informacije).



K pravilniku je prilozen tudi obrazec za uveljavljanje pravice potroSnika do odstopa od
pogodbe, ki podrobneje opredeljuje pravico do odstopa, prepoved predpladila in
obvestilo o odstopu.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so podjetja, ki s potroSniki sklepajo pogodbe o ¢asovnem zakupu, o
dolgorocnem pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenijavi.

3. Pravne posledice

Podjetja, ki s potrosSniki sklepajo pogodbe o C€asovnem zakupu, o dolgorocnem
pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi morajo zagotoviti
predpogodbene informacije, preden postane pogodba ali ponudba zavezujola za
potroSnika. Te predpogodbene informacije morajo zagotoviti na obrazcih, ki so kot
priloge sestavni del tega pravilnika. Prav tako morajo podjetja za odstop potrosnika od
navedenih pogodb uporabiti obrazec za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe, ki
je kot priloga sestavni del tega pravilnika.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zacetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolocbe Pravilnika o obrazcih za
informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu, o
nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb (Uradni list RS,
8t. 100/11).

o V. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o
¢asovnem zakupu, o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi
ter o obrazcu za odstop od pogodb (Uradni list RS, §t. 100/11).

— normativni del:

PRAVILNIK
o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovhem zakupu, o dolgoroénem pocitniSkem
proizvodu, o nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter o obrazcu za odstop od pogodb

1. ¢len
(vsebina)

Ta pravilnik dolo¢a vsebino in obliko obrazcev, na katerih mora podjetje zagotoviti potrosniku
predpogodbene informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoroénem pocitniSkem
proizvodu, 0 nadaljnji prodaji in 0 zamenjavi ter vsebino in obliko obrazca za uveljavljanje
pravice potro$nika do odstopa od pogodb, v skladu z Direktivo 2008/122/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o varstvu potrosSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki
pogodb ¢asovnega zakupa, dolgoro¢nih pogitniSkih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave
(UL L &t. 33 zdne 3. 2. 2009, str. 10).

2. ¢len



(pomen izrazov)

Posamezni pojmi v tem pravilniku imajo enak pomen kot v Zakonu o varstvu potroSnikov
(Uradni list RS, &t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18).

3. ¢élen
(obrazci za predpogodbene informacije in odstop od pogodbe)

(1) Predpogodbene informacije o pogodbah iz 1. ¢lena tega pravilnika podjetje zagotovi
potroSniku, preden postane pogodba ali ponudba zavezujota za potro$nika, na naslednjih
obrazcih, ki so kot Priloge 1, 2, 3 in 4 sestavni del tega pravilnika:

— obrazec za informacije o pogodbi o &asovnem zakupu (Obr. PCZ);

— obrazec za informacije o pogodbi o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu (Obr. PDPP);

— obrazec za informacije o0 pogodbi o nadaljnji prodaji (Obr. PNP);

— obrazec za informacije o0 pogodbi o zamenjavi (Obr. PZ).

(2) Za odstop potrosnika od pogodb iz 1. Clena tega pravilnika se uporabi »Obrazec za
uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe (Obr. OP)«, ki je kot Priloga 5 sestavni del tega
pravilnika.

4, ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o
¢asovnem zakupu, o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o0 zamenjavi ter
0 obrazcu za odstop od pogodb (Uradni list RS, §t. 100/11).

St. ...
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Matjaz Han l.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo

Priloga 1: Obrazec za informacije o pogodbi o &asovnem zakupu (Obr. PCZ)

Priloga 2: Obrazec za informacije o pogodbi o dolgoro€nem pocitniskem proizvodu (Obr. PDPP)
Priloga 3: Obrazec za informacije za pogodbe o nadaljnji prodaji (Obr. PNP)

Priloga 4: Obrazec za informacije za pogodbe o zamenjavi (Obr. PZ)

Priloga 5: Obrazec za uveljavitev pravice do odstopa od pogodbe (Obr. OP)

Obrazec za informacije o pogodbi o éasovnem zakupu (Obr. PCZ)



1. del
Firma in sedez ali ime in naslov podjetja ali ve¢ podijetij, ki so stranke pogodbe:
Opis proizvoda (na primer nepremicnine):
Narava in vsebina pravic(-e):

Tocno obdobje, v katerem se lahko uveljavlja pravica, ki je predmet pogodbe, in e je potrebno,
trajanje tega obdobja:

Datum, ko sme potroSnik zaceti uveljavljati pogodbeno pravico:

Ce se pogodba nana$a na namestitev v nepremiénini/objektu, ki je e v gradnji, datum, ko bo
objekt dokon€an ter namestitev in storitve na voljo za uporabo:

Cena, ki jo mora potrosnik placati za pridobitev pravic(-e):

Dodatni obvezni stroSki iz pogodbe, vrsta stroSkov in navedba zneskov (na primer letne
pristojbine, druge ponavljajoCe se pristojbine, posebne dajatve, lokalne pristojbine in drugi
stroski):

Povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potroSniku (na primer priklju¢ek na elektriko, vodo,
vzdrzevanje objekta, komunalne storitve in drugo) in navedba zneska, ki ga mora zanje placati

potro$nik:

Povzetek ugodnosti, ki so na voljo potroSniku (na primer uporaba skupnih objektov, kot so
bazen, savna in podobno):

Ali so ugodnosti vklju€ene v zgoraj navedene stroSke?

Ce niso, navesti, katere ugodnosti so vkljuéene v stroske in katere je treba plagati posebej:

Ali se je mogoce pridruziti sistemu za zamenjavo?

Ce je odgovor pritrdilen, naziv sistema za zamenjavo:

Navedba stroSkov za ¢lanstvo/zamenjavo:

Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in Ce je, kje je kodeks dostopen potrosniku?

2. del

Splosne informacije:

— Potrodnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, ¢e ju
prejme po njuni sklenitvi.

— Med odstopnim rokom so vsa predplacila s strani potroSnika prepovedana. Prepoved velja
za vsa placila in nadomestila, vkljuéno z zagotavljanjem kakr$nih koli jamstev, rezervacije

sredstev na racunih, izrecna priznavanja itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim
strankam.



— Potro$nik nima nobenih stroSkov ali finanénih obveznosti razen tistih, ki so navedene v
pogodbi.

— V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drzave
Clanice in ne le drzave ¢lanice, v kateri ima potroSnik stalno ali zacasno prebivalisce, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodiS¢a drzave ¢lanice, v
kateri ima potrosnik stalno ali zacasno prebivaliSce.

Podpis potroSnika:

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potroSnik upravicen, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

INFORMACIJE O PRIDOBLJENIH PRAVICAH:

— Pogoji za uveljavljanje pravice, ki je predmet pogodbe, na ozemlju drzav(-e) ¢lanic(-e), kjer
je zadevna nepremicnina ali zadevne nepremicnine, informacije o tem, ali so vsi pogoji
izpolnjeni in, ¢e niso, katere je treba Se izpolniti.

— Kadar pogodba zagotavlja pravico do namestitve, ki se izbere iz vrste namestitev,
informacijo o morebitnih omejitvah potroSnikovih moznosti uporabe katere koli namestitve v
katerem koli trenutku.

INFORMACIJE O NEPREMICNINAH/OBJEKTIH:

— Kadar se pogodba nanaSa na dolo¢eno nepremi¢nino/objekt, natanen in podroben opis
nepremiénine/objekta in njene lokacije, kadar pogodba zadeva ve¢ nepremicnin/objektov,
ustrezen opis nepremicnin/objektov in njihovih lokacij, kadar pogodba zadeva namestitev, Ki
ni nepremicnina/objekt, ustrezen opis namestitve in ugodnosti, ki so na voljo potro$niku.

— Storitve (na primer prikljucek na elektriko, vodo, komunalne storitve in podobno), do katerih
potroSnik ima ali bo imel dostop in pod katerimi pogoji.

— Skupni objekti (¢e obstajajo), na primer bazen, savna itd., do katerih ima ali lahko ima
potros$nik dostop in pod katerimi pogoji.

DODATNE ZAHTEVE ZA NAMESTITVENI OBJEKT V GRADNJI:

— Faza gradnje namestitvenega objekta in priklju¢kov, ki omogoc€ajo normalno obratovanje
namestitvenega objekta (plin, elektrika, voda in telefonski priklju€ki), ter skupni objekti, ki jih
bo lahko potro$nik uporabljal.

— Rok za dokonéanje namestitvenega objekta in prikljuckov, ki omogocajo njegovo normalno
obratovanje (plin, elektrika, voda in telefonski prikljucek), ter ocena roka izgradnje vseh
skupnih objektov, ki jih bo lahko potroSnik uporabljal.

— Stevilka gradbenega dovoljenja ter naziv in polni naslov(-i) pristojnega organa(-ov).

— Jamstvo za dokonéanje namestitvenega objekta ali jamstvo za povrnitev Ze placanega
pladila, e namestitveni objekt ni zgrajen v roku in, e je potrebno, pogoji, ki urejajo
veljavnost takih jamstev.

INFORMACIJE O STROSKIH:
— Natancen opis vseh stroSkov, povezanih s pogodbo o ¢asovnem zakupu, kako bodo ti

stroski dodeljeni potroSniku ter kako in kdaj se lahko taki stroSki zviSajo, nacin
izraCunavanja zneska stroSkov, povezanih z bivanjem v nepremicnini, obvezni zakonski



stroski (na primer davki, takse in pristojbine) ter administrativni stroski (na primer
upravljanje, vzdrzevanje, popravila in podobno).

— Ce je potrebno, informacije o tem, ali obstajajo kakrsne koli zaznambe strokov, hipotek,
zastavnih pravic ali drugih pravic na nepremicnini, ki je predmet zavarovanja.

INFORMACIJE O ODSTOPU OD POGODBE:

— Ce je potrebno, informacije o postopkih za prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb in o
posledicah tak§nega prenehanja veljavnosti.

— Pogoji za odstop od pogodbe, posledice odstopa in informacije o morebitnih obveznostih, ki
zaradi odstopa nastanejo za potrosnika.

DODATNE INFORMACIJE:

— Informacije o nacinu urejanja, vzdrzevanja in popravila nepremicnine, njenega upravljanja in
vodenja, vkljuéno z navedbo, ali in kako lahko potroSniki vplivajo na odloCitve glede teh
zadev in pri njih sodelujejo.

— Informacije o tem, ali se je mogoc€e pridruziti sistemu za nadaljnjo prodajo pogodbenih
pravic, informacije o ustreznem sistemu in navedba stroSkov, povezanih z nadaljnjo prodajo
v okviru tega sistema.

— Navedba jezika oz. jezikov, v katerih lahko potroSnik komunicira s podjetiem v zvezi s
pogodbo (na primer v zvezi z upravljanjem nepremiénine, spremembo cene stroSkov in
obravnavanjem vprasanj ali pritozb).

— Ce obstaja, moznost izvensodnega reevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potro$nika:

Obrazec za informacije o pogodbi o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu (Obr. PDPP)
1. del

Firma in sedez ali ime in naslov podjetja ali ve¢ podijetij, ki bodo stranke pogodbe:

Opis proizvoda:

Narava in vsebina pravic(-e):

Tocno obdobje, v katerem se lahko uveljavlja pravica, ki je predmet pogodbe, in ¢e je potrebno,
trajanje tega obdobja:

Datum, ko sme potroSnik zaceti uveljavljati pogodbeno pravico:
Cena, ki jo placa potroSnik za pridobitev pravic(-e), vkljuéno z vsemi ponavljajo¢imi se stroski,
za katere potrodnik lahko pri¢akuje, da bodo nastali in izvirajo iz njegove pravice do uporabe

namestitve, potovanja ali vseh povezanih proizvodov ali storitev, ki so navedeni:

Nacrt obro¢nega odplaevanja, v katerem so za to ceno dolo€eni enaki zneski za vsako leto
trajanja pogodbe in datumi zapadlosti placil.



Po prvem letu se zneski lahko prilagodijo, da se zagotovi ohranitev dejanske vrednosti teh
obrokov, na primer zaradi inflacije.

Dodatni obvezni stroski iz pogodbe, vrsta stroSkov in navedba zneskov (na primer letne
¢lanarine):

Povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potroSniku (na primer popusti za nocitve v hotelih in
letalske prevoze):

Ali so te storitve vklju€ene v zgoraj navedenih stroskih?

Ce niso, navesti, katere storitve so vkljuéene v stroske in katere je treba pladati posebej (na
primer tri nocitve so vklju€ene v letno ¢lanarino, ostale nocitve se pla¢ajo lo¢eno):

Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in e je, kje je kodeks dostopen potroSniku?
2. del
Splosne informacije:

— PotroSnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, ¢e ju
prejme po njuni sklenitvi.

— Med odstopnim rokom so vsa predplacila s strani potroSnika prepovedana. Prepoved velja
za vsa placila in nadomestila, vkljuéno z zagotavljanjem kakr$nih koli jamstev, rezervacije
sredstev na racunih, izrecna priznavanja dolga itd. Prepoved velja za placila podjetju in
tretjim strankam.

— Potrodnik ima pravico, da brez kazni odpove pogodbo z obvestilom podjetju v Stirinajstih
dneh od prejema zahtevka za placgilo posameznega letnega obroka.

— Potro$nik nima nobenih stroSkov ali finanénih obveznosti razen tistih, ki so navedene v
pogodbi.

— V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drzave
¢lanice in ne le drzave ¢lanice, v kateri ima potroSnik stalno ali zacasno prebivalisce, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodiS¢a drzave ¢lanice, v
kateri ima potro$nik stalno ali zac¢asno prebivalisce.

Podpis potro$nika:

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potroSnik upravicen, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

1. INFORMACIJE O PRIDOBLJENIH PRAVICAH:

— Natancen opis popustov, ki so na voljo za prihodnje rezervacije, ponazorjenih z nizom
primerov nedavnih ponudb.



Informacije o omejitvah potroSnikovih moznosti do uveljavljanja pravic, kot so omejena
razpoloZljivost ali ponudbe po nacelu »kdor prvi prispe, prvi dobi«, ter ¢asovne omejitve v
zvezi z dolo€enimi oglasevanimi in posebnimi popusti.

N

. INFORMACIJE O ODSTOPU OD POGODBE:

— Ce je potrebno, informacije o postopkih za prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb in o
posledicah takSnega prenehanja.

— Pogoj za odstop od pogodbe, posledice odstopa in informacije o morebitnih obveznostih, ki
zaradi odstopa nastanejo za potro$nika.

w

. DODATNE INFORMACIJE:

— Navedba jezika oz. jezikov, v katerih lahko potroSnik komunicira s podjetiem v zvezi s
pogodbo, na primer v zvezi z obravnavanjem vprasanj ali pritozb.

— Ce obstaja, moznost izvensodnega reevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potrosnika:

Obrazec za informacije za pogodbe o nadaljnji prodaji (Obr. PNP)
1.del
Firma in sedez ali ime in naslov podjetja ali ve¢ podijetij, ki bodo stranke pogodbe:
Opis storitev (na primer trzenje):
Trajanje pogodbe:
Cena, ki jo placa potrosnik za pridobitev storitev:

Dodatni obvezni stroSki iz pogodbe, vrsta stroSkov in navedba zneskov (na primer davki,
notarski stroski, strosSki oglasevanja in podobno):

Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja in Ce je, kje je kodeks dostopen potroSniku?
2. del

Splosne informacije:

— Potrodnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, ¢e ju
prejme po njuni sklenitvi.

— Prepovedano je vsako predplacilo s strani potroSnika, dokler se ne izvrSi dejanska prodaja

ali pogodba o nadaljnji prodaji ne preneha veljati kako drugace. Prepoved velja za vsa
placila in nadomestila, vkljuéno z zagotavljanjem kakrsnih koli jamstev, rezervacije sredstev



na racunih, izrecna priznavanja dolga itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim
strankam.

— Potrodnik nima nobenih stroskov ali obveznosti razen tistih, ki so navedene v pogodbi.

— V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drzave
¢lanice in ne le drzave ¢lanice, v kateri ima potroSnik stalno ali zacasno prebivalisce, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodiS¢a drzave ¢lanice, v

kateri ima potro$nik stalno ali zac¢asno prebivalisce.

Podpis potro$nika:

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potroSnik upravi¢en, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

— Pogoji za odstop od pogodbe, posledice odstopa in informacije o morebitnih
obveznostih, ki nastanejo za potro$nika zaradi takSnega odstopa.

— Navedba jezika oz. jezikov, v katerih lahko potroSnik komunicira s podjetiem v zvezi s
pogodbo, na primer v zvezi z obravnavanjem vprasanj ali pritozb.

— Ce obstaja, moznost izvensodnega resevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potro$nika:

OBRAZEC ZA INFORMACIJE ZA POGODBE O ZAMENJAVI (Obr. PZ)
1. del
Firma in sedez ali ime in naslov podjetja ali ve¢ podijetij, ki bodo stranke pogodbe:
Opis proizvoda:
Narava in vsebina pravic(-e):
Tocno obdobje za uveljavljanje pravice, ki je predmet pogodbe:
Datum, ko sme potroSnik zaceti uveljavljati pogodbeno pravico:
Cena, ki jo pla¢a potrosnik za ¢lanarino v sistemu zamenjave:

Dodatni obvezni stroski iz pogodbe, vrsta stroSkov in navedba zneskov (na primer pristojbine za
podaljSanje, druge ponavljajoce se pristojbine, posebne dajatve, davki in podobno):

Povzetek glavnih storitev, ki so na voljo potro$niku:

Ali so te storitve vklju€ene v zgoraj navedene stroSke?



Ce niso, navesti, katere storitve so vkljuéene v stroske in katere je treba pladati posebej (vrsta
stroSkov in zneski, na primer: ocena cene, ki se placa za posami¢ne transakcije za zamenjavo,
vkljuéno z vsemi dodatnimi stroski):

Ali je podjetje podpisnik kodeksa ravnanja, in €e je, kje je kodeks dostopen potrodniku?

2. del

Splosne informacije:

Podpis potro$nika:

PotroSnik ima pravico, da brez navedbe razlogov odstopi od pogodbe v Stirinajstih
koledarskih dneh po sklenitvi pogodbe oziroma predpogodbe ali po prejemu le-teh, ¢e ju
prejme po njuni sklenitvi. V primerih, kadar se skupaj in isto€asno s pogodbo o ¢asovhem
zakupu ponudi pogodba o0 zamenjavi, za obe pogodbi velja en sam odstopni rok.

Med odstopnim rokom so vsa predplacila potroSnika prepovedana. Prepoved velja za vsa
placila in nadomestila, vkljuéno z zagotavljanjem kakrsnih koli jamstev, rezervacije sredstev
na racunih, izrecna priznavanja dolga itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim
strankam.

Potrosnik nima nobenih stroSkov ali obveznosti razen tistih, ki so navedene v pogodbi.

V skladu z mednarodnim zasebnim pravom lahko pogodbo ureja pravo druge drzave
¢lanice in ne le drzave ¢lanice, v kateri ima potroSnik stalno ali zacasno prebivalisce, za
morebitne spore pa so lahko pristojna druga sodiS¢a in ne le sodiS¢a drzave €lanice, v
kateri ima potro$nik stalno ali zac¢asno prebivalisce.

3. del

Dodatne informacije, do katerih je potroSnik upravi¢en, in kje jih lahko pridobi (na primer v
katerem poglavju sploSne broSure), ¢e niso navedene tukaj:

—_

N

. INFORMACIJE O PRIDOBLJENI PRAVICI

Pojasnilo o nacinu delovanja sistema zamenjave ter navedba moznosti in nacinov
zamenjave; navedba vrednosti, ki je dolo¢ena za €asovni zakup potroSnika v sistemu
zamenjave ter niz primerov konkretnih moznosti zamenjave.

Navedba Stevila pocitniskih letoviS¢, ki so na voljo, in Stevila ¢lanov v sistemu zamenjave,
vkljuéno z morebitnimi omejitvami razpolozljivosti dolo€ene namestitve, ki jo izbere
potros$nik (na primer v obdobju poveanega povpraSevanja) in/ali je potrebna rezervacija
precej vnaprej, ter navedbe kakrsSnih koli omejitev izbire, ki nastanejo zaradi sodelovanja
potroSnika v sistemu zamenjave pravic ¢asovnega zakupa.

. INFORMACIJE O NEPREMICNINAH/OBJEKTIH:

Ustrezen opis nepremicnin/objektov in njihove lokacije; kadar pogodba zadeva namestitev,
ki ni nepremicnina, ustrezen opis namestitve in storitev; ustrezen opis, kje lahko potro$nik
pridobi nadaljnje informacije.



. INFORMACIJE O STROSKIH:

w

Informacije o obveznosti podjetja, da pred izvedbo zamenjave pri vsaki predlagani
zamenjavi zagotovi podrobnosti o morebitnih dodatnih strodkih, ki bodo nastali za
potroSnika v zvezi z zamenjavo.

I

. INFORMACIJE O ODSTOPU OD POGODBE:

Ce je potrebno, informacije o postopkih za prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb in o
posledicah takSnega prenehanja veljavnosti.

— Pogoj za odstop od pogodbe, posledice odstopa in informacije o morebitnih stroskih, ki
zaradi odstopa lahko nastanejo za potro$nika.

(62

. DODATNE INFORMACIJE:

— Navedba jezika oz. jezikov, v katerih lahko potroSnik komunicira s podjetiem v zvezi s
pogodbo, na primer v zvezi z obravnavanjem vprasanj ali pritozb.

— Ce obstaja, moZnost izvensodnega reevanja sporov.

Datum prejema informacij:

Podpis potro$nika:

OBRAZEC ZA UVELJAVLJANJE PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE (Obr. OP)
Pravica do odstopa

PotroSnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v S&tirinajstih koledarskih dneh odstopi od
pogodbe.

Pravica do odstopa zacne veljati ................. (vpiSe podjetje, preden potroSniku predlozi
obrazec).

Ce potro$nik tega obrazca ni prejel, odstopni rok zaéne tedi, ko potrosnik prejme obrazec in v
vsakem primeru potece eno leto po sklenitvi pogodbe ali predpogodbe.

Ce potro$nik ni prejel vseh zahtevanih informacij, odstopni rok zaéne teéi, ko potrodnik prejme
te informacije, v vsakem primeru pa potece tri mesece po sklenitvi pogodbe ali predpogodbe.

Ce zeli potrosnik uveljavljati pravico do odstopa, na papirju ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov (na primer obvestilo, poslano po klasi¢ni ali elektronski posti itd.) o tem obvesti
podijetje. Potro$nik lahko za odstop od pogodbe uporabi ta obrazec.

Ce potro$nik uveljavlja pravico do odstopa, ni dolzan plagati nobenih stroskov.

Prepoved predplacila
Med odstopnim rokom so vsa predplacila potroSnika prepovedana. Prepoved velja za vsa

pladila, nadomestila, zagotavljanja jamstev, rezervacije sredstev na racunih, izrecna
priznavanja itd. Prepoved velja za placila podjetju in tretjim strankam.



Obvestilo o odstopu

— Za (firma in sedez ali ime in naslov podjetja):*

— Spodaj podpisani potrjujem/potrjujemo,** da odstopam/odstopamo** od pogodbe.
— Datum sklenitve pogodbe:*

— Ime(-na) potroSnika/potroSnikov:***
— Naslov(-i) potroSnikov:***

— Podpis(-i) potro$nika/potro$nikov (samo v primeru, da se obrazec posreduje na papirju):
— Datum:***

* |zpolni podijetje, preden predlozi obrazec potro$niku.
** Neustrezno Crtati.

*** |zpolni potrosnik v primeru, da za odstop od pogodbe uporabi ta obrazec.

Datum prejema informacij:

Podpis potro$nika:

4. PRAVILNIK O NACINU VPISA IN POGOJIH ZA VPIS POTROSNISKIH ORGANIZACIJ V
REGISTER

— preambula:

Na podlagi ¢etrtega odstavka 226. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04
— uradno preci§¢éeno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKoIT
in 31/18) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O NACINU VPISA IN POGOJIH ZA VPIS POTROSNISKIH ORGANIZACIJ V
REGISTER

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |.PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s cetrtim odstavkom 226. ¢lena
Zakona o varstvu potroSnikov dolo¢i nacin vpisa potroSniSkih organizacij v register
potro$niskih organizacij ter organizacijske, tehnicne in prostorske pogoje, ki jih mora
izpolnjevati organizacija za vpis v register.

o Il. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in reSitve

V pravilniku je dolo¢eno, da register potroSniskih organizacij vodi ministrstvo, pristojno
za varstvo potroSnikov. V registru ministrstvo vodi evidenco potro$niskih organizacij,
podatki, ki so vpisani v register, pa so javni.



(@]

Zatem so doloCeni pogoji, ki jih mora potroSniSka organizacija izpolnjevati za vpis v
register potroSniskih organizacij, pri Gemer je pomembno, da je potroSniSka organizacija
registrirana kot drustvo ali zavod ali druga organizacija, ki ne opravlja pridobitne
dejavnosti in so jo ustanovili potrodniki zaradi varstva svojih pravic. Prav tako mora biti
potros$ni§ka organizacija nevtralna ter neodvisna od interesov ponudnikov blaga in
storitev, mora razpolagati z ustrezno opremljenimi poslovnimi prostori, imeti
vzpostavljeno delujo€o spletno stran, imeti ob vhodu v poslovni prostor napis z navedbo
imena organizacije in uradnih ur. Nenazadnje pa je pomembno tudi, da ima potro$niSka
organizacija v okviru svojega dela dolo¢ene uradne ure ter opredeljene nacine in poti
komuniciranja s potroSniki ter da potrodniku zagotavlja varstvo njegovih osebnih
podatkov.

V pravilniku je dolo¢en tudi postopek vpisa potroSniSke organizacije v register
potro$niskih organizacij, in sicer s podatki, kje se vlozi vloga za vpis v register, katere
priloge oziroma dokazila mora vioga vsebovati.

V pravilniku je dolo€eno, da v primeru izpolnjenih pogojev za vpis v register ministrstvo
izda odlo¢bo in opravi vpis potroSniske organizacije v register.

Pravilnik vsebuje tudi dolocbe glede podatkov, ki jih je treba vpisati v register
potro$niSkih organizacij, in obveznosti potroSniS8ke organizacije po vpisu v register o
porocanju glede vsake spremembe podatkov, dolo¢enih s tem pravilnikom, ter o vpisu
teh sprememb v evidenco.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so potro$niSke organizacije, ki se zelijo vpisati v register potrosniskih
organizacij in morajo za ta namen vloziti pri ministrstvu vlogo za vpis v navedeni
register.

3. Pravne posledice

PotroSniske organizacije morajo za vpis v register potroSniSkih organizacij in tudi po
navedenem vpisu v register izpolnjevati pogoje iz tega pravilnika. O vsaki spremembi
podatkov, dolo€enih s tem pravilnikom, mora vpisana potroSniska organizacija obvestiti
ministrstvo najpozneje v tridesetih dneh od uveljavitve spremembe. Spremembe
podatkov in datum sprememb se prav tako vpiSejo v evidenco.

|Il. PREHODNI REZIM

Do zacetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be Pravilnika o nacinu vpisa in
pogojih za vpis potroSniskih organizacij v register (Uradni list RS, §t. 8/12).

O

IV. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis
potros$niskih organizacij v register (Uradni list RS, §t. 8/12).

normativni del:



PRAVILNIK
0 nacinu vpisa in pogojih za vpis potros$niskih organizacij v register

1. ¢len
(vsebina)

Ta pravilnik dolo¢a nacin vpisa potroSniskih organizacij v register potro$niSkih organizacij (v
nadaljnjem besedilu: register) ter organizacijske, tehni¢ne in prostorske pogoje, ki jih mora
izpolnjevati organizacija za vpis v register.

2. ¢len
(register)

(1) Register vodi ministrstvo, pristojno za varstvo potroSnikov (v nadaljnjem besedilu:
ministrstvo).

(2) Ministrstvo v registru potro$niskih organizacij vodi evidenco potro$niSkih organizacij.
(3) Podatki, vpisani v register, so javni.

3. ¢len
(pogoiji)

Potro$niska organizacija mora za vpis v register izpolnjevati naslednje pogoje:

- je registrirana kot drustvo ali zavod ali druga organizacija, ki ne opravlja pridobitne
dejavnosti in so jo ustanovili potro$niki zaradi varstva svojih pravic;

- je nevtralna ter neodvisna od interesov ponudnikov blaga in storitev;

- razpolaga z ustrezno opremljenimi poslovnimi prostori, pri Eemer se stanovanje ne $teje
kot poslovni prostor;

— ob vhodu v poslovni prostor mora imeti na vidnem mestu napis z navedbo imena
organizacije in uradnih ur;

— ima vzpostavljeno delujoco spletno stran;

- v okviru svojega dela ima doloCene uradne ure ter opredeliene nacine in poti
komuniciranja s potro$niki;

- potroSniku zagotavlja varstvo njegovih osebnih podatkov.

4. ¢len
(postopek vpisa)

(1) PotrodniSka organizacija vlozi viogo za vpis v register pri ministrstvu.

(2) Vloga iz prejSnjega odstavka mora vsebovati naslednje podatke oziroma so ji prilozene
naslednje priloge:

- odlo¢ba oziroma drugo dokazilo o registraciji drustva, zavoda ali druge organizacije;

- ime in priimek osebe, ki je pooblas¢ena za zastopanije;

- izjava o nevtralnosti ter neodvisnosti od interesov ponudnikov blaga in storitev;

- dokazilo o razpolaganju s poslovnimi prostori, in sicer pogodba o lastniStvu ali najemu

poslovnih prostorov;

- dokazilo o napisu imena organizacije in uradnih ur ob vhodu v poslovni prostor;

- izjava o nacinu in poteh komuniciranja s potroSniki;

- dokazilo o delovanju spletne strani.



(3) Ce so izpolnjeni pogoji za vpis v register, ministrstvo izda odlogbo v skladu s predpisi, ki
urejajo splosni upravni postopek, in na podlagi odlo¢be opravi vpis v register.

5. ¢len
(vpis v evidenco)

V evidenco se vpiSejo naslednji podatki:
— datum in zaporedna Stevilka vpisa;
— datum in $tevilka odlo¢be, na podlagi katere je bil vpis opravljen;
— ime potro&niske organizacije;
— podatki o registraciji drustva, zavoda ali druge organizacije;
— sedez organizacije;
— temeljni akt drustva, zavoda ali druge organizacije (datum, Stevilka);
— Stevilka in datum odlocbe, na podlagi katere je bil opravljen izbris organizacije.

6. ¢len
(sprememba podatkov)

O vsaki spremembi podatkov, dolo¢enih s tem pravilnikom, mora vpisana potroSniska
organizacija obvestiti ministrstvo najpozneje v tridesetih dneh od uveljavitve spremembe.
Spremembe podatkov in datum sprememb se vpiSejo v evidenco.

7. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potroSniSkih
organizacij v register (Uradni list RS, §t. 8/12).

St.......
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Matjaz Han l.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo

5. UREDBA O KONCESIJI ZA OPRAVLJANJE JAVNE SLUZBE OBVESCANJA IN
IZOBRAZEVANJA POTROSNIKOV TER JAVNE SLUZBE IZVAJANJA PRIMERJALNIH
OCENJEVANJ BLAGA IN STORITEV

— preambula:
Na podlagi tretjega odstavka 229. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04

— uradno preciSéeno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKoIT
in 31/18) izdaja Vlada Republike Slovenije



— okvirni naslov podzakonskega akta:

UREDBA O KONCESIJI ZA OPRAVLJANJE JAVNE SLUZBE OBVESCANJA IN
IZOBRAZEVANJA POTROSNIKOV TER JAVNE SLUZBE IZVAJANJA PRIMERJALNIH
OCENJEVANJ BLAGA IN STORITEV

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |.PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Viada Republike Slovenije v skladu s tretjim odstavkom 229. ¢lena Zakona o varstvu
potroSnikov z uredbo dolo¢i predmet, pogoje in postopek podeljevanja koncesije za
opravljanje javne sluzbe obveS€anja in izobrazevanja potroSnikov ter koncesije za
opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev, koncesijsko
razmerje, financiranje opravljanja koncesije in nadzor nad izvajanjem koncesije. Ta uredba
je tudi koncesijski akt za podelitev koncesije.

o ll. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Uredba na zacetku poleg vsebine uredbe zelo natanéno opredeljuje koncedenta, Stevilo
in obmocje koncesije, obdobje trajanja koncesije in neprenosljivost koncesije.

Zatem uredba dolo¢a predmet koncesije in opredeljuje, katere naloge obsega koncesija
za opravljanje javne sluzbe obves€anja in izobrazevanja potroSnikov ter koncesija za
opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev.

Zelo pomembne so nadaljnje dolo¢be uredbe glede pogojev za pridobitev koncesije,
merila za izbiro koncesionarja, slednja pa so podrobneje opredeljena v javnem razpisu.

Uredba dolo¢a postopek podelitve koncesije, pri ¢emer opredeljuje, kaj vse mora
vsebovati javni razpis, prav tako pa opredeljuje tudi strokovno komisijo, ki pregleda in
oceni vloge ter ugotovi, ali so izpolnjeni razpisni pogoji in ha koncu pripravi tudi porodilo.
O izbiri koncesionarja pa odlo¢i Viada Republike Slovenije z upravno odloc¢bo.

V uredbi so natanno opredeljeni koncesijska pogodba in njena vsebina, nacini
prenehanja koncesijskega razmerja in prenehanje veljavnosti koncesijske pogodbe.

Zatem je opredeljeno tudi financiranje opravljanja koncesije, pri ¢emer je posebe;j
opredeljeno zagotavljanje sredstev in priznavanje upravi¢enih stroSkov, nacin in
dinamika placil in vracilo sredstev.

Zadnji del uredbe pa doloca obveznost poro€il o opravljanju nalog in nadzor nad
upravljanjem koncesije; slednjega opravljajo ministrstvo in drugi pristojni organi.

2. Naslovnik
Naslovnik ukrepov so organizacije, ki zelijo pridobiti koncesijo za opravljanje javne

sluzbe obvesScanja in izobrazevanja potroSnikov ter koncesijo za opravljanje javne
sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev.



3. Pravne posledice

Organizacije, ki zelijo pridobiti koncesijo za opravljanje javne sluzbe obveS€anja in
izobrazevanja potroSnikov ter koncesijo za opravljanje javne sluzbe izvajanja
primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev, morajo izpolnjevati pogoje iz te uredbe. Ko
organizacija pridobi koncesijo, pa mora izpolnjevati vse obveznosti oziroma dolocbe te
uredbe in koncesijske pogodbe, npr. izpolnjevanje predmeta in obsega opravljanja
koncesije, dolo¢enih v programu opravljanja koncesije, upo$tevanje rokov, dolo¢enih v
koncesijski pogodbi, uporaba sredstev namensko in v skladu s koncesijsko pogodbo,
obveznost poro€anja itd.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zaletka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be Uredbe o koncesiji za
opravljanje javne sluzbe obvescanja in izobrazevanja potroSnikov ter javne sluzbe izvajanja
primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15).

o IV.ZACETEK VELJAVNOSTI

Uredba zacéne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve te uredbe preneha veljati Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe
obvescanja in izobrazevanja potroSnikov ter javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevan;
blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15).

— normativni del:

UREDBA
o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obvesé¢anja in izobrazevanja potrosnikov ter javne
sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev

I. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len
(vsebina uredbe)

(1) Ta uredba dolo¢a predmet, pogoje in postopek podeljevanja koncesije za opravljanje javne
sluzbe obveSc€anja in izobrazevanja potroSnikov ter koncesije za opravljanje javne sluzbe
izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev, koncesijsko razmerje, financiranje opravljanja
koncesije in nadzor nad izvajanjem koncesije.

(2) Ta uredba je tudi koncesijski akt za podelitev koncesije.

2. ¢len
(koncedent)

Koncedent je Vlada Republike Slovenije, njene pravice in obveznosti v imenu in za racun
Republike Slovenije izvaja ministrstvo, pristojno za varstvo potro$nikov (v nadaljnjem besedilu:
ministrstvo).

3. ¢len
(Stevilo in obmocje koncesije)



(1) Za opraviljanje javne sluzbe obveS$€anja in izobrazevanja potroSnikov se podeli ena
koncesija za celotno obmocje Republike Slovenije.

(2) Za opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev se podeli ena
koncesija za celotno obmocje Republike Slovenije.

4. ¢len
(obdobije trajanja koncesije in neprenosljivost koncesije)

Koncesiji iz prej$njega €lena sta neprenosljivi in se podelita za dve leti.

[l. PREDMET KONCESIJE IN POGOJI ZA PRIDOBITEV KONCESIJE

5. ¢len
(predmet koncesije)

(1) Koncesija za opravljanje javne sluzbe obve&€anja in izobrazevanja potroSnikov obsega
naslednje naloge:

izvajanje aktivnosti obveScanja in izobrazevanja potroSnikov z namenom vecje varnosti
potrosnikov, izbire, dostopnosti, kakovosti blaga in storitev;
informiranje potro$nikov o uveljavljanju njihovih pravic.

(2) Koncesija za opravljanje javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev
obsega naslednje naloge:

primerjalno ocenjevanje blaga in storitev z uporabo metodologije za preizkuSanje in
ocenjevanje kakovosti blaga in storitev, ki zajema analizo posameznih znadilnosti blaga
in storitev, ki blago in storitve uvr§€a v razrede z razlicnimi ocenami;

zagotavljanje informiranja potroSnikov o rezultatih primerjalnega testiranja blaga in
storitev.

6. ¢len
(pogoji za pridobitev koncesije)

Koncesijo posamezne javne sluzbe lahko pridobi organizacija, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

1.

je nevladna potrosniSka organizacija, vpisana v register potroSniskih organizacij pri
ministrstvu, ali druga nevladna organizacija, ki je ustanovljena za varstvo pravic
potroSnikov ter izvaja posamezne strokovne in raziskovalne naloge na podrocju varstva
potroSnikov ter izkazuje nepridobitnost, nevtralnost in neodvisnost od interesov
ponudnikov blaga ali storitev;

deluje najmanj tri leta od ustanovitve;

proti njej ni uveden postopek prisilne poravnave, stecaja ali likvidacije ali ni prenehala
poslovati ha podlagi sodne ali druge odlo¢be;

v zadnjih treh letih pred objavo javnega razpisa in med postopkom javnega razpisa ni
bila pravhomoé&no obsojena za kaznivo dejanje, povezano s poslovanjem organizacije,
oziroma ji ni bila izdana sodna ali upravna odlocba, s katero ji je prepovedano
opravljanje dejavnosti, povezane z izvajanjem koncesije, in je odlocba postala izvrsljiva;
ima poravnane vse davke, prispevke in druge obvezne dajatve ali poslovne obveznosti
v skladu s predpisi;

v zadnijih treh letih organizaciji ni bila dana odpoved pogodbe, sklenjena z Republiko
Slovenijo za izvajanje dejavnosti na podro¢ju varstva potroSnikov, zaradi krSitve
pogodbenih obveznosti;



7. ima ustrezne strokovne reference o delu na podrocju varstva potro$nikov, ki ne smejo
biti starejSe od treh let za vsako koncesijo posebej;

8. zagotavlja lo¢ena stroSkovna mesta za posamezne naloge vsake koncesije in drugih
nalog, ki jih morebiti izvaja;

9. zagotavlja storitev koncesije na obmocju celotne Republike Slovenije.

7. €len
(merila za izbiro koncesionarja)

(1) Pri izbiri koncesionarja se upostevajo naslednja merila:

— ocena predlozenega programa opravljanja koncesije posamezne javne sluzbe za
celotno obdobje trajanja koncesije, ki je v skladu s predmetom koncesije, pri kateri se
upoStevajo kakovost predlozenega programa, spremljanje nalog in pojasnjenost
izvedbe nalog;

— strokovna usposobljenost za opravljanje javne sluzbe.

(2) Merila za izbiro koncesionarja so podrobneje opredeljena v javnem razpisu.
[ll. POSTOPEK PODELITVE KONCESIJE

8. ¢len
(javni razpis)

(1) Koncesionar je izbran z javnim razpisom, ki ga izvede ministrstvo.

(2) Javni razpis mora vsebovati:
— predmet koncesije;
— pogoje za pridobitev koncesije;
— dokumente in dokazila, ki jih mora k prijavi na javni razpis priloziti organizacija;
— zacetek in €as trajanja koncesije;
— merila za izbiro koncesionarja;
— C&as in kraj oddaje prijav;
— rok za sprejemanje prijav na javni razpis;
— rok za obve$¢anije prijavljenih organizacij o izbiri;
— rok za izbiro koncesionarja;
— odgovorne osebe za dajanje informacij med javnim razpisom in
— druge podatke za izvedbo javnega razpisa.

(3) Javni razpis se objavi v Uradnem listu Republike Slovenije in na spletnih straneh ministrstva.

9. ¢len
(strokovna komisija)

(1) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov (v nadaljnjem besedilu: minister), imenuje
triclansko komisijo, ki pregleda in oceni vloge ter ugotovi, ali izpolnjujejo razpisne pogoje.
Komisija sestavi porocilo, v katerem navede vloge, ki izpolnjujejo razpisne zahteve, ter jih
razvrsti tako, da je razvidno ustrezanje postavljenim merilom, ter ministru poSlje porocilo o
izvedbi javnega razpisa in obrazlozeni predlog izbire koncesionarja.

(2) O izbiri koncesionarja odlo¢i Vlada Republike Slovenije z upravno odloc¢bo.

IV. KONCESIJSKO RAZMERJE



10. élen
(koncesijska pogodba)

(1) Medsebojna razmerja med koncedentom in koncesionarjem se podrobneje uredijo s
koncesijsko pogodbo, ki jo po pooblastilu Viade Republike Slovenije podpiSe minister. Pravice
in obveznosti, ki izhajajo iz koncesijskega razmerja, nastanejo z dnem sklenitve koncesijske
pogodbe.

(2) S koncesijsko pogodbo se dolocijo:

predmet koncesije;

ime, sedez in pravnoorganizacijska oblika koncesionarja;

zacCetek veljavnosti in trajanje koncesijske pogodbe;

obveznost koncesionarja, da zagotovi opravljanje koncesije na celotnem obmodcju
Republike Slovenije;

vrsta upravicenih stroSkov;

pogodbena vrednost;

oblika zahtevkov in porocil;

obveznost vsebinskega in financnega poro¢anja koncesionarja koncedentu;

nacin finan€nega in strokovnega nadzora, ki ga opravi koncedent;

sredstva, Ki jih za opravljanje koncesije zagotavlja koncedent, in nacin financiranja;
pogodbene sankcije zaradi neopravljanja ali nepravilnega opravljanja koncesije;
nacin spreminjanja in prenehanja koncesijske pogodbe;

rok za odpoved koncesije in nacin odpovedi;

prepoved odstopa terjatve koncedenta tretji osebi;

druge dolocbe, ki so pomembne za opravljanje koncesije.

V. PRENEHANJE KONCESIJSKEGA RAZMERJA

11. ¢len
(nacini prenehanja koncesijskega razmerja)

(1) Koncesijsko razmerje preneha s prenehanjem koncesijske pogodbe, prenehanjem
koncesionarja, ¢e ta nima pravnih naslednikov, ali z odvzemom koncesije.

(2) Koncedent z odlo¢bo odvzame koncesijo, Ce:

koncesionar ne izpolnjuje predmeta in obsega opravljanja koncesije, dolo¢enih v
programu opravljanja koncesije;

koncesionar ne zacne opravljati koncesije v roku, dolo¢enem v koncesijski pogodbi;
koncesionar krsi dolo¢be te uredbe ali koncesijske pogodbe;

ministrstvo ali drugi pristojni organi ugotovijo, da koncesionar uporablja sredstva
nenamensko ali jih uporablja v nasprotju s koncesijsko pogodbo;

je v javnem interesu, da se dejavnost preneha opravljati kot koncesionirana javna
sluzba;

v drugih primerih, dolo€enih s koncesijsko pogodbo.

12. ¢len
(prenehanje veljavnosti koncesijske pogodbe)

(1) Koncesijska pogodba preneha veljati:

po poteku €asa, za katerega je bila sklenjena;
z odpovedjo;
S Sporazumno razvezo.



(2) Razlogi in pogoji za odpoved koncesijske pogodbe, odpovedni rok ter druge medsebojne
pravice in obveznosti se dolo€ijo v koncesijski pogodbi.

VI. FINANCIRANJE OPRAVLJANJA KONCESIJE

13. ¢len
(zagotavljanje sredstev in priznavanje upravic¢enih stroskov)

(1) Sredstva za opravljanje koncesije se zagotovijo v skladu s sprejetim proraunom Republike
Slovenije.

(2) Vrednost sredstev za posamezno proracunsko leto in njihovo izplacilo sta odvisna od
sprejetega proracuna Republike Slovenije za posamezno leto. Sredstva med posameznimi
proradunskimi leti niso prenosljiva.

(3) Koncesionarju se za opravljanje koncesije priznajo sredstva v viSini upravi¢enih stroSkov za
opravljanje koncesije, katerih vrsta in obseg se opredelita z javnim razpisom in koncesijsko
pogodbo, vendar najvec¢ v obsegu, predvidenem v proracunu Republike Slovenije.

14. élen
(nacin in dinamika plagcil)

Nacin in dinamika placil koncesionarju se opredelita s koncesijsko pogodbo.

15. ¢élen
(vracilo sredstev)

Ce koncesionar krsi koncesijsko pogodbo ali ¢e se pri nadzoru nad porabo proradunskih
sredstev, dodeljenih za opravljanje koncesije, izkaze, da je koncesionar prejel sredstva
neupravi¢eno oziroma je sredstva uporabil nenamensko, koncedent zahteva vralilo ze
izplaanih proradunskih sredstev skupaj s pripadajoimi zakonskimi zamudnimi obrestmi od
dneva nakazila do dneva vracila.

VIl. POROCILA IN NADZOR NAD OPRAVLJANJEM KONCESIJE

16. ¢len
(porocila o opravljanju nalog)

(1) Koncesionar mora koncedentu ob predlozitvi zahtevka za financiranje opravljanja koncesije
predloziti tudi vmesno vsebinsko in vmesno finanéno poroc€ilo o rezultatih opravljenih nalog
skupaj z dokazili, in sicer v roku, dolo¢enem v koncesijski pogodbi.

(2) Koncesionar mora koncedentu predloziti zaklju¢no vsebinsko poro€ilo in zakljuéno finanéno
porocilo o opravljanju koncesije v roku, dolo¢enem v koncesijski pogodbi.

(3) Zaklju€no vsebinsko porocilo iz prejSnjega odstavka zajema vsebinsko porocilo in dokazila o
izpolnitvi prevzetih obveznosti glede:

— dosezenih ciljev nalog iz programa;

— uresnicitve programa;

— posebnosti pri izvedbi programa.

(4) Zaklju€no finan€no porodcilo iz drugega odstavka tega ¢lena mora vsebovati:
— oObrazlozitev porabe sredstev in upravi¢enih stroskov;



— obseg izvedenih nalog;
— vrednost izvedenih nalog.

17. €len
(nadzor)

(1) Strokovni nadzor nad opravljanjem koncesije opravljajo ministrstvo in drugi pristojni organi.

(2) Koncesionar mora koncedentu in drugim pristojnim organom omogociti nadzor nad porabo
sredstev, tako da je vsak ¢as mogoca kontrola izvr§evanja pogodbe tako, da lahko koncedent,
ministrstvo in drugi pristojni organi kadar koli med trajanjem pogodbenega razmerja in eno leto
po koncu trajanja koncesije zahtevajo vpogled v vso dokumentacijo posameznega dela
poslovanja koncesionarja, ki se nanasSa na opravljanje javne sluzbe in izvajanje koncesijske
pogodbe.

VIIl. PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

18. ¢len
(prehodno obdobije)

Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obveS¢anja in izobrazevanja potroSnikov ter
javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15) se
uporablja do prenehanja izvajanja koncesije, podeljene na njeni podlagi.

19. élen
(zacetek veljavnosti)

Ta uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve te uredbe preneha veljati Uredba o koncesiji za opravljanje javne sluzbe obveS¢anja
in izobrazevanja potro$nikov ter javne sluzbe izvajanja primerjalnih ocenjevanj blaga in storitev
(Uradni list RS, §t. 47/15).

St. ...
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Viada Republike Slovenije
dr. Robert Golob I.r.
Predsednik

6. PRAVILNIK O UPORABI JEZIKOV NARODNIH SKUPNOSTI V PROCESIH
POSLOVANJA PODJETIJ S POTROSNIKI NA OBMOCJIH, KJER ZIVITA
ITALIJANSKA IN MADZARSKA NARODNA SKUPNOST

— preambula:
Na podlagi tretjega odstavka 7. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 —

uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKoIT
in 31/18) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:



PRAVILNIK O UPORABI JEZIKOV NARODNIH SKUPNOSTI V PROCESIH POSLOVANJA
PODJETIJ S POTROSNIKI NA OBMOCJIH, KJER ZIVITA ITALIJANSKA IN MADZARSKA
NARODNA SKUPNOST

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |.PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s tretjim odstavkom 7. ¢lena Zakona o
varstvu potro$nikov dolo€i procese poslovanja podijetij, ki se nanasajo na prodajo blaga in
storitev, v katerih mora podjetje na obmocjih, kjer avtohtono zivita italijanska in madzarska
narodna skupnost, s potro$niki uporabljati poleg slovenskega tudi jezik narodne skupnosti.

o Il. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Pravilnik podrobneje dolo¢a, da morajo podjetja na obmogjih, kjer avtohtono Zivita
italijanska in madzarska narodna skupnost, s potro$niki uporabljati poleg slovenskega
jezika tudi jezik narodne skupnosti, in sicer v naslednjih procesih poslovanja: pri
podajanju osnovnih informacij glede znacilnosti, prodajnih pogojev, namembnosti,
sestave in uporabe izdelka ali storitve; v cenikih, e so predpisani s posebnim zakonom
in v obvestilih o obratovalnih &asih.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so podjetja, ki potroSnikom prodajajo blago ali storitve na obmogjih v
Republiki Sloveniji, kjer avtohtono zivita italijanska in madzarska narodna skupnost. Za
obmocja iz prejSnjega Clena se Stejejo narodnostno meSana obmocja v skladu z
zakonom, ki ureja ustanovitev obcin ter dolocitev njihovih obmogij.

3. Pravne posledice
Podjetja, ki potroSnikom prodajajo blago ali storitve na obmogjih v Republiki Sloveniji,
kjer avtohtono zivita italijanska in madzarska narodna skupnost, morajo v dolo¢enih
procesih poslovanja, navedenih v tem pravilniku, poleg slovenskega uporabljati tudi

jezik narodne skupnosti.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zaCetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be Pravilnika o uporabi jezikov
narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potroSniki na obmodgjih, kjer Zzivita
italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list RS, &t. 78/08).

o V. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v
procesih poslovanja podjetij s potroSniki na obmogjih, kjer zivita italijanska in madzarska
narodna skupnost (Uradni list RS, §t. 78/08).



— normativni del:

PRAVILNIK
o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potrosniki na
obmogjih, kjer zivita italijanska in madzarska narodna skupnost

1. ¢len

Ta pravilnik podrobneje dolo¢a procese poslovanja podijetij, ki se nanasajo na prodajo blaga in
storitev, v katerih mora podjetje na obmogjih, kjer avtohtono Zivita italijanska in madzarska
narodna skupnost, s potroSniki uporabljati poleg slovenskega tudi jezik narodne skupnosti.

2. ¢len

Za obmocja iz prejSnjega Clena se Stejejo narodnostno mesana obmocja v skladu z zakonom, ki
ureja ustanovitev obgin ter dolocitev njihovih obmodij.

3. ¢len

Podjetie mora na obmogjih iz 1. ¢lena s potroSniki uporabljati poleg slovenskega tudi jezik
narodne skupnosti v naslednjih procesih poslovanja:
— pri podajanju osnovnih informacij glede znacilnosti, prodajnih pogojev, namembnosti,
sestave in uporabe blaga ali storitve;
— v cenikih, ¢e so predpisani s posebnim zakonom;
— v obvestilih o obratovalnih ¢asih.

4. ¢len

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v
procesih poslovanja podjetij s potroSniki na obmogjih, kjer zivita italijanska in madzarska
narodna skupnost (Uradni list RS, §t. 78/08).

St. ...
Ljubljana, ........
EVA 2015-2130-0005

Matjaz Han I.r.
Minister
za gospodarski razvoj in tehnologijo

7. PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE PRI POGODBAH O PAKETNEM
POTOVANJU IN POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJIH

— preambula:

Na podlagi petega odstavka 173. €lena in tretjega odstavka 201. €lena Zakona o varstvu

potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07,

86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18) izdaja minister za gospodarski razvoj in

tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:



PRAVILNIK O OBRAZCIH ZA INFORMACIJE PRI POGODBAH O PAKETNEM POTOVANJU
IN POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJIH

vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s petim odstavkom 173. ¢lena in
tretjim odstavkom 201. ¢lena Zakona o varstvu potroSnikov doloci vsebino in obliko
obrazcev za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih potovalnih
aranzmajih, ki so jih organizator potovanja, prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket
prodaja prek njega, in podjetje, ki omogoCa povezane potovalne aranzmaje, dolzni
zagotoviti potroSniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba.

o Il. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Pravilnik dolo¢a obrazce informacij v skladu s Prilogo | in Prilogo Il Direktive (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih
potovanijih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004
in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive
Sveta 90/314/EGS (UL L &t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1).

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so organizatorji potovanj, prodajalci potovanj, kadar se turisticni
paket prodaja prek njih, in podjetja, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje.

3. Pravne posledice

Organizatorji potovanj, prodajalci potovanj, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek nijih, in
podijetja, ki ponujajo povezane potovalne aranzmaje, morajo pri pogodbah o paketnem
potovanju in povezanih potovalnih aranzmajih potroSniku pred sklenitvijo pogodbe,
oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba, zagotoviti informacije na ustreznih
obrazcih, ki jih kot prilogo dolo¢a ta pravilnik.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zaletka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolocbe Pravilnika o obrazcih za
informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih potovalnih aranzmajih (Uradni
list RS, &t. 43/18).

o V. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o
paketnem potovanju in povezanih potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, §t. 43/18).

normativni del:



PRAVILNIK
o obrazcih za informacije pri pogodbah o pakethem potovanju in povezanih potovalnih
aranzmajih

1. clen
(vsebina)

(1) Ta pravilnik dolo€a obliko in vsebino obrazcev za informacije pri pogodbah o paketnem
potovanju in povezanih potovalnih aranzmajih, ki jih organizator potovanja, prodajalec
potovanja, kadar se turisticni paket prodaja prek njega, in podijetje, ki omogoca povezane
potovalne aranzmaje, zagotovijo potro$niku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potrosnika
zavezuje ponudba.

(2) S tem pravilnikom se v pravni red Republike Slovenije delno prenasa Direktiva (EU)
2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanijih in
povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) $&t. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L
§t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1).

2. ¢len
(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tem pravilniku, imajo enak pomen, kot ga imajo v Zakonu o varstvu
potroS$nikov (Uradni list RS, §t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07,
86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18).

3. ¢len
(obrazci za zagotavljanje informacij)

(1) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
potros$niku zagotovita standardne informacije iz prvega odstavka 173. ¢lena zakona na obrazcu
iz Priloge | ali Priloge 11, ki sta sestavni del tega pravilnika.

(2) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega,
potroSniku zagotovita standardne informacije iz drugega odstavka 173. ¢lena zakona na
obrazcu iz Priloge I, ki je sestavni del tega pravilnika.

(3) Organizator potovanja potroSniku zagotovi standardne informacije iz tretjega odstavka
173. €lena zakona na obrazcu iz Priloge IlI, ki je sestavni del tega pravilnika.

(4) Podjetje, ki omogo€a povezane potovalne aranzmaje, potroSniku zagotovi informacije iz
prvega odstavka 201. ¢lena zakona na obrazcu iz Priloge IV, ki je sestavni del tega pravilnika.

4, ¢len
(konéna dolocba)

Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o
paketnem potovanju in povezanih potovalnih aranzmajih (Uradni list RS, §t. 43/18).
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Priloga |: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je mozna
uporaba hiperpovezav

Priloga Il: Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju v primerih, ki niso
zajeti v Prilogi |

Priloga Ill: Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke posreduje
drugemu podjetju

Priloga IV: Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev

Obrazec standardnih informacij za pogodbe o paketnem potovanju, kadar je mozna
uporaba hiperpovezav

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turisti¢ni paket v smislu zakona, ki ureja varstvo
potroSnikov.

Zato boste upraviCeni do vseh pravic EU, ki veljajo za turistitne pakete. Podjetie XY
prevzema/podijetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turistiénega paketa v
celoti.

Poleg tega podjetje XY/podjetia XY v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potrosnikov,
zagotavlja(-jo) jamstvo, da se v primeru njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa
placila in zagotovi va$ povratek, kadar turisti¢ni paket vklju€uje prevoz.

Vec¢ informacij o klju¢nih pravicah iz zakona, ki ureja varstvo potroSnikov: [se zagotovi v obliki
hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potroSnik prejme naslednje informacije:
Klju€ne pravice na podlagi zakona, ki ureja varstvo potroSnikov:

— Potro$niki prejmejo vse bistvene informacije o turisticnem paketu pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

— Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo, je vedno odgovorno
vsaj eno podijetje.

— Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko pridejo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

— Potro$niki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob plagilu morebitnih dodatnih stroskov
turistiCni paket prenesejo na drugo osebo.

— Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroSki (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turisticnega paketa. Ce se cena povia za ve¢ kot 8 odstotkov cene
turistiécnega paketa, lahko potrosnik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potrosnik pravico do znizanja cene, ¢e pride do
znizanja zadevnih stroSkov.



— Potro$niki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrSne koli odstopnine in prejmejo
celotno povracilo vseh placdil, ¢e se je znatno spremenil kateri od bistvenih elementov
turistiénega paketa razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, turistiéni paket
pred njegovim zacetkom preklice, so potroSniki upravi¢eni do povracila placil, kadar je to
ustrezno, pa tudi do povrnitve Skode.

— Potrodniki lahko v primeru izrednih okoli€in odstopijo od pogodbe pred zacetkom
turisticnega paketa brez placila kakrSne koli odstopnine, na primer ¢e v kraju potovanja
nastanejo resne varnostne tezave, ki bi verjetno vplivale na turisti¢ni paket.

— Poleg tega potrosniki lahko odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turisti¢nega
paketa proti placilu ustrezne in upravic¢ene odstopnine.

— Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogode zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranzmaje. PotroSniki lahko brez placila kakr§ne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja tezave ne odpravi.

— Potrodniki so upravi€eni tudi do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

— Ce je potro$nik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

— Ce ima organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, likvidnostne tezave, se plagila povrnejo. Ce ima organizator potovanja
ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, likvidnostne
tezave po zacetku turistiCnega paketa in je v turisti¢ni paket vklju¢en prevoz, se zagotovi
povratek potro$nikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali
zavarovalnica). Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se potrodniki
lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vkljuéno z
imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).

Obrazec standardnih informacij za pogodbe o pakethem potovanju v primerih, ki niso
zajeti v Prilogi |

Ponujena kombinacija potovalnih storitev je turisti¢ni paket v smislu zakona, ki ureja varstvo
potroSnikov.

Zato boste upraviCeni do vseh pravic EU, ki veljajo za turistitne pakete. Podjetie XY
prevzema/podjetja XY prevzemajo polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisticnega paketa v
celoti.

Poleg tega podjetie XY/podjetjia XY v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potroSnikov,
zagotavlja(-jo) jamstvo, da se vam v primeru njegovih/njihovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa
placila in zagotovi vas$ povratek, kadar turisti¢ni paket vklju€uje prevoz.

Klju€ne pravice na podlagi zakona, ki ureja varstvo potroSnikov:

— Potro$niki prejmejo vse bistvene informacije o turisticnem paketu pred sklenitvijo pogodbe o
paketnem potovanju.

— Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vkljuéenih v pogodbo, je vedno odgovorno
vsaj eno podjetje.

— Potrosniki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko pridejo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

— Potro$niki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroskov
turisti¢ni paket prenesejo na drugo osebo.



— Cena turisticnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroSki (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turisticnega paketa. Ce se cena povia za ved kot 8 odstotkov cene
turistiécnega paketa, lahko potrosnik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potrosnik pravico do znizanja cene, ¢e pride do
znizanja zadevnih stroskov.

— Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe brez placila kakrdne koli odstopnine in prejmejo
celotno povracilo vseh placil, ¢e se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov
turistinega paketa razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, ta turistiéni paket
pred njegovim zacetkom preklice, so potroSniki upraviéeni do povragcila placil, kadar je to
ustrezno, pa tudi do povrnitve Skode.

— PotroSniki lahko v primeru izrednih okoliS¢in odstopijo od pogodbe pred zacetkom
turisticnega paketa brez placila kakrdne koli odstopnine, na primer ¢e v kraju potovanja
nastanejo resne varnostne tezave, ki bi verjetno vplivale na turisti€ni paket.

— Poleg tega potrosniki lahko odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turistiCnega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

— Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogode zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranzmaje. PotroSniki lahko brez placila kakréne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja tezave ne odpravi.

— PotroSniki so upravi¢eni tudi do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

— Ce je potro$nik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

— Ce ima organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, likvidnostne tezave, se plagila povrnejo. Ce ima organizator potovanja
ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, likvidnostne
tezave po zacetku turisti¢nega paketa in je v turisti¢ni paket vklju¢en prevoz, se zagotovi
povratek potroSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali
zavarovalnica). Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se potrosniki
lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vklju¢no z
imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).

[Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov.]

Obrazec standardnih informacij, kadar organizator potovanja podatke posreduje
drugemu podjetju

Ce najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije od podjetja XY sklenete pogodbo s
podjetiem AB, se bo potovalna storitev, ki jo zagotavljata XY in AB, Stela za turistiéni paket v
smislu zakona, ki ureja varstvo potroSnikov.

Zato boste upravieni do vseh pravic EU, ki veljajo za turisti¢éne pakete. Podjetje XY prevzema
polno odgovornost za ustrezno izvedbo turisti¢nega paketa v celoti.

Poleg tega podjetje XY v skladu z zakonom, ki ureja varstvo potroSnikov, zagotavlja jamstvo, da
se v primeru njegovih likvidnostnih tezav povrnejo vasa placila in zagotovi vas povratek, kadar
turistiCni paket vkljucuje prevoz.

Vec¢ informacij o klju¢nih pravicah iz zakona, ki ureja varstvo potroSnikov: [se zagotovi v obliki
hiperpovezave].

Prek hiperpovezave potroSnik prejme naslednje informacije:



Klju€ne pravice na podlagi zakona, ki ureja varstvo potroSnikov:

Potro$niki prejmejo vse bistvene informacije o potovalnih storitvah pred sklenitvijo pogodbe
0 paketnem potovanju.

Za ustrezno izvedbo vseh potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo, je vedno odgovorno
vsaj eno podijetje.

Potro$niki prejmejo telefonsko Stevilko za nujne primere ali podatke o kontaktni tocki, prek
katere lahko pridejo v stik z organizatorjem potovanja ali potovalno agencijo.

Potrosniki lahko z obvestilom v razumnem roku in ob placilu morebitnih dodatnih stroSkov
turistiCni paket prenesejo na drugo osebo.

Cena turistiCnega paketa se lahko poveca le, ¢e nastanejo posebni stroski (na primer cene
goriva) in Ce je to izrecno dolo¢eno v pogodbi, v nobenem primeru pa ne pozneje kot 20 dni
pred zadetkom turisticnega paketa. Ce se cena povia za ve¢ kot 8 odstotkov cene
turistitcnega paketa, lahko potrosnik odstopi od pogodbe. Ce si organizator potovanja
pridrzuje pravico do poviSanja cene, ima potrosnik pravico do znizanja cene, ¢e pride do
znizanja zadevnih stroSkov.

PotroSniki lahko odstopijo od pogodbe brez pladila kakréne koli odstopnine in prejmejo
celotno povracilo vseh placil, Ce se je znatno spremenil kateri koli od bistvenih elementov
turistiénega paketa razen cene. Ce podjetje, odgovorno za turistiéni paket, turistiéni paket
pred njegovim zacetkom preklice, so potroSniki upraviéeni do povragcila placil, kadar je to
ustrezno, pa tudi do povrnitve Skode.

PotroSniki lahko v primeru izrednih okolis¢in odstopijo od pogodbe pred zacetkom
turisticnega paketa brez placila kakrdne koli odstopnine, na primer ¢e v kraju potovanja
nastanejo resne varnostne tezave, ki bi verjetno vplivale na turisti€ni paket.

Poleg tega potro$niki lahko odstopijo od pogodbe kadar koli pred zacetkom turisti¢nega
paketa proti placilu ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

Ce bistvenih elementov turistiénega paketa po njegovem zadetku ni mogode zagotoviti v
skladu z dogovorom, je treba potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuditi primerne
nadomestne aranzmaje. PotroSniki lahko brez placila kakréne koli odstopnine odstopijo od
pogodbe, kadar storitve niso izvedene v skladu s pogodbo in to znatno vpliva na izvedbo
turisticnega paketa ter organizator potovanja tezave ne odpravi.

Potrosniki so upravieni tudi do znizanja cene in/ali povrnitve Skode, kadar potovalne
storitve niso izvedene ali so neustrezno izvedene.

Ce je potrosnik v tezavah, mora organizator potovanja zagotoviti pomog.

Ce ima organizator potovanja ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav, likvidnostne tezave, se plagila povrnejo. Ce ima organizator potovanja
ali prodajalec potovanja, kadar zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, likvidnostne
tezave po zacetku turisti¢nega paketa in je v turisticni paket vklju¢en prevoz, se zagotovi
povratek potroSnikov. XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt,
ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali
zavarovalnica). Ce se izvedba storitev zavrne zaradi likvidnostnih tezav XY, se potrosniki
lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki, vklju¢no z
imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko).

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potrodnikov: [HIPERPOVEZAVA].

Obrazci standardnih informacij v primeru povezanih potovalnih aranzmajev

Del A: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogoca povezan potovalni

aranzma prek spleta v smislu prve alineje drugega odstavka 170. ¢lena, prevoznik, ki prodaja

povratno vozovnico




Ce po izbiri in plagilu potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne potovalne
storitve za svoje potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upravi¢eni do pravic, ki na podlagi zakona,
ki ureja varstvo potrosnikov, veljajo za turisti¢ne pakete.

Na$e podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru tezav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta nasega podjetja/XY za rezervacije rezervirate
dodatne potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega
aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil
XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY, in po potrebi za vas
povratek. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav
zadevnega ponudnika storitev.

Vec¢ informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav: [se zagotovi v obliki hiperpovezave].
Prek hiperpovezave potroSnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb s strankami, ki niso XY, ki
se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov: [HIPERPOVEZAVA].
Del B: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetie, ki omogoca povezan potovalni

aranzma_prek spleta v _smislu _prve alineje drugega odstavka 170. dlena, podijetie, ki ni
prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico

Ce po izbiri in plagilu ene potovalne storitve prek nasega podjetja/XY rezervirate dodatne
potovalne storitve za svoje potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki veljajo za
turistiéne pakete na podlagi zakona, ki ureja varstvo potroSnikov.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru tezav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom spletnega mesta naSega podjetja/XY za rezervacije rezervirate
dodatne potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega
aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil
XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne
zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).
Prek hiperpovezave potroSnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).



Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, Ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov: [HIPERPOVEZAVA].
Del C: Obrazec standardnih informacij v _primeru povezanih potovalnih aranZzmajev v _smislu

prve alineje drugega odstavka 170. €lena, kadar so pogodbe sklenjene v socéasni_fizi€ni
navzocénosti podijetja (ki ni prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico) in potroSnika

Ce po izbiri in pladilu ene potovalne storitve prek naSega podjetja’/XY rezervirate dodatne
potovalne storitve za svoje potovanje ali pocitnice, NE BOSTE upravieni do pravic, ki na
podlagi zakona, ki ureja varstvo potro$nikov, veljajo za turisti¢ne pakete.

Nas$e podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo posameznih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru tezav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa med istim obiskom nagega podjetja/XY ali stikom z njim rezervirate kakréne koli dodatne
potovalne storitve, bodo potovalne storitve postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V
tem primeru XY v skladu s pravom EU zagotavlja jamstvo za vracilo vasih placil XY za storitve,
ki niso bile opravljene zaradi likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja
povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega ponudnika storitev.

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

PotroSniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

[Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov.]
Del D: Obrazec standardnih informacij, kadar je podjetje, ki prek spleta omogoéa povezane

potovalne aranzmaje v smislu druge alineje drugega odstavka 170. ¢lena, prevoznik, ki prodaja
povratno vozovnico

Ce prek te povezave/teh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za svoje potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki na podlagi zakona, ki ureja varstvo potro$nikov,
veljajo za turistiéne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru tezav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY
rezervirate dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve
postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU
zagotavlja jamstvo za vralilo vasSih placil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi
likvidnostnih tezav XY, in po potrebi za va$ povratek. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja
povracila v primeru likvidnostnih tezav zadevnega ponudnika storitev.



Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).
Prek hiperpovezave potroSnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), ¢e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, ki
niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.

Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov: [HIPERPOVEZAVA].
Del E: Obrazec standardnih informacij, kadar je podijetie, ki prek spleta omogoa povezane

potovalne aranzmaje v _smislu _druge alineje drugega odstavka 170. ¢lena, podjetje, ki ni
prevoznik, ki prodaja povratno vozovnico

Ce prek te povezave/teh povezav rezervirate dodatne potovalne storitve za svoje potovanje ali
pocitnice, NE BOSTE upravi€eni do pravic, ki na podlagi zakona, ki ureja varstvo potro$nikov,
veljajo za turistitne pakete.

NasSe podjetje/XY zato ne bo odgovorno za ustrezno izvedbo teh dodatnih potovalnih storitev.
Prosimo, da se v primeru tezav obrnete na zadevnega ponudnika storitev.

Ce pa najpozneje v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije s strani nasega podjetja/XY
rezervirate dodatne potovalne storitve prek te povezave/teh povezav, bodo te potovalne storitve
postale del povezanega potovalnega aranzmaja. V tem primeru XY v skladu s pravom EU
zagotavlja jamstvo za vralilo vasSih placil XY za storitve, ki niso bile opravljene zaradi
likvidnostnih tezav XY. Opozarjamo vas, da to ne zagotavlja povracila v primeru likvidnostnih
tezav zadevnega ponudnika storitev.

Vec informacij o jamstvu v primeru likvidnostnih tezav (se zagotovi v obliki hiperpovezave).
Prek hiperpovezave potrosSnik prejme naslednje informacije:

XY je jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovil pri YZ (subjekt, ki zagotavlja jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav, npr. jamstvena shema ali zavarovalnica).

Potrosniki se lahko obrnejo na ta subjekt ali po potrebi na pristojni organ (kontaktni podatki,
vkljuéno z imenom, naslovom, elektronskim naslovom ter telefonsko Stevilko), e storitve zaradi
likvidnostnih tezav XY niso izvedene.

Opomba: To jamstvo v primeru likvidnostnih tezav ne zajema pogodb z drugimi strankami, Ki

niso XY, ki se lahko izpolnijo kljub likvidnostnim tezavam XY.
Spletno mesto, kjer je dostopen zakon, ki ureja varstvo potroSnikov: [HIPERPOVEZAVA].

8. PRAVILNIK O NACINU OZNACEVANJA CEN BLAGA IN STORITEV



— preambula:

Na podlagi petega odstavka 14. ¢lena zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 —
uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT,
in 31/18) izdaja minister za gospodarski razvoj in tehnologijo

— okvirni naslov podzakonskega akta:

PRAVILNIK O NACINU OZNACEVANJA CEN BLAGA IN STORITEV

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |. PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)

Minister za gospodarski razvoj in tehnologijo v skladu s petim odstavkom 14. ¢lena Zakona
o varstvu potroSnikov dolo€i nacin oznacevanja prodajnih cen in cen za enoto blaga, ki ga
podijetja ponujajo potroSnikom. Pravilnik dolo¢a tudi nacin oznacevanja cen storitev, ki jih
podijetja ponujajo potroSnikom. Namen pravilnika je izboljSanje obve§&anja potroSnikov in
lazje primerjanje cen.

o Il. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Pravilnik podrobno opredeljuje klju¢ne izraze, uporabljene v pravilniku: prodajna cena
blaga, cena za enoto blaga, blago, ki se prodaja nepakirano v razsutem stanju in cena
storitve.

Pravilnik dolo¢a obveznost oznagevanja cene blaga ali storitve v eurih, prav tako pa
podrobneje doloc¢a, katero blago mora biti oznageno, in tudi nacin oznadevanja, kje se
cena navede, obveznost nedvoumne, prepoznavne in Citlive oznacitve cen za
potroSnika na vidnem in dosegljivem mestu. Dolo¢a tudi primere, v katerih ni treba
oznaciti blaga s ceno (npr. pri prodaji blaga na javnih drazbah, pri prodaji umetniskih del
in starin, pri blagu, ki se potroSniku dobavlja kot sestavni del storitve, pri razstavljenem
blagu, ki ni namenjeno prodaji, ali blagu, ki je namenjeno le za okrasitev poslovnih
prostorov in izlozb).

Pravilnik med drugim dolo¢a tudi oznacevanje cen storitev v obliki cenika in alternative
od tak8nega oznacevanja v nekaterih primerih, kadar cene ni mogoc¢e oznaditi kot cene
za vrsto storitve v skladu s tem pravilnikom ali kadar bi bila zaradi velikega Stevila
storitev, ki jih ponuja podjetje potroSnikom, objava cen za storitve na ceniku dvoumna,
slabo vidna in tezko prepoznavna, ali e podjetje opravlja storitve izklju€no na terenu in
nima poslovnega prostora za opravljanje storitev — v slednjem primeru so lahko cene
storitev potroSniku dostopne in razvidne na drug ustrezen nacin, naveden v pravilniku.

2. Naslovnik
Naslovnik ukrepov so podjetja, ki ponujajo ali prodajajo blago ali storitve potroSnikom.

3. Pravne posledice



Podjetja, ki ponujajo ali prodajajo blago ali storitve potroSnikom, morajo oznacevati
cene tistemu svojemu blagu ali storitvam in na nacin, kot je doloéeno s tem pravilnikom.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zacetka uporabe tega pravilnika se uporabljajo dolo¢be Pravilnika o nacinu oznacevanja
cen blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 63/99, 27/01 in 65/03).

o V. ZACETEK VELJAVNOSTI

Pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o nacinu oznacevanja cen blaga in
storitev (Uradni list RS, &t. 63/99, 27/01 in 65/03).

— normativni del:

PRAVILNIK
o hacinu oznacevanja cen blaga in storitev

l. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len
(1) Pravilnik dolo¢a nacin oznacevanja prodajnih cen in cen za enoto blaga, ki ga podijetja
ponujajo potroSnikom. Pravilnik dolo¢a tudi nacin oznacevanja cen storitev, ki jih podijetja
ponujajo potro$nikom.
(2) Namen pravilnika je izboljSanje obvescanja potroSnikov in lazje primerjanje cen.

2. ¢len

(1) Prodajna cena blaga je cena za enoto blaga ali za dolo¢eno koli€ino blaga skupaj z davkom
in vsemi drugimi dajatvami.

(2) Cena za enoto blaga je cena blaga skupaj z davkom in z vsemi drugimi dajatvami za en
kilogram, en liter, en meter, en kvadratni meter ali en kubi¢ni meter blaga ali za neko drugacno

posamicno enoto koli¢ine, ki se splo$no in obi¢ajno uporablja pri prodaji dolo¢enega blaga.

(3) Blago, ki se prodaja nepakirano v razsutem stanju, je blago, ki ni vnaprej pakirano in ga
merimo v prisotnosti potrosnika, kolikor narava blaga to dopusca.

(4) Cena storitve je cena storitve skupaj z davkom in z vsemi drugimi dajatvami.

(5) Za potroSnika oziroma podjetje po tem pravilniku se Steje oseba, kot je dolo¢ena v zakonu,
ki ureja varstvo potroSnikov.

3. ¢len
Cena blaga oziroma storitve mora biti oznacena v eurih. V primeru, da je poleg cene v eurih
cena za blago ali za storitve oznagena tudi v drugih valutah, mora biti poleg zneska v eurih tudi

oznaka EUR.

Il. OZNACEVANJE CEN BLAGA



4. ¢len
(1) Vse blago mora biti oznaceni s prodajno ceno.

(2) Vse blago mora biti oznaceno tudi s ceno za enoto. Cene za enoto ni treba oznacevati, ¢e je
enaka prodajni ceni ali e to ne bi bilo koristno zaradi narave ali namena blaga, zlasti Ce:

- koli€ina blaga ni pomembna za primerjavo cen ali

- se v isti embalazi prodaja razli¢no blago.

(3) Blago, ki se prodaja nepakirano v razsutem stanju, mora imeti oznaceno le ceno za enoto
blaga.

(4) Blago v izlozbah prodajaln mora biti oznadeno s cenami iz prvega, drugega in tretjega
odstavka tega Clena.

(5) Razstavljeno blago, ki je namenjeno za prodajo ali za zbiranje ponudb, mora biti oznac¢eno s
ceno iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega ¢lena.

5. ¢len

Ne glede na dolocila 4. ¢lena ni treba oznaciti blaga s ceno v naslednjih primerih:
- pri blagu, ki se potroSniku dobavlja kot sestavni del storitve;
- pri prodaji blaga na drazbi;
—  pri prodaji umetniSkih del in starin;
— pri razstavljenem blagu, ki ni namenjeno niti prodaji niti za zbiranje ponudb ter je to
nedvomno oznaceno;
- pri blagu, namenjenemu le za okrasitev poslovnih prostorov in izlozb.

6. ¢len
(1) Cena blaga mora biti ozna¢ena na blagu.

(2) Cena se lahko oznadi tudi na enega od naslednjih nacginov, vendar tako, da ne obstaja
moznost zamenjave s ceno drugega blaga:

- na polici, kjer je blago namesceno;
- naizvirni embalazi blaga;

— v obliki cenika;

- v katalogu;

- na nek drug ustrezen nacin.

7. ¢len

(1) Cene blaga, ki so ozna¢ene na polici, morajo biti oznacene pred, pod ali nad blagom z
imenom blaga.

(2) Pri istovrstnem blagu z razli€no neto tezo ali z razli€no prostornino mora biti na oznaki cene
poleg imena blaga tudi navedba neto teze ali prostornine.

(3) Za blago, ki se ne nahaja v prodajalni, se cene lahko oznacijo s cenikom ali s katalogom, ki
mora biti dostopen potroSniku.



8. ¢len

(1) Oznacitev cen v skladu s 6. in 7. ¢lenom mora biti nedvoumna, lahko prepoznavna, €itljiva in
za potrosnika na vidnem in dosegljivem mestu.

(2) Cena je nedvoumno oznacena, €e je ni mogoce zamenjati s ceno drugega blaga, ki se
nahaja v neposredni sosescini.

(3) Prodajna cena in cena za enoto blaga sta oznaceni Citljivo, €e je velikost Stevilk najman;
3 mm. Pri oznacevanju cen v obliki cenika sta prodajna cena in cena za enoto blaga oznaceni
Citljivo, ¢e je velikost Stevilk najmanj 5 mm. Pri oznaCevanju cen na polici, kjer je blago
namesceno, je prodajna cena oznacena Citljivo, €e je velikost Stevilk najmanj 4 mm, cena za
enoto blaga pa, Ce je velikost Stevilk najmanj 2 mm.

lIl. OZNACEVANJE CEN STORITEV
9. ¢len

Cene za vse storitve morajo biti ozna¢ene kot cene v obliki cenika.
10. élen

Pri storitvah, pri katerih cene ni mogoce oznaciti kot cene za vrsto storitve v skladu z 2. &lenom,
se ceno storitve lahko oznaci na enega od naslednjih nacinov:
— kot ceno delovne ure za izvedbo doloene storitve v poslovnem prostoru izvajalca
storitve;
— kot ceno delovne ure za izvedbo doloene storitve na kraju samem:;
— kot ceno vseh stroskov za izvedbo dolo¢ene storitve;
— kot ceno storitve, preracunano na mersko enoto;
— kot ceno storitve, ki jo nedvoumno opredelimo na drug nacin in se obi¢ajno uporablja pri
ponujanju dolo€enih storitev.

11. ¢len

V primeru, ko bi bila zaradi velikega Stevila storitev, ki jih ponuja podjetje potroSnikom, objava
cen za storitve na ceniku dvoumna, slabo vidna in tezko prepoznavna, ali ¢e podijetje opravlja
storitve izkljuéno na terenu in nima poslovnega prostora za opravljanje storitev, so lahko cene
storitev potroSniku dostopne in razvidne na drug ustrezen nacin:

- katalog storitev s cenami;

— posebna broSura z nedvoumnim opisom storitev s cenami;

— prospekti z nedvoumnim opisom storitev s cenami;

— nadrug ustrezen nacin.

12. élen

(1) Oznacitev cen za storitve mora biti nedvoumna, lahko prepoznavna, Citljiva in za potro$nika
na vidnem in dosegljivem mestu.

(2) Cena za storitve je nedvoumno oznacena, ¢e je ni mogo¢e zamenjati s ceno druge storitve,
ki se nahaja v neposredni soses¢ini.

(3) Cena za storitve je v poslovnem prostoru oznacena Citljivo, ¢e je velikost ¢rk in Stevilk na
ceniku za storitve najmanj 5 mm.



(4) Cena za storitev mora biti potroSniku lahko dostopna ter mora biti objavljena na vidnem
mestu v poslovnem prostoru, kjer je ta storitev potroSniku ponujena.

(5) Kot vidno oznaceno ceno storitve se Steje, da je cenik obeen na steno poslovnega prostora
oziroma tistega njegovega dela, kjer se nahajajo potrodniki.

13. ¢len

Ce se vgrajeno blago za opravljeno storitev obraduna posebej, mora biti potroniku na
razpolago cenik vgrajenega blaga.

IV. PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA
14. ¢len

Dolo¢ba drugega odstavka 4. Clena tega pravilnika se ne uporablja za prodajalne, katerih
povrSina prodajnega prostora je manjSa od 500 m2.

15. élen
Ta pravilnik za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem

uveljavitve tega pravilnika preneha veljati Pravilnik o na¢inu oznaCevanja cen blaga in storitev
(Uradni list RS, §t. 63/99, 27/01 in 65/03).

Steviviieinn
Ljubljana, .........cceenene
EVA 2015-2130-0005

Matjaz Han I.r.
Minister

za gospodarski razvoj in tehnologijo

9. UREDBA O JAMSTVU ZARADI LIKVIDNOSTNIH TEZAV ORGANIZATORJA
POTOVANJA IN PODJETJA, KI OMOGOCA POVEZANE POTOVALNE ARANZMAJE

— preambula:

Na podlagi sedmega odstavka 205. ¢lena Zakona o varstvu potro$nikov (Uradni list RS,
§t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15,
55/17 — ZKolT in 31/18) izdaja Vlada Republike Slovenije

— okvirni naslov podzakonskega akta:

UREDBA O JAMSTVU ZARADI LIKVIDNOSTNIH TEZAV ORGANIZATORJA POTOVANJA
IN PODJETJA, KI OMOGOCA POVEZANE POTOVALNE ARANZMAJE

— vsebina, opisana po vsebinskih sklopih:

o |.PREDMET UREJANJA (VSEBINA AKTA)




Vlada Republike Slovenije v skladu s sedmim odstavkom 205. ¢lena Zakona o varstvu
potroSnikov z uredbo podrobneje dolo¢i nacin za izracun letnega prometa, povezanega z
izvedbo turisti€nih paketov, pogoje delovanja jamstvene sheme in najnizjo viSino
zahtevanega jamstva, ki se $teje za ucinkovito, za posamezno obliko zavarovanja. Uredba
namre¢ omogoca hitrejSe prilagajanje potrebam na trgu.

Izbiro oblike jamstva se prepusca organizatorju potovanja. Organizator potovanja bo lahko
tako Se vedno zavaroval tveganje za primer likvidnostnih tezav pri zavarovalnici, lahko pa
bo izbral tudi drugano obliko jamstva, npr. banéno garancijo, zavarovanje z namenskim
depozitom ali oblikovanje posebne jamstvene sheme. Bistveno je, da bo izbrano jamstvo v
primeru likvidnostnih tezav ustrezalo postavljenim kriterijem, ki so predpisani z uredbo.

o ll. PREDSTAVITEV PO VSEBINSKIH SKLOPIH (ZA VSAK VSEBINSKI SKLOP
POSEBEJ)

1. Opis ukrepa in resitve

Uredba doloca, da lahko organizator potovanja jamstvo v primeru svojih likvidnostnih
teZzav zagotovi z zavarovanjem pri zavarovalnici, zavarovanjem z namenskim banénim
depozitom, banéno garancijo ali vklju€itvijo v jamstveno shemo, ki izpolnjuje pogoje iz
Zakona o varstvu potroSnikov in te uredbe.

Najprej je doloCena zahtevana viSina jamstva zavarovanja pri zavarovalnici ali z
namenskim banénim depozitom (kritie mora zadoS¢ati za visino 10 odstotkov letnega
prometa organizatorja potovanja iz naslova organiziranja turisti€nin potovanj) in
zahtevana viSina sredstev v jamstvenih shemah (viSina sredstev mora zadoscati za
kritie 10 odstotkov letnega prometa iz naslova organiziranja potovanja za eno petino
osnove zahtevane viSine sredstev — za izraun osnove zahtevane viSine sredstev se
uporabi prihodek iz naslova organiziranja potovanja vseh vklju€enih organizatorjev
potovanj).

Zatem se dolo€ajo pogoji delovanja jamstvene sheme, in sicer se ta lahko ustanovi v
okviru katere koli pravne osebe, ki se Steje za nosilca jamstvene sheme. Sredstva,
zbrana za namene pladila iz naslova odgovornosti organizatorja potovanja, se vodi na
lo€enem namenskem racunu. Nosilec jamstvene sheme sam doloci podrobnejSe pogoje
placil organizatorjev potovanj v jamstveno shemo, vendar pa pri tem velja, da se mora
zahtevana viSina sredstev doseci v najve¢ treh letih po zacetku uporabe uredbe in da
noben od vkljuéenih organizatorjev potovanj ne sme biti dolzan prispevati ve¢ kot 10
odstotkov svojih letnih prihodkov iz naslova organiziranja potovanj. Organizator
potovanja, ki izstopi iz jamstvene sheme, je upravic¢en do vracila vplaanega zneska,
razen Ce so bile iz jamstvene sheme placane obveznosti zaradi njegovih likvidnostnih
tezav.

Upravitelj sheme lahko proti organizatorju potovanja, za katerega je placal doloden
znesek iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav organizatorja potovanja,
uveljavlja regresni zahtevek. Sredstva, ki jih upravitelj prejme na podlagi regresnega
zahtevka, vrne na lo€en namenski racun. Organizator potovanja, ki je opravil povratek
potroSnikov namesto organizatorja potovanja, ki ima oziroma je imel likvidnostne
tezave, pa je upravicen do povracila vseh stroSkov, ki jih je imel s povratkom
potroSnikov, iz jamstvene sheme.



Nosilec jamstvene sheme je za svoje delo upravi¢en do placgila nadomestila, ki ga dolo€i
v svojih pravilih, prav tako pa lahko nosilec sheme sprejme tudi podrobnejSa pravila
glede delovanja sheme.

2. Naslovnik

Naslovnik ukrepov so organizatorji potovanj in podijetja, ki omogoc€ajo povezane
potovalne aranzmaje.

3. Pravne posledice

Organizatorji potovanj in podjetja, ki ponujajo povezane potovalne aranzmaje, morajo
zagotoviti jamstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu z dolo¢bami te uredbe.

o lll. PREHODNI REZIM

Do zacetka uporabe te uredbe se uporabljajo dolocbe Uredbe o jamstvu zaradi likvidnostnih
tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogo¢a povezane potovalne aranzmaje
(Uradni list RS, §t. 52/18).

Za podjetja je v predlogu zakona dolo¢eno prehodno obdobje glede nadina zagotavljanja
jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ki je bilo dolo€eno glede na prehodno obdobje iz

predhodno veljavne uredbe.

o V. ZACETEK VELJAVNOSTI

Uredba zacéne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve te uredbe preneha veljati Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav
organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje (Uradni list
RS, §t. 52/18).

normativni del:
UREDBA
o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki omogoca

povezane potovalne aranzmaje

1. ¢len
(vsebina)

(1) Ta uredba dolo€a najnizjo viSino zahtevanega jamstva za povracilo vseh placil potroSnika in
stroSkov povratka potrosSnika zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki
omogoca povezane potovalne aranzmaje (v nadaljnjem besedilu: jamstvo), nacin izracuna
letnega prometa, povezanega z izvedbo turisti€nih paketov, in pogoje delovanja jamstvene
sheme.

(2) S to uredbo se v pravni red Republike Slovenije delno prenada Direktiva (EU) 2015/2302
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih
potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) $&t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L &t. 326 z
dne 11. 12. 2015, str. 1-33).

2. ¢len



(pomen izrazov)

Izrazi, uporabljeni v tej uredbi, imajo enak pomen, kot ga imajo v Zakonu o varstvu potroSnikov
(Uradni list RS, &t. 98/04 — uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15, 55/17 — ZKolT in 31/18).

3. ¢élen
(zagotavljanje jamstva)

Jamstvo zagotovita organizator potovanja in podjetje, ki omogoCa povezane potovalne
aranzmaje (v nadaljnjem besedilu: organizator potovanja).

4. ¢len
(oblike jamstev)

Organizator potovanja zagotovi jamstvo v obliki:
- zavarovanja pri zavarovalnici;
- namenskega banénega depozita;
- banéne garancije ali
- vkljugitve v jamstveno shemo.

5. ¢len
(najnizja viSina zahtevanega jamstva)

(1) Najnizja viSina zahtevanega jamstva v obliki zavarovanja pri zavarovalnici, namenskega
ban¢nega depozita ali banéne garancije zagotavlja kritje v viSini najmanj 10 odstotkov letnega
prometa organizatorja potovanja, najnizja viSina zahtevanega jamstva v jamstveni shemi pa
najmanj 2 odstotka skupnega letnega prometa vseh organizatorjev potovanj, vkljucenih v
jamstveno shemo.

(2) Organizator potovanja, ki v preteklem poslovnem letu ni imel letnega prometa, zagotovi
najnizjo viSino zahtevanega jamstva, ki zagotavlja kritie v viSini najmanj 10 odstotkov
nacrtovanega letnega prometa.

6. ¢len
(jamstvena shema)

(1) Jamstvena shema je skupek sredstev, ki se zberejo za namene povracila vseh plagil
potroSnika in stroSkov povratka potroSnika iz naslova odgovornosti organizatorja potovanja.
Jamstvena shema se lahko oblikuje v okviru katere koli pravne osebe, ki postane nosilec
jamstvene sheme.

(2) Sredstva, zbrana za namene povracila vseh placil potroSnika in stroSkov povratka potroSnika
iz naslova odgovornosti organizatorja potovanja, se vodijo na lo€enem namenskem racunu.

(3) Nosilec jamstvene sheme organizatorju potovanja na njegovo zahtevo omogoci vpogled v
namenski racun iz prejSnjega odstavka.

(4) Ce se jamstvena shema oblikuje v okviru gospodarskega interesnega zdruzenja, &lanstvo v
tem zdruZenju ne sme biti pogoj za vkljucitev v to shemo.

7. ¢len



(vpladila v jamstveno shemo)

(1) Organizator potovanja, ki se vkljuci v jamstveno shemo, vplacuje v jamstveno shemo visino
sredstev glede na vrsto in ceno turistiCnih paketov, vrsto prevoza, dolzino obdobja zahtevanih
predplacil pred zacetkom izvedbe turistitnega paketa in svojo bonitetno oceno, pri ¢emer
prispeva v jamstveno shemo najmanj 1 odstotek in najvec 10 odstotkov letnega prometa.

(2) Organizator potovanja, ki v preteklem poslovnem letu ni imel letnega prometa, vplacuje v
jamstveno shemo viSino sredstev v skladu s prejSnjim odstavkom glede na nacrtovani letni
promet.

8. ¢len
(izstop iz jamstvene sheme)

Organizator potovanja, ki izstopi iz jamstvene sheme, je upravicen do vracila vpla¢anih
sredstev, razen Ce so bile iz jamstvene sheme platane obveznosti zaradi njegovih likvidnostnih
tezav.

9. ¢élen
(nadomestilo)

Nosilec jamstvene sheme je za svoje delo upravi¢en do placila nadomestila, ki pokriva dejanske
stroSke upravljanja jamstvene sheme.

10. élen
(povratek potrosnikov)

Organizator potovanja, ki je opravil povratek potroSnikov namesto organizatorja potovanja, ki
ima oziroma je imel likvidnostne tezave, je upravic¢en do povracila vseh stroSkov, ki jih je imel s
povratkom potroSnikov, iz jamstvene sheme.

11. élen
(regresni zahtevek)

(1) Nosilec jamstvene sheme lahko uveljavlja regresni zahtevek proti organizatorju potovanja,
za katerega je placal znesek iz naslova jamstva.

(2) Znesek, ki ga nosilec jamstvene sheme prejme na podlagi regresnega zahtevka iz
prejSnjega odstavka, vrne na lo€en namenski racun iz drugega odstavka 6. ¢lena te uredbe.

12. ¢len
(pravila nosilca jamstvene sheme)

Nosilec jamstvene sheme sprejme pravila v zvezi z zagotavljanjem in upravljanjem jamstvene
sheme.

13. ¢len
(nacin izracuna letnega prometa)

(1) Letni promet iz 5. in 7. €lena te uredbe se izraCuna na podlagi prihodkov od prodaje iz
naslova organiziranja potovanj in omogocanja povezanih potovalnih aranzmajev v preteklem
poslovnem letu.



(2) Nacrtovani letni promet iz drugega odstavka 5. €lena in drugega odstavka 7. €lena te uredbe
se izrauna na podlagi naértovanih prihodkov od prodaje iz naslova organiziranja potovanj in
omogocanja povezanih potovalnih aranZzmajev v teko€em poslovnem letu.

PREHODNA IN KONCNA DOLOCBA

14. ¢len
(prehodno obdobije)

Najnizja viSina zahtevanega jamstva iz prvega odstavka 5. ¢lena in viSina vplacil v jamstveno
shemo iz prvega odstavka 7. Clena te uredbe se zagotovita v dveh letih od uveljavitve te
uredbe, in sicer v enem letu od uveljavitve te uredbe najmanj v viSini 75 odstotkov zahtevanega
jamstva in vplagil.

15. ¢élen
(koncéna dolocba)

Ta uredba zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. Z dnem
uveljavitve te uredbe preneha veljati Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja
potovanja in podijetja, ki omogoc¢a povezane potovalne aranzmaje (Uradni list RS, §t. 52/18).
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